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Dostepnos¢ towaru w magazynie a czas realizacji zamowienia w
sklepie internetowym - wyniki badan

dr inz. Grzegorz Chodak'

W artykule zawarto wyniki badan przeprowadzonych wsrod 1200 polskich sklepow internetowych. Badania
skoncentrowane byly na analizie tych elementow witryn sklepow, ktore maja szczegolne znaczenie dla czasu
realizacji zamowienia tj. informacji o dostgpnosci towaru oraz konkretnym stanie magazynowym, a takze
deklarowanym czasie dostawy. Przeanalizowano wymienione elementy w podziale na poszczegolne branze,
stwierdzajac znaczace roznice pomigdzy poszczegolnymi sektorami. Zbadano rowniez zalezno$ci pomiedzy
analizowanymi zmiennymi, wyliczajac wspotczynnik korelacji, a takze poszerzono analiz¢ odrzucajgc z obliczen
odstajace sektory. Ostatnig czes$¢ artykulu stanowi opis probleméw napotkanych przez autora podczas analiz
witryn i zbierania danych ze stron sklepow.

Stowa kluczowe: handel elektroniczny, sklepy internetowe, dostgpno$¢ towaru, czas realizacji zamowienia

In this article the results of a comprehensive empirical study of 1,200 Polish online stores are presented. It was
focused on elements that affect the lead time: information about the availability of goods, about the exact stocks
and about the declared delivery time. The significant differences among analysed sectors are noticed. The next
part of this article shows the correlation calculations between analysed variables. The calculations were
enhanced by the excluding selected sectors and comparing results with entire population. The last part of article
presents the problems, which the author met during obtaining data from the online stores websites.

Keywords: electronic commerce, online stories, product availability, lead time

Wstep

Czas realizacji zamdwienia jest jednym z kluczowych elementow wplywajacych na stopien
zadowolenia klienta kupujacego w sklepie internetowym, dlatego aby zbudowaé stabilny biznes z
dziedzinie handlu elektronicznego konieczna jest wlasciwa strategia realizacji zamowien, ktora staje
si¢ rownie istotna jak posiadanie wlasciwego produktu we wlasciwej cenie. Czas realizacji
zamOwienia jest tez istotnym wyréznikiem w stosunku do tradycyjnego handlu detalicznego, w
ktérym nie wystepuje zjawisko dwuetapowosci procesu transakcji kupna. Mozna go zdefiniowa¢ jako
odcinek czasu migdzy zlozeniem zamodwienia przez klienta w serwisie WWW, a otrzymaniem przez
niego zamdwionego towaru.

Realizacja zaméwienia w sklepie internetowym byta w trakcie ostatniej dekady poddawana
wielokrotnie badaniom naukowym. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ analizy dotyczace
wplywu rodzaju produktu na realizacje zamowienia’. Podejmowano rowniez badania nad kryteriami
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oceny jakosci procesu realizacji zamowienia w sklepach internetowych’. Skonstruowano rowniez trzy
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wymiary, wzgledem ktéorych mozna okresla¢ jakos¢ PDS (ang. phisical distribution service), a
mianowicie: dostepno$¢ towaru, czas dostawy i niezawodno$¢’. Lee and Whang zaproponowali pie¢
strategii podnoszacych efektywno$é realizacji zamowien w sklepach internetowych’ (ang. e-fulfilment
strategies). Poddawano takze analizie zalezno$¢ mi¢dzy potrzebami i oczekiwaniami klientow co do
procesu realizacji zamowienia a ich lojalnoscia wobec sklepu®. W innym artykule’ zwrdcono uwage na
asymetri¢ informacji dotyczaca procesu realizacji zamoéwienia. Klient widzi informacje podawane
przez sklep internetowy tj. ,,obiecany” czas realizacji zamowienia i cen¢ wysyltki towaru. Nie widzi
natomiast kiedy towar rzeczywiscie zostanie wystany, oraz jakie koszty ponosi sklep. Sklep
internetowy nie widzi natomiast kiedy i w jakim stanie przesytka dotrze do klienta. Nalezy
wspomnie¢, ze istniejg mozliwosci wzajemnego informowania si¢, tj. sklep wysyta e-mail z
informacja kiedy towar zostat wystany oraz numerem listu przewozowego, a klient jest ankietowany
kiedy i w jakim stanie przesytke otrzymat. Jednak zar6wno jedna jak i druga strona transakcji moze
tych informacji nie podawac, albo je przeklamac. Dodatkowo zaréwno dla jednej jak i dla drugiej
strony niewiadomym pozostaje co si¢ z przesylka dzieje podczas procesu realizowanego przez firme
przewozowa. Oczywiscie dostepny tracking paczki pozwala te niewiedze zmniejszy¢, jednakze
informacje prezentowane przez przewoznika udostgpniajacego $ledzenie przesyiki sg tylko punktowe i
trudno weryfikowalne.

W literaturze analizowano réwniez pozytywny wptyw dostepnosci informacji o produkcie
jako wyniku wyszukiwania na decyzje zakupowe®. Poddano rowniez analizie wptyw ilo$ci informacji
na stronie produktu na decyzje zakupowe konsumenta’. Analizowano takze dostepnos¢ informacji na
stronach sklepu internetowego w podziale na 44 cechy z nastgpujacych kategorii: informacje o
produkcie, informacje dotyczace obstugi klienta, zdj¢cia produktow, jakos¢ strony WWW. Badania
przeprowadzono na amerykanskich sklepach internetowych z branzy odziezowe;j'’.

Analizujac literaturg nie znaleziono prac, w ktorych przeanalizowano by witryny sklepow
internetowych pod katem aspektow dotyczacych czasu realizacji zaméwienia jak roéwniez,
informowania o dostgpnosci towaru czy tez konkretnym stanie magazynowym. Nie znaleziono

rowniez prac, w ktorych uzyskane dane z witryn sklepow odniesiono by do deklarowanego przez
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sklepy odsetka towaru z oferty posiadanego w magazynie. Prezentowane ponizej badania sg wigc
opracowaniem nowatorskim i oryginalnym.

W dalszej czgsci artykutu zaprezentowane zostang wyniki badan przeprowadzonych w 1200
polskich sklepach internetowych. Adresy sklepow, podzielonych na 12 kategorii tematycznych zostaty
pobrane z katalogu Sklepy24.pl. W kazdej kategorii tematycznej wybrano 100 sklepow.

Celem badan byla analiza tych elementow informacyjnych witryny sklepu, ktére dotycza
procesu realizacji zamowienia, a mianowicie: informacja o dostgpnosci towaru, informacja o czasie
realizacji zamowienia oraz informacja o konkretnym stanie magazynowym towaru. Poddano rowniez
analizie korelacj¢ pomiedzy badanymi zmiennymi. Dodatkowo okreslono zalezno$¢ migdzy
sredniowazonym odsetkiem towaru oraz $redniowazong warto$cig koszyka zakupow w
poszczegbdlnych branzach a badanymi zmiennymi. Autor nie spotkat w literaturze badan
wspomnianych elementéw witryn sklepow internetowych, dlatego w tekscie opisujacym wyniki badan
brak jest odniesien literaturowych i porownania uzyskanych wynikéw z innymi pracami badawczymi.
Autor pragnie wyrazi¢ swoja wdzieczno$¢ Pani Paulinie Mi§ za pomoc w zbieraniu danych,

potrzebnych do przeprowadzenia badan.

1. Wyniki badan

1.1. Informacja o dostepnosci towaru
Pierwszym badanym elementem, byta informacja o dostgpnosci towaru prezentowana na stronie

produktu. Podanie informacji o dostepnosci produktu przez sklep internetowy, sugeruje klientowi, ze
moze oczekiwaé szybkiej realizacji zamoéwienia. Brak podania tej informacji pozostawia klienta w
niepewnos$ci czy wybrany towar jest dostepny i czy zamowienie w ogole bedzie realizowane.
Informacja o tym, czy towar jest dostgpny w magazynie sklepu jest jednym z czynnikow
zwigkszajacych zaufanie na etapie przed-transakcyjnym. Jezeli nie zostanie osiggnigte minimum
poziomu zaufania na tym etapie, to do transakcji zwykle nie dochodzi'', dlatego tak istotny jest kazdy
detal dotyczacy wzmocnienia zaufania klienta do sklepu internetowego. Warto rowniez dodac, ze
informacja o dostepno$ci towaru moze przybiera¢ kilka zasadniczych form:
e informacja podana w formie adnotacji na stronie towaru typu: towar dostepny,
e informacja o konkretnym stanie magazynowym, ktora zostala przeanalizowana w
nastepnym podpunkcie,
e informacja globalna wskazujaca, ze wszystkie towary prezentowane w ofercie sklepu
sg dostepne w magazynie. Takie rozwigzanie jest stosowane w przypadku sklepow, ktore maja
tak skonstruowane oprogramowanie, ze w przypadku, gdy zapas towaru jest rowny 0, dany

towar przestaje by¢ prezentowany w ofercie. Zaleta tego typu rozwigzania jest brak

i Kim, D.J., 2012. An investigation of the effect of online consumer trust on expectation, satisfaction, and post-
expectation. Information Systems and E-Business Management, 10:219-240



problemoéw wynikajacych z niedostepno$ci w magazynie zamdéwionego towaru. Podstawowa

wada jest ograniczenie popytu do towarow dostepnych w magazynie.

Przeprowadzono analiz¢ witryn 1200 sklepoéw internetowych w celu okreslenia stopnia

informowania klientoéw o dostgpnosci towaru. 64,58%, polskich sklepow internetowych informuje o

dostepnosci towaru, na stronie produktu (Rysunek 1). Z jednej strony mozna uznaé to za wysoki

udzial sklepow, ktore chca w ten sposob zapewni¢ konsumenta o natychmiastowej mozliwosci

rozpoczecia realizacji zamowienia, w przypadku towar posiadajacych etykiete ,,dostepny”. Z drugiej

jednak strony pozostaje pytanie dlaczego ponad jedna trzecia sklepoéw takiej informacji nie umieszcza.

Przyczyny moga by¢ nastepujace:

sklepy posiadajgce w magazynie niewielki odsetek towaru nie sg zainteresowane
podawaniem informacji o niedostgpnosci, w przypadku wigkszo$ci towardw dostgpnych w
ofercie;

sklepy dziatajace w modelu bez magazynu tj. sprowadzajace towar pod zamowienie
klienta lub wykorzystujace model dropshippingu, maja z zasady wszystkie towary
niedostgpne w magazynie;

oprogramowanie sklepu nie udostepnia opcji wyswietlania informacji o dostgpnosci;

sklep nie prowadzi gospodarki magazynowej 1 stany magazynowe nie s3
ewidencjonowane;

osoby zarzadzajace sklepem, nie dostrzegaja potrzeby informowania klienta o dostgpnosci

towaru.
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Rysunek 1. Odsetek sklepéw internetowych informujacych o dostepnosci towaru




Warto réwniez zauwazyC, ze badania obejmowaty jedynie sprawdzenie czy sklep ma podang
informacje o dostepnosci towaru i nie weryfikowano prawdziwosci podawanych informacji. Ze
wzgledu na dwuetapowos¢ procesu sprzedazy sklepy internetowe maja mozliwo$¢ podania informacji
nieprawdziwych, majac nadzieje, ze dostawca sklepu szybko zrealizuje zamodwienie i klient nie
zorientuje si¢, ze towaru w momencie sktadania przez niego zamoéwienia nie byto w magazynie.

Informacja o dostgpnosci, podana na stronie produktu nie jest jednoznaczna. Domyslnie rozumie
si¢ przez nig dostepnos$¢ towaru w magazynie, jednak sklep moze réowniez podajac t¢ informacje
podawac dostepnos¢ towaru u dostawcy sklepu.

Najwickszy odsetek (74%) sklepow podajacych informacje o dostepnosci towaru dziata w branzy
Prezenty&Akcesoria. Wedtug subiektywnej oceny autora, ta branza charakteryzuje si¢, ze wzgledu na
swoj charakter, bardzo estetycznym, dopracowanym interfejsem oraz duza ilo$cia informacji
opisujacych sposob realizacji zamdwienia, w tym rowniez czytelnie podang informacja o dostgpnosci
towaru. Sklepy internetowe sprzedajace ekskluzywne prezenty dbaja o detale front-endu witryny,
zdajac sobie sprawe, ze w ten sposob moga zdoby¢ zaufanie klienta.

Badania wskazaly, ze branza Ksigzki&Multimedia posiada najnizszy odsetek sklepow
informujacych o dostgpnosci produktoéw. Moze by¢ to spowodowane trudno$cig utrzymania duzej
liczby pozycji asortymentowych w magazynie. Te teze potwierdza analiza §redniowazonego odsetka
towaru posiadanego w magazynie, ktory dla branzy Ksigzki&Multimedia wynosi 52% i jedynie w
branzy Komputer jest nizszy. Niektore sklepy (np. Merlin.pl) nie informuja bezposrednio o
dostepnosci towaru, jednak mozna wywnioskowaé, ktére towary znajdujg si¢ w magazynie analizujac
podany na stronie czas realizacji zamowienia. W przypadku ksiegarni Merlin.pl kazda warto$¢ czasu
realizacji zamOwienia inna niz 24h oznacza, ze towaru nie ma w magazynie i musi on zosta
zamowiony u dostawcy.

Analizujgc roéznorodno$¢ branz wyliczono odchylenie standardowe dla odsetka sklepow
informujacych o dostgpnosci towaru. Wynik 6,99 trudno jednoznacznie interpretowac, mozna jedynie

uznaé, ze poszczegolne branze ro6znig si¢ od siebie.

1.2. Informacje o dokladnym stanie magazynowym
W kolejnym etapie badan przeanalizowano jaki odsetek sklepow informuje klienta o doktadnym

stanie magazynowym danego produktu, podajac konkretng liczb¢ egzemplarzy dostepng w magazynie.
Jak wida¢ na Rysunek 2, odsetek sklepow podajacych stan magazynowy jest znaczaco nizszy niz
sklepow informujacych o dostepnosci towaru. Zaledwie 11% badanych sklepoéw informuje klienta o
konkretnym stanie magazynowym na stronie towaru.

W branzy Sport&Turystyka zaledwie 3 na 100 badanych podmiotéw podaje takg informacje.
Znacznie wigkszy odsetek (22%) sklepéw z branzy komputer informuje o konkretnym stanie
magazynowym. Po przeprowadzeniu glebszej analizy tej branzy mozna stwierdzi¢, ze czes¢ sklepow

podaje stany magazynowe hurtowni komputerowej, ktorej jest dystrybutorem i posiada zintegrowany



system informatyczny lub sklep internetowy stanowi kanat dystrybucji hurtowni. Mozna wigc uznac,
ze cze$¢ sklepow internetowych nie podaje swoich stanow magazynowych, lecz stany magazynowe
swojego dostawcy.

Nietypowa sytuacja wystepuje w branzy Foro&RTV stosunkowo wysoki odsetek sklepow
informuje o dostgpnosci towaru (69%), a niewielki o konkretnym stanie magazynowym (7%). Mozna
wysnu¢ hipoteze, ze przyczyng jest najwyzsza (850zt) wsrdd wszystkich analizowanych branz
sredniowazona warto$¢ koszyka'?, $wiadczaca o duzej wartoéci jednostkowej towarow. Jest wysoce
prawdopodobne, ze sklepy internetowe jesli utrzymujg stany magazynowe poszczeg6élnych pozycji
asortymentowych o duzej wartos$ci, to zapewne na najnizszym mozliwym poziomie. Moga to wigc by¢
pojedyncze sztuki poszczegolnych pozycji asortymentowych. W takim przypadku informacja dla
klienta, ze towar jest dostepny prezentuje si¢ lepiej niz informacja, ze dostepna jest 1 sztuka towaru.

Powody nie informowania klienta o stanie magazynowym sa podobne jak wymienione wcze$niej
przyczyny, dla ktorych sklepy nie informuja o dostgpnosci towaru. Mozna do tej listy doda¢ obawe
sklepow o udostepnianie dla szerokiego grona internautow, w tym takze konkurencji, szczegétowych
informacji o posiadanych zapasach.

Analizujac zréznicowanie branz mozna zauwazy¢, ze poza trzema kategoriami sklepoéw
(Sport&Turystyka, Komputer, Delikatesy) pozostale nie odbiegaja od $redniej o wiecej niz 4%, a 5
branz (Dziecko&Mama, Ksigzki&Multimedia, Odziez&Obuwie, Dom&Ogrod, Motoryzacja) rdzni si¢

od $redniej o zaledwie 1%.
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Rysunek 2. Odsetek sklepéw internetowych informujacych o stanie magazynowym
Przeanalizowano rowniez czy sprzedaz w kanale tradycyjnym ma wplyw na podawanie

informacji o konkretnym stanie magazynowym i uzyskano nastepujacy wynik: wsérod sklepow
prowadzacych swojg dziatalno$¢ réwniez poza Internetem tylko 25,1% informuje o doktadnym stanie

magazynowym, natomiast wsrod sklepow prowadzacych sprzedaz tylko w Internecie 30,2%. Ta

"2 Chodak G., Latus L., 2011, Metody dostarczania towaréw przez polskie sklepy internetowe : wyniki badan,
Gospodarka Materialowa i Logistyka., nr §, s. 16-22,




réznica moze wynika¢ z probleméw dotyczgcych budowy systemu informatycznego, ktory przy
sprzedazy wielokanatowej miatby w czasie rzeczywistym podawa¢ na stronie aktualny stan

magazynowy.

1.3. Informacja o czasie realizacji zamowienia
W kolejnym kroku analizie poddano czas realizacji zamowienia. W pierwszej kolejnosci zbadano

czy sklep internetowy w ogole podaje informacje o czasie realizacji zamdwienia, a jesli tak to czy taka

informacja znajduje si¢ tylko na stronie regulaminu, czy réwniez na stronie produktu (Tabela 1).

Tabela 1. Odsetek sklepéw podajacych i nie podajacych czasu realizacji zaméwienia

R RT N
Delikatesy 66%| 26%| 8%
Dom & Ogrod 52%| 39%| 9%
Dziecko & Mama 66%| 31%| 3%
Foto & RTV-AGD 58%| 34%| 8%
Hobby 68% | 20%| 12 %
Komputer S55%| 38%| T%
Ksigzki & Multimedia 46 % | 47 %| 1%
Motoryzacja 66%| 23%| 11 %
Odziez & Obuwie 43%| 54%| 3%
Prezenty & Akcesoria 50%| 9% 1%
Sport & Turystyka 63%| 34%| 3%
Zdrowie & Uroda 54%| 37T%| 9%

R — informacja o czasie realizacji zamdowienia podana jest tylko na stronie regulaminu Iub pochodnej regulaminu
RT - informacja o czasie realizacji zamowienia podana na stronie regulaminu lub pochodnej regulaminu i stronie towaru
N — brak informacji o czasie realizacji zamowienia zaréwno w regulaminie sklepu jak i na stronie towaru.

Warto zwréci¢ uwage na odsetek sklepow, ktore w ogole nie informuja klienta o czasie realizacji
zamowienia. Najmniej korzystnie pod tym wzgledem wypadty branze: Hobby (12%) oraz Motoryzacja
(11%), najlepiej Prezenty&Akcesoria, gdzie zaledwie 1 na 100 sklepéw nie podat takiej informacji.
Biorac pod uwage $rednia arytmetyczng mozna uznac, ze z badanych 1200 sklepow 6,75% nie podato
informacji o czasie realizacji zamOwienia ani na stronie regulaminu ani na stronie produktow. Jest to
wysoki odsetek biorac pod uwage, ze klienci sklepow internetowych prawie zawsze sa zainteresowani
informacja o czasie realizacji zamowienia i brak tego typu danych na stronie sklepu mozna uzna¢ jako
bardzo powazne niedopatrzenie.

Analizujgc odsetek sklepow umieszczajacych informacje o czasie realizacji zamowienia na
stronie towaru mozna zauwazy¢, ze wystepuje znaczne zrdéznicowanie branz (odchylenie standardowe,
biorgce pod uwage warto$ci procentowe wyniosto 10,38). W branzach Odziez&Obuwie,
Prezenty&Akcesoria i Ksigzki&Multimedia w przyblizeniu co drugi sklep informuje o czasie realizacji
zamoOwienia na stronie towaru. W branzy Hobby jest to zaledwie co 5 sklep. Przygladajac si¢ nieco
blizej tej branzy, mozna zauwazy¢, ze sg to sklepy sprzedajace towary nie bedace produktami
pierwszej potrzeby, przeznaczone dla pasjonatdéw: artykuly modelarskie, gry planszowe, zoologiczne

itp. W przypadku artykuléw niszowych, czesto sprowadzanych z zagranicy pod zamowienie klienta,



doktadny czas realizacji zamowienia moze by¢ trudny do okreslenia, stad najwyzszy odsetek sklepow
w tej branzy nie posiadal informacji o terminie realizacji zamowienia oraz najnizszy podawat te

informacj¢ na stronie towaru.

1.4. Minimalny czas zamowienia w sklepach internetowych
Nastepnym etapem analiz, bylo okre§lenie minimalnego czasu realizacji zamoéwienia (Tabela 2).

Tabela 2. Sredni minimalny czas zaméwienia w sklepach internetowych

Sredni minimalny
czas realizacji
Lp. Branza zamoOwienia (dni)

1 | Delikatesy 1,967
2 | Dom & Ogrod 2,703
3 | Dziecko & Mama 1,804
4 | Foto & RTV-AGD 1,761
5 | Hobby 2,182
6 | Komputer 1,462
7 | Ksigzki & Multimedia 1,882
8 | Motoryzacja 2,080
9 | Odziez & Obuwie 1,404
10 | Prezenty & Akcesoria 1,561
11 | Sport & Turystyka 1,959
12 | Zdrowie & Uroda 1,742

Przeanalizowano réwniez czesto$¢ wystepowania rdéznych wartosci minimalnych czaséw
realizacji zamowienia w badanej probie. Jak przedstawia to Tabela 3, najczgséciej sklepy podajg jako
minimalny czas realizacji zamowienia okres 24h (58,9% catej populacji). Zdecydowanie
najkorzystniej wypada pod tym wzglgdem branza Odziez&Obuwie, w ktorej az 87% sklepow podaje
jako minimalny czas realizacji zamowienia 1 dzien; w branzy Dom&Ogrod jest to tylko 36%.
Zaledwie 1,2% z posrdd 1200 sklepow podato jako minimalny czas realizacji zamowienia termin
powyzej 7 dni.

Tabela 3. Czestos¢ wystepowania réznych wartosci minimalnych czaséw realizacji zaméwienia w badanej probie 1200
sklepéw internetowych

Foto Ksiazk Odziez | Prezen | Sport
Dom | Dzieck | & i& & ty & & Zdrow | Odsete
Delika | & o0& RTYV- Komp | Multi | Motor | Obuwi | Akces | Turyst |ie & kw
Czas | tesy Ogrod | Mama | AGD | Hobby | uter media | yzacja |e oria yka Uroda | probie
(dni) | (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 48 36 62 53 46 70 61 52 87 74 62 56 58,9
2 21 19 13 26 23 18 9 20 5 8 23 20 17,1
3 15 15 16 7 13 14 12 1 5 10 9,9
4 2 0 0 1 0 2 0 2 1 0 0 0,8
5 2 3 3 3 1 3 2 2 3 1 3 2,7
6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,1
7 4 12 2 3 4 1 3 1 1 3 3 2 3,2
>7 0 1 0 1 0 1 3 1 4 3 0 1,2




2. Analiza zaleZnosci pomiedzy badanymi zmiennymi

2.1. Analiza zaleZznosci miedzy SredniowaZonym odsetkiem towaru w
magazynie a badanymi cechami sklepow
W kolejnym etapie badan podj¢to probe wyznaczenia zaleznosci mig¢dzy opisanymi wczesniej

czynnikami a Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie (Rysunek 3), ktory zostat wyznaczony
na podstawie badan ankietowych opisanych w raporcie E-handel Polska 2010: badanie polskich
sklepéw internetowych i konsumentéw". Aby obliczy¢ wzajemna zalezno$¢ zmiennych postuzono sie

wskaznikiem korelacji Pearsona.
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Rysunek 3. Sredniowazony odsetek towaru utrzymywany w magazynie
Zalezno$¢ miedzy Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie, a odsetkiem sklepow

podajacych informacje o dostgpnosci towaru powinna by¢ wprost proporcjonalna, poniewaz sklepy
posiadajagce w magazynie wickszo$¢ pozycji asortymentowych powinny dawa¢ konsumentowi
informacj¢ o dostgpnosci. Dla wszystkich 12 kategorii mozna uzna¢, ze nie wystepuje korelacja,
natomiast usuwajac obserwacje odstajace tj. branze Komputer, Dziecko&Mama, Foto&RTV-AGD
uzyskano wspolczynnik korelacji rowny 0,73 oraz graniczny poziom istotnosci p-value 0,025, mozna
wiec stwierdzi¢, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy o wystgpowaniu zaleznosci miedzy
sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a odsetkiem sklepow podajacych informacje o
dostepnosci towaru na stronie.

Analizujac zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepow podajacych informacje o konkretnym stanie
magazynowym a $redniowazonym odsetku towaru w magazynie (Rysunek 4), mozna zauwazyc¢, ze
branza Komputer, wyraznie odbiega od pozostatych 11 branz. Badajac z czego moze wynikaé tak

wysoki (22%) odsetek sklepow z branzy komputer podajacych konkretny stan magazynowy, mimo

" Jarosz P. (red.), 2010, E-handel Polska 2010: badanie polskich sklepow internetowych i konsumentow
(Dokument elektroniczny). Wroctaw : Dotcom River.



najnizszego Sredniowazonego odsetka towaru w magazynie (38%) uzyskano nastepujaca odpowiedz.
Czgs¢ internetowych sklepow komputerowych podajac na stronie stan magazynowy, podaje nie swoj
stan lecz hurtowni, z ktérg zintegrowany jest system informatyczny. Taka mozliwos¢ sklepom
internetowym na rynku polskim daje migdzy innymi hurtownia sprzetu komputerowego Action S.A
(informacje o integracji mozna znalez¢ np. na stronie http://redcart.pl/blog/aktualnosci/35/integracja-
sklepu-z-hurtownia-action.html). Po odrzuceniu branzy Komputer wspotczynnik korelacji miedzy
badanymi zmiennymi wynidst 0,48, natomiast po odrzuceniu dodatkowo branz Ksigzki&Multimedia,
Sport&Turystyka uzyskano wartos¢ wspolczynnika korelacji réwna 0,74 oraz graniczny poziom
istotnosci p-value 0,022.
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Rysunek 4. Zalezno$¢ miedzy Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a odsetkiem sklep6w podajacych
konkretny stan magazynowy
Badajac zalezno$¢ migdzy odsetkiem sklepdw podajacych informacje o czasie realizacji

zamoOwienia na stronie towaru a odsetkiem towaru w magazynie wyliczono wspotczynnik korelacji,
ktory wskazuje na brak powigzania tych zmiennych (warto$¢ -0,04). Jest to o tyle zaskakujace, ze
sklepy posiadajagce w magazynie wysoki odsetek towaru powinny mie¢ mozliwos¢ szybszej realizacji
zamoOwien, a co za tym idzie powinny uzywac informacji o czasie realizacji zamoéwien jako atutu
marketingowego. Z przeprowadzonych badan (Tabela 4) wynika, ze w niektorych branzach wystepuje
relatywnie wysoki odsetek towaru w magazynie 1 i niski informujacych o czasie realizacji na stronie
towaru (np. branza Delikatesy oraz Hobby), w innych (np. Odziez&Obuwie oraz Prezenty&Akcesoria)
relatywnie wysoki odsetek towaru w magazynie odpowiada wysokiemu odsetkowi informujagcemu o
czasie realizacji zamoOwienia, a w jeszcze innych (np. Komputer oraz Ksigzki&Multimedia) niski
odsetek towaru w magazynie odpowiada wysokiemu odsetkowi informujgcemu o czasie realizacji

zamoOwienia na stronie towaru. Mozna z powyzszych rozwazan wysnu¢ wniosek, ze sklepy



posiadajgce w magazynie wysoki odsetek towaru nie przywigzuja wagi do umieszczania informacji o
czasie realizacji zamowienia na stronie produktéw, uznajac, ze taka informacja umieszczona w

regulaminie sklepu jest wystarczajaca.

Tabela 4. Odsetek sklepéw informujacych o czasie realizacji zamoéwienia a odsetek towaru w magazynie

Odsetek sklepow
informujacych o czasie Odsetek towaru w
realizacji zamdowienia na magazynie
stronie towaru
Delikatesy 26,00% 77,45%
Dom & Ogrod 39,00% 59,64%
Dziecko & Mama 31,00% 73,95%
Foto & RTV-AGD 34,00% 53,79%
Hobby 20,00% 68,01%
Komputer 38,00% 38,04%
Ksigzki & Multimedia 47,00% 52,20%
Motoryzacja 23,00% 60,10%
Odziez & Obuwie 54,00% 73,08%
Prezenty & Akcesoria 49,00% 75,79%
Sport & Turystyka 34,00% 63,64%
Zdrowie & Uroda 37,00% 64,86%

Przeanalizowano rowniez czy wyzszy odsetek towaru w magazynie wptywa na skrdcenie
czasu realizacji zamowienia. Po odrzuceniu trzech branz: Komputer, Foto&RTV-AGD,
Ksigzki&Multimedia, wspotczynnik korelacji wyniost -0,64 oraz graniczny poziom istotnosci p-value
0,065. Mozna wiec, stwierdzi¢, ze sklepy internetowe posiadajace wigkszy odsetek towaru w
magazynie szybciej realizujg zamowienia, jednak ta zalezno$¢ nie jest na tak silna jak mozna by si¢

tego spodziewac¢ (co potwierdza rowniez warto$¢ p-value powyzej 0,05).

2.2.  Analiza korelacji miedzy odsetkiem sklepow informujacych o dostepnosci
towaru a Srednim minimalnym czasem realizacji zamowienia
Analizujac zalezno$¢ migdzy odsetkiem sklepow informujacych o dostepnosci towaru a

srednim minimalnym czasem realizacji zamowienia wydaje si¢, ze powinna istnie¢ silna ujemna
korelacja (Tabela 5). Sklepy, ktore informuja klienta o dostgpnosci towaru robig to przede wszystkim,
aby go przekonac, ze zamowienie bedzie szybko zrealizowane. Dodatkowo jak stwierdzono wcze$niej
te sklepy posiadaja wyzszy odsetek towaru w magazynie. Dla catej populacji uzyskano stosunkowo
niski wspotczynnik korelacji (-0,51), jednak po odrzuceniu kategorii Domd&ogréd wyraznie
odbiegajacej od reszty kategorii wysokim $rednim minimalnym czasem realizacji zamoéwienia (por.
Rysunek 5), uzyskano warto$¢ korelacji rowna -0,60. Po odrzuceniu dodatkowo kategorii
Sport&turystyka warto$¢ korelacji wyniosta -0,70, natomiast warto§¢ p-value 0,025 co pozwala
stwierdzi¢, ze nie istnieja przestanki pozwalajagce na odrzucenie hipotezy moéwigcej o istnieniu
analizowanej zalezno$ci. Probujac znalez¢ odpowiedz dlaczego ta zalezno$¢ nie jest jeszcze

mocniejsza, nalezy zauwazy¢, ze zmierzono jedynie $redni minimalny czas realizacji zamowienia



podawany na stronie, a nie rzeczywisty Sredni czas realizacji zamowienia (raczej niemozliwy do
wyznaczenia empirycznie bioragc pod uwagg wielkos¢ proby badawczej), ktory prawdopodobnie bytby

znacznie silniej skorelowany z odsetkiem sklepdéw informujacych o dostgpnosci towaru.

Tabela 5. Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepow informujacy o dostepnosci towaru a Srednim minimalnym czasem
realizacji zamowienia

odsetek sklepow | Sredni
informujacy o minimalny czas
dostepnoscei realizacji
towaru zamowienia
1| Delikatesy 68% 1,97
2 | Dom & Ogrod 61% 2,70
3 | Dziecko & Mama 58% 1,80
4| Foto & RTV-AGD 69% 1,76
5 | Hobby 58% 2,18
6 | Komputer 73% 1,46
7 | Ksigzki & Multimedia 55% 1,88
8 | Motoryzacja 59% 2,08
9| Odziez & Obuwie 71% 1,40
10 | Prezenty & Akcesoria T74% 1,56
11| Sport & Turystyka 71% 1,96
12 | Zdrowie & Uroda 58% 1,74
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Rysunek 5. Zalezno$¢ migedzy odsetkiem sklepéw informujacy o dost¢pnosci towaru a Srednim minimalnym czasem
realizacji zaméwienia

2.3.  Analiza korelacji miedzy odsetkiem sklepow informujacych o dostepnosci
towaru a odsetkiem sklepow podajacych czas realizacji zamowienia na

stronie produktu



Analizujgc zalezno$¢ migdzy odsetkiem sklepoéw informujacych o dostgpnosci towaru a
odsetkiem sklepoéw podajacych czas realizacji zamowienia na stronie produktu (Tabela 6) mozna
stwierdzi¢ dodatnig korelacje, ktéra po odrzuceniu branz: Ksigzki&multimedia oraz Delikatesy
wyniosta 0,66 przy warto$ci p-value réwnej 0,037. Uzyskane wartosci potwierdzajg, ze sklepy
informujace o dostgpnosci towaru nieco czeSciej podaja czas realizacji zamoOwienia na stronie
produktu. Jest to naturalna konsekwencja dbalosci e-sklepu o detale dotyczace procesu realizacji
zamowienia. Pozostaje pytanie, dlaczego branze Ksigzki&multimedia oraz delikatesy odbiegaja od
pozostatych kategorii. Warto zwroci¢ uwage, ze te dwie branze maja zgota odmienne wyniki: w
branzy Delikatesy wystepuje stosunkowo wysoki odsetek sklepow informujacych o dostepnosci
towaru (68%) przy rownoczesnym niskim odsetku sklepow podajacych czas realizacji zamowienia na
stronie produktu (26%). Natomiast w branzy Ksigzki&multimedia wyst¢puje najnizszy odsetek
sklepéw informujacych o dostgpnosci towaru (55%) przy rownoczesnym wysokim odsetku sklepow

podajacych czas realizacji zamowienia na stronie produktu (47%).

Tabela 6. Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepow informujacych o dostepnosci towaru a odsetkiem sklepéw podajacych
czas realizacji zamowienia na stronie produktu

odsetek sklepow | odsetek sklepow
informujacy o | podajacych czas
dostepnosci realizacji zam. na
towaru str. produktu
Delikatesy 68% 26%
Dom & Ogrod 61% 39%
Dziecko & Mama 58% 31%
Foto & RTV-AGD 69% 34%
Hobby 58% 20%
Komputer 73% 38%
Ksigzki & Multimedia 55% 47%
Motoryzacja 59% 23%
Odziez & Obuwie 71% 54%
Prezenty & Akcesoria 74% 49%
Sport & Turystyka 71% 34%
Zdrowie & Uroda 58% 37%

2.4. Analiza korelacji pomiedzy odsetkiem sklepow podajacych stan
magazynowy towarow na stronie produktu a odsetkiem sklepow
podajacych czas realizacji zaméwienia na stronie produktu

Analiza zaleznos$ci miedzy odsetkiem sklepdw podajacych stan magazynowy towarow na

stronie produktu a odsetkiem sklepéw podajacych czas realizacji zamowienia na stronie produktu daje
dos¢ zaskakujaco niski wskaznik korelacji roéwny 0,12. W tym przypadku trudno roéwniez wskazaé
branze odstajace, ktore znieksztatcatyby wynik (Tabela 7). Intuicyjnie mozna stwierdzi¢, ze sklepy
podajace konkretny stan magazynowych na stronie produktu powinny rowniez czgséciej podawac czas

realizacji zamoéwienia na tejze stronie. Jednak z drugiej strony (i to moze by¢ przyczyna niskiej



wartosci wskaznika korelacji) czes¢é sklepow moze uznaé informacje o czasie realizacji zamoéwienia
jako nadmiarowa, skoro podany jest konkretny stan magazynowy sugerujacy, ze w przypadku

towarow dostepnych w magazynie zamowienie bedzie realizowane natychmiastowo.

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepéw podajacych stan magazynowy towaréw na stronie produktu a
odsetkiem sklepéw podajacych czas realizacji zamowienia na stronie produktu

Odsetek sklepow
podajacy czas
Odsetek sklepow realizacji
podajacy konkretny | zamdwienia na
stan magazynowy stronie towaru
Delikatesy 17% 26%
Dom & Ogrod 10% 39%
Dziecko & Mama 12% 31%
Foto & RTV-AGD 7% 34%
Hobby 8% 20%
Komputer 22% 38%
Ksigzki & Multimedia 12% 47%
Motoryzacja 10% 23%
Odziez & Obuwie 10% 54%
Prezenty & Akcesoria 14% 49%
Sport & Turystyka 3% 34%
Zdrowie & Uroda 7% 37%
2.5. Analiza zalezno$ci miedzy odsetkiem sklepow podajacych konkretny stan

magazynowy a Srednim minimalnym czasem realizacji zamoéwienia
Analizujac zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepow podajacych konkretny stan magazynowy a

$rednim minimalnym czasem realizacji zamdwienia (Tabela 8) uzyskano zgodnie z oczekiwaniami
ujemng warto$¢ wspolczynnika korelacji rowng -0,32, natomiast po usunigciu branz Domdogrod i
Odziez&obuwie warto$¢ zmalala do -0,52. Sklepy internetowe, ktore podaja konkretny stan
magazynowy na stronie produktu teoretycznie powinny szybciej realizowaé¢ zamowienia. Analizujac
dlaczego ta zalezno$¢ nie jest mocniejsza, nalezy przypomnie¢, ze zmierzono jedynie S$redni
minimalny czas realizacji zamowienia podawany na stronie, a nie rzeczywisty $redni czas realizacji
zamowienia, ktory prawdopodobnie bylby znacznie silniej skorelowany z odsetkiem sklepow

odsetkiem sklepow podajacych konkretny stan magazynowy.

Tabela 8. Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepéw podajacych stan magazynowy towaréw na stronie produktu a srednim
minimalnym czasem realizacji zam6éwienia

Odsetek sklepow | $redni

podajacy minimalny czas

konkretny stan realizacji

magazynowy zamOwienia
Delikatesy 17% 1,97
Dom & Ogrod 10% 2,70
Dziecko & Mama 12% 1,80
Foto & RTV-AGD 7% 1,76
Hobby 8% 2,18




Komputer 22% 1,46
Ksigzki & Multimedia 12% 1,88
Motoryzacja 10% 2,08
Odziez & Obuwie 10% 1,40
Prezenty & Akcesoria 14% 1,56
Sport & Turystyka 3% 1,96
Zdrowie & Uroda 7% 1,74

2.6. Zaleznos¢ miedzy odsetkiem sklepow podajacych czas realizacji
zamoOwienia na stronie towaru a Srednim minimalnym czasem realizacji
zamoéwienia

Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepoéw podajacych czas realizacji zamoOwienia na stronie

towaru a S$rednim minimalnym czasem realizacji zamdwienia powinna by¢ silna i odwrotnie
proporcjonalna (Rysunek 6). Potwierdza to warto$¢ wskaznika korelacji, ktéry po odrzuceniu branzy
Dom&ogrod wyniost -0,81 przy wartosci p-value 0,003. Branza Domd&ogrod zostata wylaczona ze
wzgledu na bardzo wysoka warto$¢ $redniego minimalnego czasu realizacji zamowienia. Warto
rowniez wspomnie¢, ze po odrzuceniu dodatkowo branz Komputer oraz Ksigzki&multiemedia
uzyskano wskaznik korelacji rowny -0,96 $wiadczacy o bardzo silnej zaleznosci. Takie wartosci sg
zgodne z oczekiwaniami, poniewaz sklepy internetowe, ktore informujg o czasie realizacji zamowienia
na stronie towaru robig to zapewne w celu przekonania klienta, ze ogladany towar szybko do niego

trafi.
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Rysunek 6. Zalezno$¢ mi¢dzy odsetkiem sklepéw podajacych czas realizacji zaméwienia na stronie towaru a Srednim
minimalnym czasem realizacji zaméwienia
2.7.  Analiza zaleznosci miedzy odsetkiem sklepow informujacych o dostepnosci
towaru a odsetkiem sklepow podajacych na stronie informacje¢ o
konkretnym stanie magazynowym towaru
Zaskakujacy jest natomiast wynik analizy zaleznosci miedzy odsetkiem sklepow

informujacych o dostgpnosci towaru a odsetkiem sklepow podajacych na stronie informacje o



konkretnym stanie magazynowym towaru. Sklepy informujace o konkretnym stanie magazynowym na
stronie towaru réwnoczesnie podaja jego dostgpnos$¢, zastanawia, wigc niska warto§¢ wskaznika
korelacji, ktéra wyniosta 0,27, a po usunigciu branzy komputer (z powodu wspomnianych wczesniej
przyczyn) 0,02. Analizujagc Rysunek 7 mozna zauwazy¢ dwa skupiska. Lewy mniejszy okrag zawiera
nastepujace kategorie sklepdw: Dom&Ogrod, Dziecko&Mama, Hobby, Ksigzki&Multimedia,
Motoryzacja, Zdrowie&Uroda, dla ktorych wystepuje zblizony (miedzy 55% a 61%) odsetek
dotyczacy informowania klienta o dostgpnosci towaru na jego stronie. Odsetek sklepéw podajacych
konkretny stan magazynowy waha si¢ dla tej grupy w przedziale od 7% do 12%. Tak maty rozrzut
wynikow sugerowalby wystepowanie cech wspolnych dotyczacych zarzadzania gospodarka
magazynowg w e-sklepie dla tych branz. Analizujac $redniowazong wartos¢ koszyka zakupdéw oraz

sredniowazony odsetek towaru w magazynie dla tych grup nie uzyskano odpowiedzi co taczy te

branze.
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Rysunek 7. Zalezno$¢ miedzy odsetkiem sklepéw informujacych o dostepnosci towaru a odsetkiem sklepow
podajacych na stronie informacje¢ o konkretnym stanie magazynowym towaru

2.8.  Analiza zaleznos$ci miedzy Sredniowazong wartoscig koszyka zakupow a
odsetkiem sklepow informujacych o stanie magazynowym
Przeanalizowano réwniez czy $redniowazona warto$¢ koszyka zakupow jest skorelowana z
odsetkiem sklepow informujgcych o stanie magazynowym (Tabela 9). Warto$¢ wskaznika korelacji na
poziomie 0,24 nie potwierdza istnienia takiej zaleznosci.

Tabela 9. Sredniowazona warto§¢ koszyka a odsetek sklepéw informujacych o konkretnym stanie magazynowym
odsetek sklepow
sredniowazona | informujacych o stanie
warto$¢ koszyka | magazynowym




1 | Delikatesy 325,96 17%
2 | Dom & Ogréod 456,33 10%
3 | Dziecko & Mama 218,47 12%
4| Foto & RTV-AGD 849,63 7%
5 | Hobby 275,86 8%
6 | Komputer 838,52 22%
7 | Ksiazki & Multimedia 214,22 12%
8 | Motoryzacja 577,68 10%
9| Odziez & Obuwie 191,90 10%
10 | Prezenty & Akcesoria 266,57 14%
11 | Sport & Turystyka 375,34 3%
12 | Zdrowie & Uroda 208,33 7%

W przypadku analizy miedzy $redniowazong wartoscia koszyka a odsetkiem sklepoéw
informujacych o dostgpnos$ci towaru wartos¢ korelacji wyniosta 0,36, natomiast w przypadku
zaleznosci miedzy odsetkiem sklepoéw informujacych o czasie realizacji zamoéwienia na stronie towaru
-0,23.

Podobnie analizujac zalezno$¢ migdzy $redniowazong wartoscig koszyka a minimalnym
czasem realizacji zamdwienia wspotczynnik korelacji wynidst -0,02 co potwierdza brak wystepowania

liniowego zwiazku migdzy tymi zmiennymi.

3. Podsumowanie wynikow badan
Majac $wiadomos¢ wszelkich niedoskonatosci zwigzanych ze wskaznikiem korelacji (np.

correlation is not causation), uzyskane w badaniach wyniki nalezy traktowac jedynie jako probe
sprawdzenia czy istniejg zalezno$ci migdzy badanymi zmiennymi.

W Tabela 10 przedstawiono podsumowujace zestawienie wyliczonych wskaznikéw korelacji
pomigdzy Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a czterema badanymi czynnikami. Mozna
stwierdzi¢, ze dla catej populacji sklepdw, wyliczone wspotczynniki korelacji wskazuja na istnienie
braku zalezno$ci. Natomiast po odrzuceniu 3 branz, uzyskano zalezno$¢ w trzech na cztery
analizowanych zmiennych, w tym dla pierwszych dwoch zmiennych z Tabela 10. zalezno$¢ jest
istotna statystycznie. Sklepy posiadajace w magazynie wyzszy odsetek pozycji asortymentowych z
oferty czgsciej informujg o dostepnosci towaru i konkretnym stanie magazynowym. Trudno natomiast
okresli¢ czy sklepy informujg dlatego, ze maja towar w magazynie, czy tez starajg si¢ mie¢ towar w
magazynie, dlatego, ze informujg. Prawdopodobnie zalezno$¢ dziata w obie strony i kazdy przypadek

nalezatoby analizowa¢ osobno.

Tabela 10. Korelacja miedzy $redniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a czterema badanymi czynnikami
$redniowazony odsetek towaru
W magazynie

po odrzuceniu
cata populacja |3 kategorii

odsetek sklepow podajacych informacje o
dostepnosci towaru 0,03 0,73




odsetek sklepow podajacy informacje o stanie

magazynowym -0,24 0,74
odsetek sklepow podajacych informacj¢ o czasie

realizacji zamdOwienia na stronie produktu -0,04 0,29
minimalny §redni czas realizacji zamowienia 0,02 -0,64

Analizujac wyniki z Tabela 11, mozna stwierdzi¢, ze biorac pod uwage wszystkie kategorie

sklepow, silna zaleznos¢ nie istnieje. W przypadku cech: informacja o czasie realizacji zamo6wienia na

stronie produktu oraz informacja o stanie magazynowym na stronie produktu mozna stwierdzi¢ brak

zaleznosci. W pozostatych przypadkach, dla danych nieodszumionych ta zalezno$¢ jest slaba -

wskaznik korelacji miesci si¢ w przedziale (0,2; 0,6).

Tabela 11. Wskaznik korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi dla danych nieodszumionych

inf. o czasie

informacja |informacja o |realizacji minimalny

o stanie mag. |zamowienia | $redni czas

dostepnosci | na stronie na stronie realizacji

towaru produktu produktu zamowienia
informacja o dostgpno$ci towaru 1 0,27 0,36 -0,51
informacja o stanie magazynowym 0,27 1 0,12 -0,33
inf. o czasie realizacji zam. na str. produktu 0,36 0,12 1 -0,47
minimalny $redni czas realizacji zamowienia -0,51 -0,33 -0,47 1

Analizujac wyniki po odrzuceniu branz odstajacych od reszty (Tabela 12), mozna stwierdzi¢

istnienie silnej, istotnej statystycznie, zalezno$ci jedynie mie¢dzy minimalnym $rednim czasem

realizacji zamoOwienia a informacjg o czasie realizacji zamowienia na stronie produktu. Jest to jak

wspomniano wczesniej naturalna zaleznos¢ wynikajaca z faktu, ze sklepy informujace o czasie

realizacji zamdowienia nie robityby tego, gdyby podany czas realizacji byt dlugi.

Tabela 12. Wskaznik korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi dla danych odszumionych

inf. o czasie

informacja |informacja o |realizacji minimalny

o stanie mag. |zamoOwienia | $redni czas

dostepnosci | na stronie na stronie realizacji

towaru produktu produktu zamoOwienia
informacja o dostgpnosci towaru 1 0,02 0,60 -0,59
informacja o stanie magazynowym 0,02 1 0,18 -0,53
inf. o czasie realizacji zam. na str. produktu 0,60 0,18 1 -0,81
minimalny $redni czas realizacji zamowienia -0,59 -0,53 -0,81 1

4. Problemy napotkane podczas zbierania danych
Podczas procesu zbierania danych ze sklepow internetowych, napotkano na wiele probleméw, o

ktorych warto wspomnie¢. Pierwszy problem dotyczyl umiejscowienia analizowanych informacji.

Wigkszos¢ sklepow postuguje si¢ standardowym umiejscowieniem informacji w regulaminie, ktory

jest dostgpny w zakladce o tej samej nazwie. Czg$¢ sklepow jednak stosuje niestandardowe

umiejscowienie regulaminu, lub w ogole go nie posiada. Najwigcej problemow przysparzato




odnalezienie w regulaminie informacji o czasie realizacji zamoéwien. Dane te, ktore powinny by¢ dla
klienta fatwe do znalezienia, czgsto sg niemalze schowane, np. podane w cigglym akapitowym tekscie
bez jakiegokolwiek wyrdznienia. Problemem przy zbieraniu danych byto takze umiejscowienie
informacji na réznych podstronach, o nazwach ktore nie zawsze jednoznacznie sugerowaly ich
zawarto$¢. Podobnie w przypadku analizy stron towarow informacje o dostgpnosci lub czasie
realizacji zamowienia znajdowaty si¢ w roznych miejscach, czesto w dodatkowych zaktadkach, co
utrudniato ich znalezienie.

Zdarzaty si¢ rowniez sklepy, w ktorych informacje w regulaminie byty niespdjne z podanymi na
stronie produktu, np. w regulaminie podana byta informacja, ze czas realizacji zamowienia podany jest
na stronie produktu, ale przy opisie towaru takiej informacji nie bylo. Prawdopodobna przyczyna
takich btedoéw byto bezrefleksyjne skopiowanie regulaminu z innego sklepu, o czym moze swiadczy¢
identyczny tekst lub jego fragmenty wystepujacy w wielu roznych sklepach.

Wisrdd innych niejasno$ci wymieni¢ mozna nieprecyzyjne podanie czasu realizacji zamowienia. Z
podanej na stronach sklepu informacji nie mozna byto wywnioskowac czy czas realizacji dotyczy
momentu wysyltki towaru czy dostarczenia paczki klientowi.

Roéwniez informacje o dostepnosci produktéw podawane sa na stronach w r6znej niejednoznaczne;j
formie. Czasami jest to precyzyjny tekst typu ,,produkt dostepny” czasami natomiast znak graficzny, z
ktérego klient musi wywnioskowa¢, ze np. zielony kolor oznacza dostgpno$¢ a czerwony
niedostepnos¢ towaru.

Standardowym problemem dotyczacym systemOéw informatycznych, w tym rowniez
oprogramowania dla sklepow internetowych jest nieczytelny interfejs. Zbieranie danych czgsto
utrudniaty chaotycznie rozrzucone na stronie informacje, zbyt duza réznorodno$¢ czcionek w tym

rozmiarow i koloréw, nieczytelne skroty i nazwy linkow.

Podsumowanie
Przeprowadzone analizy 1200 polskich sklepéw internetowych pozwalaja na wysunigcie kilku

og6lnych wnioskow. Biorac pod uwage $redni minimalny czas realizacji zaméwienia mozna
stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszos$¢ sklepéw nastawiona jest na natychmiastowa realizacje
zamoOwien, przynajmniej w przypadku czgsci swojego asortymentu. Czas realizacji zamowienia
zwykle podany jest na stronie regulaminu. Zdecydowana wigkszos¢ sklepdéw informuje o dostepnosci
towar6w w magazynie, natomiast niewielki odsetek sklepéw podaje klientowi konkretny stan
magazynowy produktu.

Biorac pod uwagg analizowane zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi mozna stwierdzié,
ze wystepuje wysoka korelacja migdzy odsetkiem sklepéw informujacych o czasie realizacji
zamoOwienia na stronie produktu a minimalnym czasem realizacji zamdwienia. Stwierdzono réwniez
dodatnig korelacje¢ miedzy Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a odsetkiem sklepow

informujacych o dostgpnosci towaru oraz podajacych konkretny stan magazynowy, a takze ujemnag



korelacje migedzy $Sredniowazonym odsetkiem towaru w magazynie a minimalnym czasem realizacji

zamowienia. Nie stwierdzono natomiast zaleznosci migdzy S$redniowazong wartoscia koszyka

zakupow a badanymi zmiennymi.
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