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L’ameélioration de la qualité : quelle approche pour le secteur de

I’artisanat ?
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Résumé: Des signes Surgissent d'une prise de conscience croissante des diftérents acteurs de la
nature complexe du processus traditionnel de développement de T'artisanat. Si beaucoup de
temps s'est écoulé depuis la mise en ceuvre des bonnes pratiques dans la production artisanale, le
probleme de base reste centré autour de la qualité des produits. Souvent et depuis un certain
temps, on pensait que la faiblesse de la qualité du travail artisanal est inévitable, et que certaines
des lacunes sont normales. Ces croyances existent encore, méme aujourd'hui, et sont des raisons

importantes pour que le dommage continu.

La qualité est une condition préalable a 'amélioration de la compétitivité des entreprises
artisanales ainsi que leur réussite a I'acceés aux marchés. Or, pour de nombreux artisans, il est

difficile de satisfaire aux exigences de qualité, en particulier a la lumiere du nombre croissant de



normes imposées afin de protéger la santé et la sécurité du consommateur, et de répondre aux
demandes des acheteurs et de leurs besoins. L’expérience a montré que ces deux éléments, la
qualité et les normes, ouvrent de plus en plus des opportunités d'affaires pour les économies en

développement.

Ce document vise a contribuer au débat sur la promotion de la qualité dans le secteur de
Partisanat, en répondant a deux questions fondamentales: y a-t-il vraiment une approche
spécifique visant a améliorer la qualité des produits de I'artisanat et quels sont ces éléments de
base? Quelles sont les mesures supplémentaires qui pourraient étre apportées pour réaliser des

objectifs plus ambitieux dans le domaine d’améliorations de la qualité?

Key words: artisanat, approche de la qualité.
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