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Inteligentne miasta przyjazne starzeniu sie —
przyklady z krajéw Grupy Wyszehradzkiej

Zarys tresci: Podstawowym celem artykutu jest przyblizenie dwdch wzajemnie powiaza-
nych koncepdji istotnych z perspektywy zarzadzania publicznego w ramach polityki wobec
starzenia si¢ spoteczenstwa na poziomie lokalnym. Pierwsza koncepcja to ,inteligentne
miasta”, ktéra dotyczy wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych do poprawy zarzadzania miastami oraz dostarczania obywatelom innowacyjnych
ustug publicznych. Druga koncepcja to ,,miasta przyjazne starzeniu si¢”, ktéra obejmuje
optymalizacje wszystkich funkcji miejskich do potrzeb wszystkich grup wiekowych oraz
wykorzystanie szerokiego zaangazowania interesariuszy na rzecz poprawy jakosci zycia
w okresie starodci. Drugim celem jest wskazanie préb praktycznego wdrazania tych kon-
cepcji w krajach Grupy Wyszehradzkiej, ktére w odréznieniu od omawianych zazwyczaj
w literaturze przyktadéw z Europy Zachodniej charakteryzujg si¢ nie tylko szybkim sta-
rzeniem si¢ populacji, ale tez niedostatkami infrastruktury. W podsumowaniu przyblizo-
no wnioski z przeprowadzonej analizy oraz potencjalne dalsze kierunki badan.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, kreowanie przestrzeni przyjaznej starosci, polity-
ka aktywizacji, uslugi spoteczne, ksztalcenie przez cate zycie

Wprowadzenie

W dobie starzejgcego sie spoleczenstwa szczegélnego znaczenia nabieraja ustugi
podnoszace jakos¢ zycia osob starszych!. Panistwa z Grupy Wyszehradzkiej, czyli

! Poprzez jako$¢ zycia w niniejszym artykule za Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju,
rozumie si¢ ,kategori¢ wyrazajaca stopien samorealizacji cztowieka w ujeciu holistycznym (przy
réwnowadze dobrobytu, dobrostanu i blogostanu) lub w ujeciu mniej czy bardziej zawegzonym,
np. z punktu widzenia konsumpcji débr materialnych zaspokajajacych jego potrzeby (przy domi-
nacji dobrobytu nad dobrostanem i blogostanem)” (Borys 2008, s. 9). W tej perspektywie jako$¢é
zycia obejmuje zaréwno wskazniki obiektywne (znaczeniowo bliskie pojeciom warunkéw zycia
lub poziomu zycia), jak i subiektywne (Borys 2008, s. 13-14). Wskazniki obiektywnej jakosci zy-
cia, czyli infrastrukturalnych warunkéw funkcjonowania zbiorowosci, stanowia m.in. sytuacja do-
chodowa gospodarstwa domowego i sposéb gospodarowania dochodami, wyzywienie, zasobno$é
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Polska, Czechy, Wegry i Slowacja, jawily sie do tej pory jako panstwa miode.
Obecnie za sprawg zmian demograficznych kraje te, jak réwniez szersza grupa
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, nie tylko staja w obliczu zmian gospo-
darczych wywolanych procesami demograficznymi, lecz takze zapewnienia od-
powiedniej jako$ci zycia osobom starszym lub chociaz utrzymania jej na dotych-
czasowym poziomie. Te wyzwania jawig sie¢ jako jedne z kluczowych w realizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju uwzgledniajacego potrzeby wszystkich grup
wieku, mozliwosci wspoélczesnych technologii, zaangazowanie obywatelskie oraz
potencjal publicznych, komercyjnych i pozarzadowych podmiotéw polityki spo-
teczne;j.

Starzenie sie spoteczenstw jest istotnym bodZcem do kreowania zaréwno in-
nowagji technologicznych, jak i innowacji spotecznych, ktére stanowia rozwigza-
nia produktowe i ustugowe okreslane na poczatku XXI w. w jezyku angielskim
mianem calm technologies, czyli ,,cichych technologii”, ktére nie wymagaja uwagi
uzytkownika; ambient technologies, czyli technologii osadzonych w otoczeniu; oraz
smart technologies, tj. ,inteligentnych”, ,wytwornych”, ,sprytnych” i ,bystrych”
(Weiser, Brown 1996, Brenner 2007). Okreslenie smart jest uzywane zwlaszcza
w odniesieniu do obiektéw i proceséw bazujacych na najnowszych rozwiazaniach
technologicznych w taki sposéb, ze pomimo swojej koncepcyjnej czy wewnetrz-
nej zlozonosci moga by¢ intuicyjnie wykorzystywane przez uzytkownikéw, a tym
samym reagowac na potrzeby ludzkie w sposob sprawny i aktywizujacy.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest przyblizenie zalozen idei ,miast
przyjaznych starzeniu si¢” w powiazaniu z koncepcja ,,miast inteligentnych”. Me-
todologia tego artykulu opiera sie na krytycznej analizie literatury przedmiotu.
Podczas badania tresci danych zastanych zwrécono szczegélng uwage na egzem-
plifikacje rozwiazan poprawiajacych codzienne funkcjonowanie spoleczne i indy-
widualne oséb starszych. Ponadto dokonano odniesienia do typologii zapropono-
wanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (dalej: WHO) (2007; por. ttumaczenie
Res Publica 2014) oraz eklektycznej, wielowymiarowej definicji inteligentnych
miast (Giffinger i in. 2007, s. 10-12). Koncepcje te ukazuja zlozonos$¢ kryteriow,
jakie powinny by¢ spelniane przez ,inteligentne miasta przyjazne starzeniu sig”.
Drugim celem opracowania jest przyblizenie na przykladzie krajéw z Grupy Wy-
szehradzkiej, charakteryzujacych si¢ nie tylko szybkim starzeniem sie¢ populacji,
ale i niedostatkami infrastruktury, wybranych i uznanych rozwigzan z poczatku
XXI w. w zakresie partycypacji spoltecznej, zaangazowania obywatelskiego, roz-
wigzan komunikacyjnych w miescie, mieszkalnictwa, aktywizacji senioréw po-
przez edukacje oraz aktywno$¢ ruchowa. W podsumowaniu wskazano wnioski
z przeprowadzonej analizy oraz potencjalne dalsze kierunki badan.

materialna, korzystanie z pomocy spolecznej, ksztalcenie dzieci, uczestnictwo w kulturze i wypo-
czynku, korzystanie z ustug systemu ochrony zdrowia, ubezpieczenia i zabezpieczenia emerytal-
ne, ubdstwo i bezrobocie. Wskazniki subiektywnej jakosci zycia, czyli oceny stopnia zaspokojenia
potrzeb, obejmuja natomiast np. ocen¢ postaw i zachowan spolecznych, w tym kapitatu spotecz-
nego, oceny zycia fizycznego, stanu posiadania, dobrostanu psychicznego, wsparcia spotecznego,
oceny swojej sytuacji na rynku pracy, stylu zycia czy sklonnosci do ryzyka.



Inteligentne miasta przyjazne starzeniu sig — przyklady z krajow Grupy Wyszehradzkiej 81

Starzenie sie ludnosci jako wyzwanie strategiczne
dla rozwoju miast

Na poczatku XXI w. istotny jest dyskurs dotyczacy rewitalizacji przestrzeni miej-
skich. Lokalna administracja szczegoélnie na obszarach miejskich musi sprostac ro-
snacym oczekiwaniom zréznicowanych grup ludzi (interesariuszy) zaréwno oby-
wateli, jak m.in. konsumentéw, pracownikdw, przedsiebiorcdéw, inwestoréow oraz
czlonkéw rodzin i spotecznosci lokalnych. Ponadto w kontekscie zmian demo-
graficznych odnowa miejska musi uwzglednia¢ m.in. takie kwestie, jak starzenie
sie populacji, wzrastajaca dtugo$¢ zycia, rosnaca presja potrzeb osob z ogranicze-
niami sprawno$ci odno$nie do likwidacji barier architektonicznych i dostepnosci
infrastruktury publicznej, depopulacja niektérych dzielnic, niekorzystne zmiany
wspolczynnikéw urodzen, dzietnosci i zgondw oraz realizacja zadan podmiotow
lokalnej polityki spolecznej, takich jak np. diagnozowanie i monitorowanie potrzeb
0s6b starszych, organizacja i/lub wspétfinansowanie placéwek ustug spotecznych
i bytowych oraz tworzenie warunkéow do aktywnosci i samopomocy (Btedowski
2006, s. 309-318). Wedlug Organizacji Narodéw Zjednoczonych w najblizszych
latach szczegoélnie zauwazalny bedzie proces ,,podwdjnego starzenia sie” populacji
polegajacy na gwaltownym wzro$cie udzialu w populacji oséb z grup ,starszych-
-starych” (ang. old-old; 75-84 lat) oraz ,najstarszych starych”/,dlugowiecznych”
(ang. oldest-old; powyzej 85 lat). Populacja os6b powyzej 80 roku zycia ma wzro-
sngé¢ ze 120 mln w 2013 r. do 392 mln w 2050 r. (UNDP 2013). Na obszarach
miast zmiany te przede wszystkim znajda odzwierciedlenie we wzro$cie popytu na
ustugi opiekuncze, zdrowotne i spoleczne (Cox iin. 2014, OECD 2015). Jednakze
nalezy zaznaczy¢, ze starzenie sie populacji nie tylko istotnie ogranicza potencjal
opieki nieformalnej $wiadczonej gléwnie przez rodziny. Proces ten prowadzi tez
do wytaniania sie tzw. ,,pokolenia kanapki” (ang. sandwich generation), czyli os6b
przewaznie w wieku $rednim, ktére muszg pogodzi¢ obowigzki opiekuncze wobec
swoich dzieci i rodzicédw przy jednoczesnym utrzymaniu aktywno$ci zawodowej
(zob. Grundy, Henretta 2006).

Starzenie sie spoleczenstw pociaga za sobg wielorakie konsekwencje (spotecz-
ne, gospodarcze, polityczne i kulturowe), ale jest tez wyzwaniem dla kreowa-
nia nowych rozwigzan majacych na celu efektywna organizacje we wszystkich
wymiarach zycia spolecznego. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na starsze ge-
neracje, bowiem tempo przyrostu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w krajach
Grupy Wyszehradzkiej wedtug prognoz demograficznych bedzie sie intensywnie
zwieksza¢ (Zratek 2014)2. Kraje te zaczynaja w ostatnich latach odczuwaé w na-
silonym stopniu skutki przeobrazen demograficznych, m.in. w postaci wylud-
niania sie duzych miast, zwlaszcza w osrodkach, ktére koncentrowaly przemyst

2 Szczegblowe omoéwienie danych statystyki publicznej i badan sondazowych dotyczacych proce-
su starzenia si¢ ludnosci w poszczegdlnych krajach Grupy Wyszehradzkiej wykracza poza ramy
niniejszego artykulu. Pogl¢bione analizy w oparciu o dane Eurostatu i Europejskiego Sondazu
Spolecznego znajduja si¢ w innych opracowaniach (zob. Spéder, Bélint 2013, Simon, Mike$ovd
2014, Kacerovd, Ondackovd 2015).



82 Lukasz Tomczyk, Andrzej Klimczuk

w okresie realnego socjalizmu. Przyktadowo w Polsce w latach 1995-2013 tylko 6
sposréd duzych miast (o liczebnosci przynajmniej 100 tys. mieszkancéw) cecho-
walo sie rosnacym trendem pod wzgledem liczby mieszkancéw: Krakéw, Olsztyn,
Rzeszéw, Warszawa, Zielona Gora i Bialystok (Szukalski 2014). Reszta charak-
teryzowala sie powolng depopulacja oraz zwiekszaniem udzialu oséb starszych
w populacji. Postepujaca w krajach Grupy Wyszehradzkiej urbanizacja wymusza
zatem wdrazanie nowych rozwigzan spoteczno-technicznych niewystepujacych
do tej pory w tutejszych systemach miejskich przy jednoczesnym coraz bardziej
intensywnym przenoszeniu idei , aktywnego starzenia si¢” w rézne obszary zycia.
Wedlug WHO (2002) aktywne starzenie si¢ pozwala ludziom wykorzystaé poten-
cgjal, jakim dysponuja, i uczestniczy¢ w zyciu spolecznym. Takie ujecie wskazuje
na konieczno$¢ wielowymiarowego podejécia do wsparcia ludzi starszych. Jed-
nym z czynnikéw pozwalajacych na aktywizacje oséb starszych jest przyjazne $ro-
dowisko sktadajace sie z odpowiedniego zasobu instytucji kultury, edukacyjnych
i uczacych sie (por. Mackowicz, Wnek-Gozdek 2015).

Przyblizone trendy wymuszajg zatem poszukiwanie nowatorskich rozwigzan
na rzecz zatrudnienia, opieki, godzenia Zycia rodzinnego i zawodowego, uczest-
nictwa w kulturze, rekreacji i sporcie oraz §wiadczenia ustug publicznych uta-
twiajacych realizacje réznorodnych zadan i celéw interesariuszy (np. transport,
telekomunikacja, budownictwo socjalne, ochrona $rodowiska). W przyjetej przez
Unie Europejska (UE) w 2010 r. strategii ,,Europa 2020” zatozono dazenie do
»rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego wigczeniu spoteczne-
mu”. Komisja Europejska w raporcie ,, Rosnaca srebrna gospodarka w Europie”
(European Commission 2015) zwraca uwage, ze 110 regiondéw europejskich
uznalo zdrowe i aktywne starzenie si¢ za priorytet inteligentnej specjalizacji
w perspektywie finansowej 2014-2020. Oznacza to, Ze regiony te zamierzajg sku-
pi¢ sie na wparciu sektoréw ,,srebrnej gospodarki”, czyli systemu produkgji i dys-
trybucji dobr i ustug ukierunkowanego na starzejace sie spoleczenstwa, takich jak
m.in. kosmetyki i moda, srebrna turystyka, robotyka uslugowa, sektor ochrony
zdrowia i odnowy biologicznej (wraz ze sprzetem medycznym, farmaceutykami
i telemedycyng), zywno$¢ funkcjonalna, bezpieczenstwo, kultura, ksztalcenie
przez cale zycie, rozrywka, inteligentny i autonomiczny transport (np. samoste-
rujace samochody), technologie asystujace, inteligentne domy i miasta oraz ustu-
gi bankowe i finansowe dedykowane dla oséb starszych.

Wokél pojecia inteligentnego miasta

»Miasta inteligentne” stanowia kluczowa przestrzen do stymulowania rozwoju
w ujeciu przyjetym przez UE. Pod pojeciem miast inteligentnych mozna rozu-
mie¢ w szczegodlnosci takie, ktore szeroko stosujg technologie informacyjno-ko-
munikacyjne (ang. information and communication technologies; ICTs) do realizacji
wszystkich funkcji miejskich, a zwtaszcza do ograniczenia kosztéw utrzymania
infrastruktury, zuzycia zasobéw oraz wiaczenia obywateli do wspolzarzadzania
(ang. governance) miastem (Batty i in. 2012). Szczegdlng pozycje w tym ujeciu
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mozna nada¢ inteligentnym domom (ang. smart homes) oraz technologiom zgod-
nym z nurtem ,,zycia wspieranego przez otoczenie” (ang. ambient assisted living),
ktoére maja na celu ulatwianie starzenia sie w miejscu zamieszkania (ang. ageing
in place). Pierwsza koncepcja obejmuje m.in. aplikacje mobilne i internetowe stu-
zace do kontrolowania, monitoringu oraz automatyzacji funkcji mieszkania, ta-
kich jak np. sterowanie o§wietleniem, ogrzewaniem, wentylacjg, system alarmo-
wy i monitoring, system przeciwpozarowy, system awaryjnego zasilania, system

zarzadzania produkcjg i magazynowaniem energii odnawialnej (OECD 2003, s.

62-65). Koncepcja ,,zycia wspieranego przez otoczenie” odnosi sie za$ do szer-

szego zastosowania technologii w budynkach w celu wydluzenia samodzielne-

go korzystania z nich przez osoby starsze poprzez podniesienie ich autonomii

i pewnoéci, ograniczenie czynnosci ryzykownych i monotonnych, monitorowanie

stanu zdrowia i dostarczanie opieki zdrowotnej, podniesienie poczucia bezpie-

czenstwa oraz oszczedzanie zasobow (Steg i in. 2006, s. 28).

W innym podejsciu koncepcja ,,madrzejszego” niz do tej pory miasta zaklada
jak najbardziej optymalne wykorzystanie potencjatlu tkwigcego w zasobach mia-
sta oraz integracje zasobéw poprzez tworzenie nowych rozwigzan lub implemen-
tacje sprawdzonych sposobow podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw (Bendyk
iin. 2012, s. 6). Procesy te sa aktywowane przez administracje samorzadowg lub
organizacje pozarzadowe i lideréw spotecznosci lokalnych. Inteligentne miasto
moze by¢ definiowane przez ustugi takie, jak:

1. Inteligentne sieci elektroenergetyczne umozliwiajace koncowym uzytkowni-
kom zmniejszenie zuzycia pradu.

2. Kontrola ruchu ulicznego w celu zmniejszenia ilo$ci korkéw, czyli zwiekszenia
plynnosci ruchu samochodowego oraz w szerszej perspektywie ochrony $ro-
dowiska.

3. Nadzér ruchu pieszych stuzacy podniesieniu poziomu bezpieczenstwa.

4. Zdalne monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw m.in. poprzez systemy te-
leopieki umozliwiajace optymalizacje zaangazowania kadr medycznych oraz
szybka pomoc w razie koniecznosci.

5. Samochodowe systemy telematyczne zwigzane z wystepowaniem infrastruk-
tury techniczno-informacyjnej stuzace obstudze samochodéw zasilanych
ogniwami galwanicznymi.

6. Rejestr aktywno$ci miejskiej stuzacy monitorowaniu stuzb miejskich, w tym
systemu transportu publicznego (Bendyk i in. 2012, s. 7).

Inna wizja inteligentnych miast zaklada, ze pozwalajg one na wigksza efek-
tywno$¢ dziatania dzieki zastosowaniu podobnych instrumentéw i algorytmow,
jakie stuza zwiekszaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Giffinger i in. 2007).
Jednak pomimo coraz wiekszego bogactwa technicznych rozwigzan stuzacych
podnoszeniu jako$ci zycia nie sposéb zrealizowac idei inteligentnego miasta bez
odniesienia si¢ do potrzeb mieszkancéw. Skuteczne organizowanie przestrzeni
miejskiej wymaga podmiotowego podej$cia do mieszkancéw, gdyz orientacja
»technocentryczna” prowadzi do dehumanizacji oraz utraty poczucia autonomii
(np. dostep do danych osobistych i ograniczenie prywatnosci), a tym samym za-
przepaszcza nawet najbardziej innowacyjne rozwiazania (por. Bendyk i in. 2012,
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s. 9-13). W koncepgdji inteligentnych miast potrzeby staja sie punktem wyjscia
do kreowania inteligentnych rozwiazan stuzacych ksztaltowaniu zréwnowazonej
przestrzeni.

W kolejnym, suplementarnym, podejsciu zaklada sie, ze inteligentne mia-
sta bazujg na kapitale ludzkim i spotecznym mieszkancow (Caragliu i in. 2011).
W sytuacji gdy panstwo lub lokalne samorzady, tudziez prywatne przedsiebior-
stwa, nie sg w stanie w innowacyjny sposéb odpowiedzie¢ na potrzeby poszcze-
golnych mieszkancéw, ich potencjal uaktywnia sie poprzez oddolne inicjatywy.
Przyktadami w polityce wobec starzenia si¢ spoleczenstwa mogg by¢ banki cza-
su, lokalne waluty, wymiana barterowa, kregi opieki sasiedzkiej, wspéidzielenie
mieszkan i ré6znego rodzaju przedsigbiorstwa spoteczne (Klimczuk 2015).

Ponadto integrowanie pozyskanych z réznych Zrédet danych (ang. big data)
o aktywnosciach zbiorowosci ludzkich pozwala na kreowanie rozwiazan ,,szytych
na miare”. Instytucje miejskie gromadzg olbrzymie ilosci danych w postaci cy-
frowej, ktore poprzez ich odpowiednie powigzanie oraz przetworzenie stanowia
istotne zrodlo informacji dla oséb odpowiedzialnych za kreowanie przestrzeni
miejskiej. Zwiekszenie i poprawa jako$ci zasobéw w bazach jest mozliwa dzie-
ki coraz szerszemu zastosowaniu koncepcji , Internetu rzeczy” (ang. Internet of
things), czyli rozszerzania Internetu poprzez urzadzenia i maszyny (np. sprzet
RTV i AGD, automaty, czujniki), ktére moga komunikowac sie z ludzmi i miedzy
sobg np. w $wiadczeniu ustug energetycznych, ograniczaniu korkéw drogowych,
ograniczaniu zuzycia o$wietlenia ulicznego, monitorowaniu zanieczyszczen i ha-
tasu, realizacji ogrodnictwa miejskiego, gospodarce odpadami (Pereraciin. 2014,
Zanella i in. 2014). Zatem inteligentne miasta jawia sie nie tylko w pryzmacie
nowych rozwigzan bazujacych na zwiekszaniu i ulepszaniu oferty ustugowej po-
szczegdlnych instytucji, gtéwnie samorzadowych, lecz réwniez na wykorzystaniu
danych zastanych.

Wobec rozbieznosci w rozumieniu pojecia inteligentnych miast naukowcy
z Politechniki Wiedenskiej na potrzeby pomiaru skali upowszechniania sie tego
zjawiska zaproponowali definicje eklektyczna (Giffinger i in. 2007, s. 10-12).
W odréznieniu od powyzej omawianych poje¢ w ujeciu tym inteligentne miasto
jest definiowane nie poprzez deklarowane cele i naktady na rozwdj, a poprzez wy-
niki osiggane we wdrazaniu szesciu kryteriéw obejmujacych 74 wskazniki. Pierw-
sze kryterium to ,inteligentna gospodarka”, rozumiana jako konkurencyjnos¢.
Kryterium to mierzone jest na podstawie wskaznikéw dotyczacych klimatu inno-
wacyjnosci, przedsigbiorczosci, wizerunku lokalnej gospodarki, produktywnosci,
elastyczno$ci rynku pracy, osadzenia w sieciach wspoipracy miedzynarodowej
oraz zdolnosci do ciagtego przeksztalcania sie. Drugie kryterium to ,,inteligentni
ludzie” (w tym miejscu pomijamy dyskusje nad wieloznacznoscia i kontrower-
sjami zwigzanymi z tlumaczeniem i interpretacja tego okreslenia), czyli kapi-
tat ludzki i spoteczny mieszkancéw. Do pomiaru stuza tu poziom wyksztalcenia,
sktonno$¢ do ksztalcenia przez cale zycie, zréznicowanie spoleczne i etniczne,
elastyczno$¢, kreatywnos$¢, kosmopolityzm/otwarto$¢ oraz uczestnictwo w Zy-
ciu publicznym. Trzeci wymiar to ,inteligentne wspoélzarzadzanie”, czyli szeroko
pojmowana partycypacja spoteczna i publiczna. Wskaznikami tego wymiaru sg:
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udziat mieszkancéw w organach decyzyjnych, zakres ustug publicznych i spotecz-
nych, przejrzystos¢ wspodlizarzadzania, strategie i perspektywy polityczne. Czwar-
ty wymiar okre$lany jest jako ,inteligentna mobilno$¢” odnoszaca sie zaréwno
do transportu, jak i do zastosowania ICT. Wskaznikami sa: dostepno$¢ lokalna,
dostepnos$¢ krajowa i miedzynarodowa miasta, obecnos¢ infrastruktury ICT oraz
zrbwnowazone, innowacyjne i bezpieczne systemy transportowe. Piaty wymiar
to ,.inteligentne srodowisko”, czyli podejscie do zasobéw naturalnych. Wskazniki
tego wymiaru to atrakcyjno$¢ warunkéw naturalnych, zanieczyszczenie, ochrona
§rodowiska naturalnego i zréwnowazone zarzadzanie zasobami. Ostatnim wy-
miarem definicji jest ,inteligentne zycie”, czyli jako$¢ zycia. Chodzi tu o takie
czynniki wplywajace na zycie mieszkancdéw miasta, jak dostepnos¢ instytucji kul-
tury i edukacyjnych, warunki zdrowotne, bezpieczenstwo indywidualne, jako$¢
mieszkalnictwa, atrakcyjno$¢ turystyczna oraz spdjnos¢ spoleczna. Podsumowu-
jac nalezy stwierdzi¢, ze oméwione podejscie eklektyczne podkresla nie tylko $ci-
ste powigzanie miast z nowymi technologiami i wielowymiarowos¢ tych rozwia-
zan, ale takze dazenie do realizacji koncepcji rozwoju zréwnowazonego poprzez
uwydatnienie znaczenia jednoczesnego rozwoju gospodarki, mieszkancow i $ro-
dowiska naturalnego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oméwione podejscie eklek-
tyczne konkuruje juz z innymi wielowymiarowymi technikami oceny i pozycjono-
wania w rankingach miast inteligentnych, ktére opierajg sie m.in. na odmiennych
pojeciach i doborze alternatywnych wskaznikéw (por. Manville i in. 2014, IESE
Business School 2016, Intelligent Community Forum 2016, A.T. Kearney 2016).
W tym miejscu przyjmuje sie jednak koncepcje Politechniki Wiedenskiej, ktorej
podloze teoretyczne bezposrednio nawigzuje do specyfiki i uwarunkowan rozwo-
ju miast w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Miasto inteligentne, a wiec przyjazne rOwniez starzeniu
sie — préba spojrzenia z perspektywy osoéb starszych

Koncepcja miasta przyjaznego starzeniu si¢ dotyczy tworzenia warunkéw do
dzialan promujacych aktywne i zdrowe starzenie si¢ (por. Szarota 2010). Naj-
ogdlniej zaklada si¢ tu umozliwianie ludziom w kazdym wieku, a w szczegolno-
$ci osobom starszym, kontynuacje pracy, podejmowanie wyzwan spotecznych
i obywatelskich zwigzanych ze starzeniem sie spoleczenstwa oraz realizacje przez
senioréw ich wilasnych planéw. Miasto takie zapewnia jednoczesnie poczucie
bezpieczenstwa, a takze przystosowuje swojg infrastrukture, zasoby, zalozenia
rozwojowe, programy operacyjne do potrzeb i mozliwosci starzejacego sie spote-
czenstwa. Miasto przyjazne starzeniu sie (ang. age-friendly city; WHO 2007; zob.
rowniez dyskusja nad oficjalnym ttumaczeniem w: Res Publica 2014) poprzez
szerokie wlaczenie do polityki publicznej i wykorzystanie aktywnosci réznych
grup interesariuszy obiera w swych dzialaniach réwniez za cel zmiang sposobu
postrzegania 0sob starszych i procesu starzenia sie przez spoleczenstwo, zwtasz-
cza przez najmliodsze pokolenia (Rada Miasta Stolecznego Warszawy 2013, s. 4).
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Innymi stowy, miasto takie dzieki przyjeciu zasad paradygmatu projektowania
uniwersalnego (ang. universal desigh; Gassmann, Reepmeyer 2008) ma by¢ przy-
jazne dla wszystkich bez wzgledu na wiek, w tym dla takich grup, jak np. dzieci
i ich rodzice oraz osoby z ograniczeniami sprawnosci.

Miasto przyjazne starzeniu si¢ uwzglednia zréznicowanie wéréd grupy senio-
réow (niehomogeniczno$¢ grupy m.in. ze wzgledu na stan zdrowia, wyksztalcenie,
dochody i model rodziny); stwarza optymalne warunki dla oséb aktywnych przy
jednoczesnym umozliwianiu sprawnego funkcjonowania osobom mniej mobil-
nym; pomaga korzysta¢ z réwnych praw poprzez zagospodarowanie réznorod-
nych kapitaléw osoéb starszych; lagodzi ograniczenia wynikajace z biologicznego
przebiegu starzenia sie oraz jest miastem inteligentnym, gdyz integruje wszystkie
grupy wiekowe, wzmacnia solidarno$¢ miedzypokoleniows i sprzyja budowaniu
poczucia wspolnoty (por. Rada Miasta Stotecznego Warszawy 2013, s. 4).

WHO (2007) w oparciu o prowadzony od 2005 r. program ksztattowania stan-
dardéw dostosowania miast do potrzeb oséb starszych opracowata zestaw wskaz-
nikéw sprzyjajacych praktycznej realizacji idei miasta przyjaznego starzeniu sie.
Doktadnie 169 wskaznikéw zostato podzielonych na rozwigzania sprzyjajace ak-
tywizacji osob starszych i starzejacych sie w 8 wymiarach. W tym miejscu warto
podjaé probe zestawienia tych wymiaréw z elementami koncepcji miasta inteli-
gentnego, ktéra w przyjetym w tym artykule rozumieniu obejmuje 74 wskazniki
podzielone na 6 wymiaréw (tab. 1). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze o ile koncepcja
miasta inteligentnego doczekala sie juz préb tworzenia rankingéw miast w celu
stymulowania ich konkurencyjnosci, to prace nad pomiarem i poréwnywaniem
wynikéw wdrazania koncepcji miasta przyjaznego starzeniu sie nadal trwaja.
Zasadne jest podkreslenie, Ze we wstepnej probie stworzenia modelu pomiaru
miast przyjaznych starzeniu si¢, podobnie jak w definicji eklektycznej miast in-
teligentnych, wiekszy nacisk ktadzie sie na wyniki (ang. outcomes, w tym outputs
i impact) osiggane poprzez inwestycje na rzecz realizacji tej koncepcji niz na po-
trzebe zwiekszania nakladow (ang. inputs) (zob. WHO 2015b). W odréznieniu
jednak od definicji eklektycznej miast inteligentnych dodatkowo podkresla si¢
konieczno$¢ zoperacjonalizowania dzialan na rzecz wyréwnywania szans (ang.
equity), ktére $wiadczylyby o ograniczaniu szeroko rozumianych nieréwnosci
spolecznych.

WHO w 2010 r. powotala do zycia inicjatywe Globalnej Sieci Miast Przyja-
znych Starzeniu Sie, ktora nastepnie zostata poszerzona w nazwie takze o gminy/
spolecznosci lokalne (ang. Global Network of Age-friendly Cities and Communities).
Osrodki, ktére kandydujg do czlonkostwa w sieci, zobowiazuja sie do opracowa-
nia i wdrozenia programoéw reform we wskazanych wyzej wymiarach. Programy
sg oceniane i wspierane przez WHO, a gléwne kryterium stanowi zaangazowanie
0s6b starszych we wszystkie etapy dziatan — nie tylko np. jako cztonkéw rad opi-
niujgcych programy, ale tez jako animatoréw projektow oraz osoby monitorujace
ich przebieg, uczestniczace w ich ewaluacji oraz usprawnianiu przysztych dziatan.
W 2011 i 2013 r. w Dublinie (Irlandia) i Quebec City (Kanada) zorganizowano
miedzynarodowe konferencje dotyczace miast przyjaznych starzeniu sie w celu
zebrania mozliwie jak najbardziej zréznicowanego grona interesariuszy tego ru-
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chu oraz zidentyfikowania wspoélnych probleméw we wdrazaniu koncepcji miast
przyjaznych starzeniu si¢ i strategii ich rozwigzywania (WHO 2015a).

Przeglad literatury przedmiotu pozwala zaryzykowaé twierdzenie, ze do tej
pory w polskojezycznych i anglojezycznych pracach nie wystepowaly raczej proby
stworzenia spéjnej koncepcji miasta inteligentnego i miasta przyjaznego starze-
niu sie. Wyjatek stanowi opracowanie badaczy z Intel Corporation (Liang i in.
2013) osadzone w kontekscie wyzwan demograficznych i urbanizacji w Chinach.
W swojej koncepcji potaczyli wykorzystanie ICT ze zmianami modelu opieki nad

Tabela 1. Wymiary inteligentnego miasta przyjaznego starzeniu sie (z pominieciem opisu
wskaznikéw)

Miasto przyjazne starzeniu si¢

Miasto inteligentne

Przestrzen publiczna (ang. outdoor spaces and
buildings; 16 wskaznikoéw)
Transport (ang. transportation; 33 wskazniki)

Mieszkalnictwo (ang. housing; 28 wskaznikéw)

Partycypacja spoleczna (ang. social participation;
17 wskaznikéw) *

Szacunek i integracja spoleczna (ang. respect and
soctal inclusion; 14 wskaznikéw)

Aktywno$¢ obywatelska i zatrudnienie (ang.
civic participation and employment; 31 wskaznikoéw)

Komunikowanie si¢ i informacje (ang. communi-
cation and information; 16 wskaznikéw)

Wspieranie uslug spotecznych i zdrowotnych
(ang. community support and health services; 14
wskaznikéw)

Inteligentne $rodowisko (ang. smart environment;
9 wskaznikéw)

Inteligentna gospodarka (ang. smart economy; 12
wskaznikéw)

Inteligentna mobilnos¢ (ang. smart mobility; 9
wskaznikéw)

Inteligentna gospodarka (ang. smart economy; 12
wskaznikéw)

Inteligentne zycie (ang. smart living; 20 wskaz-
nikéw)

Inteligentni ludzie (ang. smart people; 15 wskaz-
nikéw)

Inteligentne wspoélzarzadzanie (ang. smart gover-
nance; 9 wskaznikéw)

Inteligentni ludzie (ang. smart people; 15 wskaz-
nikow)

Inteligentne wspoélzarzadzanie (ang. smart gover-
nance; 9 wskaznikéw)

Inteligentne zycie (ang. smart living; 20 wskaz-
nikow)

Inteligentni ludzie (ang. smart people; 15 wskaz-
nikow)

Inteligentna gospodarka (ang. smart economy; 12
wskaznikéw)

Inteligentna gospodarka (ang. smart economy; 12
wskaznikéw)

Inteligentna mobilnos$¢ (ang. smart mobility; 9
wskaznikdéw)

Inteligentne wspoélzarzadzanie (ang. smart gover-
nance; 9 wskaznikéw)

Inteligentne zycie (ang. smart living; 20 wskaz-
nikow)

*Nalezy podkresli¢, ze w prezentowanej typologii zwrot ,partycypacja spoteczna” (poziome relacje
spoleczne; zaangazowanie w lokalng aktywno$¢ spoleczng) jest szerszy od okrelenia , party-
cypacja publiczna” (pionowe relacje spoleczne; uczestnictwo jednostek w dzialaniach struktur
i instytucji demokratycznego panstwa) (zob. Kazmierczak 2011, s. 83-84). Infrastruktura oraz
innowacje produktowe i ustugowe sprzyjajace partycypacji spotecznej moga zatem posrednio od-

. dziatywa¢ na zakres i postawy wobec partycypacji publiczne;.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WHO (2007) oraz Giffinger i in. (2007, s. 10-12).
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osobami starszymi w kierunku wsparcia udzielanego w $rodowisku lokalnym,
sasiedzkim i w mieszkaniach oséb starszych. Tym samym model ten ma pozwo-
li¢ na ograniczanie kosztow opieki spotecznej i zdrowotnej poprzez ograniczenie
rosnacego popytu na domy pomocy spolecznej i placowki opieki diugotermino-
wej. Za obecne wyzwania w osiggnieciu pelnych korzysci z wdrazania koncepcji
uznaja: popyt na ustugi, ktéry jest tak wysoki, ze przynosi to negatywne skutki
dla ich jakosci; brak zintegrowanego systemu ewaluacji ustug opiekuniczych; sys-
temy informatyczne, ktore nie sa wystarczajaco zintegrowane, by odpowiada¢ na
indywidualne potrzeby oraz przestarzala w wielu miejscach infrastruktura, kté-
ra ogranicza wykorzystanie potencjalu technologii mobilnych (Liang i in. 2013,
s. 2). Badacze zauwazajg, ze wdrazanie idei inteligentnego miasta przyjaznego
starzeniu si¢ pozwoli na osiggniecie takich korzysci, jak np. poprawa komuni-
kacji i aktywno$ci oséb starszych w $rodowiskach lokalnych, wzrost poczucia
bezpieczenstwa osobistego, samodzielnosci i niezalezno$ci oséb starszych oraz
ulatwianie ich dalszej aktywnosci i produktywnosci takze na rynku pracy. Po-
nadto analitycy podkreslaja, ze kluczowe znaczenie dla jakosci s$wiadczenia ustug
dla oséb starszych w inteligentnych miastach ma uznanie ich wielosektorowego
charakteru. Kluczowg role w organizacji ustug maja wiadze lokalne, ktére moga
samodzielnie dostarcza¢ ustugi, co ogranicza ich jakos¢, albo powierzy¢ to za-
danie podmiotom prywatnym lub pozarzadowym. Alternatywnie ustugi inteli-
gentnego miasta dla oséb starszych moga rozwijac sie zgodnie z logika rynku,
przy czym wowczas dostep do nich bedzie ograniczony dla ubozszych grup, a bez
zaistnienia mechanizmoéw samoregulacji branzowej jakos$¢ ustug bedzie bardzo
zréznicowana.

Ponadto tworcy inteligentnych ustug opiekunczych powinni bra¢ pod uwage
szereg interesariuszy, ktérzy w réznym stopniu mogg uczestniczy¢ w systemie
obiegu informacji oraz przewidywania i zaspokajania potrzeb senioréw (Liang
i in. 2013, s. 3). System informatyczny powinien taczy¢ nie tylko urzadzenia,
ale tez zréznicowanych interesariuszy istotnych dla osoby starszej, ktérej do-
starczane sa ustugi. Za interesariuszy uznaje sie tu: menedzera platformy infor-
matycznej, dostawcéw poszczegdlnych ustug (np. wolontariusze, pielegniarki),
partneréw ustug, platnikéw (np. gmina), rodzine osoby starszej, dostawce ustug
informatycznych i jego kadry, system ochrony zdrowia oraz organizacje ratowni-
cze (np. pogotowie ratunkowe, gazowe, energetyczne, cieplownicze). Badacze za-
lecaja stosowanie trzech etapéw budowania platformy: (1) spelnienie wymogoéow
podstawowych, tj. stworzenie ustug, zapewnienie ich zgodnosci z normami oraz
zintegrowanie; (2) otwarty rozwoj sktadajacy sie z dalszego spotecznego utatwia-
nia dostepu, zwiekszania wplywu i generowania wartosci dodanej; (3) podejmo-
wanie decyzji poprzez wykorzystanie wiedzy samorzadu, dostawcy ustugi oraz
senioréw. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze wada koncepcji zaproponowanej przez
Intel Corporation jest skupienie si¢ tylko na mieszkalnictwie oraz ustugach opie-
kuniczych i zdrowotnych. Koncepcja ta z pewnoscig stanowi jednak dobry punkt
wyjscia do konstruowania systeméw uwzgledniajacych takze pozostate wymiary
inteligentnych miast przyjaznych starzeniu sie.
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Przyklady ksztaltowania inteligentnych miast przyjaznych
starzeniu sie w krajach Grupy Wyszehradzkiej

Na podstawie wspomnianej typologii czynnikéw zaproponowanych przez WHO
oraz eklektycznej definicji inteligentnego miasta wedtug naukowcdéw z Politech-
niki Wiedenskiej w niniejszym podrozdziale oméwione zostang przykiadowe
rozwigzania z krajow Grupy Wyszehradzkiej dotyczace wdrazania kolejno naste-
pujacych po sobie proponowanych wymiaréw inteligentnych miast przyjaznych
starzeniu oméwionych w tabeli 1.

Pierwszym przykladem kreowania inteligentnego $rodowiska miejskiego,
a zarazem przestrzeni publicznej przyjaznej nie tylko seniorom, ale réwniez in-
nym grupom wiekowym, jest rosngca popularno$¢ miejsc stuzacych rozwijaniu
aktywnosci fizycznej. W coraz wigkszej liczbie polskich miast mozna zaobser-
wowac specjalistyczne urzadzenia stuzace rozwijaniu aktywnosci fizycznej wérdd
0s6b starszych. Ponadto wigkszo$¢ polskich Uniwersytetow Trzeciego Wieku
(UTW) posiada sekcje sportowe (Mackowicz, Wnek-Gozdek 2015), ktére korzy-
stajg z nowo tworzonych zasobéw miejskich w ogoélnodostepnych parkach (ryc.
1), nad rzekami czy tez w okolicach rynku, klubéw seniora, UTW i doméw kul-
tury. Z dostepnej infrastruktury, ktéra z zalozenia dedykowana jest seniorom,
korzystaja rowniez inne grupy wiekowe. Cze$¢ instalacji sportowych powstaje
w Polsce gtéwnie za sprawa programdéw partycypacji spolecznej m.in. w ramach
lokalnych budzetéw obywatelskich.

Interesujacych przyktadéow budownictwa dedykowanego seniorom, a zara-
zem inteligentnej gospodarki i Zycia, mozna znalez¢é na rynku deweloperskim
w krajach Grupy Wyszehradzkiej wiele. Branza deweloperska oraz organizacje
wyspecjalizowane w opiece nad osobami starszymi dostrzegaja potencjal rynku
tkwiacy w najstarszej czesdci spoleczenstwa (Kirejczyk i in. 2015). Wartoscio-
wym rozwigzaniem zgodnym w pelni z ideg miasta przyjaznego starzeniu si¢
jest budynek gminy zydowskiej w Pradze, w Republice Czeskiej (ryc. 2; dzielnica
Vinohrady; DSP Hagibor 2015). W sg-
siedztwie starego ratusza z 1911 r,
cennego réwniez pod wzgledem hi-
storycznym, wybudowano i oddano
do uzytku w 2008 r. nowoczesny kom-
pleks dysponujacy ponad 100 miej-
scami dla oséb starszych pochodzenia
zydowskiego. W budynku zamieszkujg
nie tylko osoby wymagajace profesjo-
nalnego wsparcia rehabilitacyjnego,
lecz i pelnosprawni seniorzy. Obiekt
otrzymal miedzynarodowe wyrdznie-  Ryc. 1. Czestochowski park éwiczen dla
nia ze wzgledu na funkcjonalnoé¢, ory- | senioréw
ginalnq architekturq oraz nowatorskie Zrédto: http:/(czestqchowa.na.tszemiasto.pl/
rozwiazania. Nowy budynek zintegro- artykul/zdjecia/seniorzy-maja-nowy-plac-

. . cwiczen-zdjecia,2091536,artgal,7552206,t,i-
wany ze starym ratuszem zydowskim d,tm,zid.html.
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Ryc. 2. Budynek gminy zydowskiej w Pradze HAGIBOR (dzielnica Vinohrady, Praga, Re-
publika Czeska)

Zrédto: www.dsphagibor.cz/cs/.

tworzy pomost pomiedzy historig i nowoczesno$cia. W starym budynku znajduje
sie hospoda (miejsce biesiad) i przedszkole (takze dla oséb spoza gminy zydow-
skiej). Tego typu budownictwo udowadnia, ze obiekt dla 0séb starszych nie musi
przypomina¢ tradycyjnych domoéw starosci, lecz moze budzi¢ podziw pod wzgle-
dem architektonicznym i sprzyja¢ solidarnosci miedzypokoleniowej.

Jednym z elementéw miast przyjaznych starzeniu wedtug WHO jest partycy-
pacja spoleczna ich obywateli. Cecha ta $wiadczy tez o kapitale ludzkim i spotecz-
nym mieszkancéw i potencjale zwiazanym z zyciem w danej przestrzeni. W pol-
skich miastach coraz czesciej spotyka sie egzemplifikacje tych idei w dwojaki
sposob. Pierwszy z nich polega na wybieraniu projektéw w ramach wyodrebnio-
nych budzetéw miejskich dedykowanych organizacjom pozarzadowym. Wsréd
nich znajduja sie rowniez podmioty realizujgce zadania na rzecz osob starszych.
Glosowanie na projekty obywatelskie odbywa sie zazwyczaj raz w roku droga tra-
dycyjng (np. w siedzibach urzedu miasta) lub poprzez Internet (zob. np. Budzet
obywatelski miasta Krakowa 2016).

Inny model wspdlpracy organéw samorzadowych z seniorami, zorientowany
juz $cisle na wsparcie partycypacji publicznej, zaktada powotanie tzw. rad senio-
ralnych, ktore maja za zadanie pelnié role opiniodawczo-doradcza. Jest to préba
aktywizacji osob starszych poprzez zaangazowanie we wspoéldecydowanie o re-
alizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego. W Polsce do tej pory funk-
cjonowaly jedynie rady mlodziezowe, lecz nie miaty zadnego umocowania praw-
nego. W koncu 2013 r. w ramach nowelizacji ustawy o samorzadzie gminnym
dodano zapis promujacy powolywanie rad senioralnych. Sytuacja ta nie tylko
pozwala na wspoéldecydowanie o zarzadzaniu miastem, gming czy miejscowoscig
przez najstarszych mieszkancow, ale tez sprzyja promowaniu wartosci takich,
jak solidarno$¢ miedzypokoleniowa i wzmacnianie aktywnosci obywatelskiej.
W calej Polsce do 2014 r. powotano przynajmniej 76 rad senioréw (Starzyk,
Wisénicka 2014, s. 2). Wiekszo$¢ tych podmiotéw ma wspdlny zakres dziatan.
Przykiadowo rozwijana juz od 2012 r. o§wigcimska rada senioréw ma w swoich
kompetencjach nastepujacy zakres zadan (Kwiecien 2012):

* monitorowanie potrzeb o$wiecimskich senioréw oraz inicjowanie przedsie-
wzieé zmierzajacych do integracji spotecznej oséb starszych i pelnego zaspo-
kojenia potrzeb tej grupy spotecznej;
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* podejmowanie dziatan zmierzajacych do wykorzystania potencjatu i czasu lu-
dzi starszych na rzecz inicjatyw $rodowiskowych, w szczegdlnosci w zakresie
kultury, sportu i edukacji;

* opiniowanie lokalnych rozwigzan prawnych dotyczacych sytuacji oséb star-
szych lub mogacych mie¢ na nia wplyw oraz spraw przedlozonych radzie do
zaopiniowania przez prezydenta miasta O$wigcimia;

* doradztwo w zakresie spraw 0sob starszych, zwlaszcza w zakresie zabezpiecze-
nia spotecznego, opieki zdrowotnej, pomocy socjalnej i ustug opiekunczych;

* informowanie spolecznosci miasta o szczegélnych kierunkach dziatalnosci
podejmowanych przez stuzby miejskie i partneréw pozarzadowych na rzecz
$rodowiska senioréw;

* wspolpraca z organizacjami i instytucjami, ktére zajmujg sie problemami os6b
starszych;

* uczestnictwo przedstawicieli rady w sesjach Rady Miasta O$wiecim;

* przedstawianie prezydentowi miasta O$wigcimia rocznych sprawozdan z dzia-
talnosci rady.

Rady senioralne, majac umocowanie prawne, moga tworzy¢ obywatelsko-admi-
nistracyjng przestrzen komunikacyjng pozwalajaca na sprawne kreowanie nowych
rozwiazan sprzyjajacych realizacji miasta przyjaznego starzeniu sie. Niewatpliwie
tego typu nowa formacja obywatelska nie jest w stanie reprezentowad interesu
wszystkich senioréw, aczkolwiek daje szanse na lepsze dostrzeganie potrzeb oséb
starszych przez urzednikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie miastem.

Partycypacja spoteczna w miastach przyjaznych starzeniu sie moze przejawiac
sie réwniez w zupelnie inny sposéb. Przykladem moze by¢ rozwiazanie wegier-
skie w ktoérym organizacje pozarzadowe zajmujg sie w ramach wspoétpracy z mia-
stem opieka nad osobami starszymi. Wykorzystujac $rodki finansowe miasta
Gy6r, wegierska organizacja pozarzadowa — Maltanski Osrodek Pomocy — wyspe-
cjalizowata sie w pomocy seniorom pozbawionym opieki i wsparcia. Wolontariu-
sze oraz wyspecjalizowany zespét realizuja pomoc Srodowiskows i stacjonarng
dla os6b starszych (zob. Széman 2013, s. 137-138).

Wsparcie aktywnosci oséb w wieku senioralnym zwiazane jest réwniez z ko-
munikacja miejska. Inteligentne miasto przyjazne starzeniu sie¢ w tym zakresie
cechuje sie nie tylko wprowadzaniem bezplatnej komunikacji dla senioréw, lecz
réowniez specyficznym modelem przekazywania informacji o dostepnych potacze-
niach. Przyjazne tablice informacyjne z czytelnymi czcionkami, informacje o sp6z-
nieniach autobuséw oraz przejrzysto$¢ szaty graficznej na stronie internetowej
przewoznika utatwia przemieszczanie sie oséb starszych w przestrzeni miejskie;j.
Uruchomiona w Biatymstoku , Karta Aktywnego Seniora” (2015) uprawnia oso-
by starsze do korzystania ze znizek w publicznych instytucjach kultury, sportu
i rekreacji oraz w prywatnych podmiotach, ktére przystapity do programu. Karta
ta zostata ponadto zintegrowana z karta komunikacji miejskiej, dzieki czemu za
doptata moze pelni¢ funkcje specjalnego biletu uprawniajacego do wielokrotnych
przejazdéw wszystkimi liniami autobusowymi w miescie.

Innym rozwiazaniem sprzyjajacym inteligentnej mobilnosci oséb starszych sg
taksowki miejskie dedykowane seniorom majgcym problemy z poruszaniem sie.
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Pionierem w tym zakresie sa czeskie miasta, takie jak: Czeski Krumlow, Pilzno
i Bogumin (ryc. 3). Podrézowanie jest mozliwe dla senioréw powyzej 70 roku
zycia chcacych poruszacd sie na terenie miasta (Pecuch 2015). Warunkiem skorzy-
stania z ustugi jest zameldowanie w miescie oraz uiszczenie symbolicznej oplaty
(Pilzno — 30kc to ok. 1,2 euro za caly kurs taksowka w obrebie miasta). Seniorzy
mogg poruszaé sie dedykowanymi takséwkami na terenie miasta w godzinach
6:00-22:00. Zamawianie takséwki mozliwe jest najwczesniej 3 tygodnie przed
planowanga podréza.

W tym miejscu warto podkresli¢ jeszcze inne inteligentne rozwigzania wdra-
zane w szczegolnosci w Polsce po 2014 r. W Bydgoszczy, Rzeszowie i Poznaniu
trwaja projekty na rzecz stworzenia inteligentnych systeméw transportu w mie-
$cie. W Poznaniu, Ostrolece i Warszawie powstajg inteligentne sieci cieplowni-
cze. W Bydgoszczy, Szczecinie i Krakowie powstajg zdalne systemy zarzadzania
o$wietleniem (Portal komunalny 2015). Za najbardziej zaawansowany przykiad
»smart city” w Polsce uchodzi jednak Gdansk, ktéry w ramach projektéow ,,AC-
CUS” i,,Otwarty Gdansk” pierwszy wdrozyt wiele nowatorskich rozwiazan w ska-
li regionu. Pierwszy projekt pozwolil na stworzenie m.in. sterowania ruchem
ulicznym i o$wietleniem miejskim oraz automatyczne identyfikowanie pojazdow
celem podwyzszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego. Drugi projekt pozwolit
za$ mieszkancom miasta na swobodny dostep (w tym takze na wykorzystanie np.
do nowych aplikacji mobilnych) do wszelkich jawnych informacji generowanych
przez miasto i jego jednostki organizacyjne. System gwarantuje dostep m.in. do
rejestru wydatkow miejskich czy petycji, map dziatek miejskich i nieruchomosci
czekajacych na zagospodarowanie, wyboru miejsc zasadzania drzew, informacji
o czasie oczekiwania w urzedach, rozkladéw jazdy srodkéw komunikacji miej-
skiej, bazy punktéw odbioru odpaddéw, bazy noclegowej miasta, lokalizacji hot-
spotow, bazy API wydarzen kulturalnych, danych kontaktowych do animatoréw
podworkowych, danych o ruchu na $ciezkach rowerowych, systemu zglaszania
usterek miejskich.

Innym rozwiazaniem cechujacym
miasta przyjazne starzeniu si¢ jest wy-
miar komunikacyjny, czyli dotyczacy
wspierania inteligentnej mobilnosci
i gospodarki. Sprawny transfer infor-
macji pomiedzy instytucjami w mie-
$cie a obywatelami moze by¢ reali-
zowany na wiele sposobéw. Pomimo
faktu, ze seniorzy z krajow Grupy
Wyszehradzkiej cechuja sie coraz wyz-
szym wskaznikiem uzytkowania no-
wych mediéw znajduja sie jednak na
Ryc. 13.)Senior taxi Pilzno (Republika Cze-  samym konicu pod wzgledem korzy-
Zréslo? http://www.plzen.eu/obcan/aktuality/ St?'ma z lfISlug Sle,CIOWych’ choc Foraz

wieksza liczba 0oséb w wieku senioral-

z-mesta/o-sluzbu-senior-expres-je-zajem. : ) i
aspx. nym uzywa telefonéw komoérkowych
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oraz poczty internetowej (zob. Tomczyk 2014). Zastosowanie nowych mediow
w komunikacji pomigdzy obywatelami a urzedami jest charakterystyczna dla co-
raz wiekszej liczby miast. Przyktadowo w Tychach kazdy obywatel bez wzgledu
na wiek na mozliwo$¢ bezplatnej rejestracji w urzedzie miejskim lub poprzez
specjalny formularz (system e-administracji). Dzieki tym rozwigzaniom senior
otrzymuje powiadomienia na telefon komérkowy zwiazane z waznymi wydarze-
niami, w tym ze statusem realizacji spraw administracyjnych. Ponadto kazdy se-
nior ma dostep do biezacych i bezptatnych informacji przesytanych droga SMS-
-owa dotyczacych wydarzen kulturalnych, sportowych i utrudnien na drogach.
Inteligentne miasto to miasto, ktére udostepnia na biezgco wazne informacje
przydatne w codziennym zyciu.

Interesujacym przykladem integracji spolecznej oraz aktywizacji senioréw
w Polsce (Klimczuk 2013, Mac¢kowicz, Wnek-Gozdek 2015), Czechach (Kociano-
va2014) i Stowagcji (Kryston 2011) sa UTW, kluby seniora oraz akademie trzeciego
wieku. Podmioty te $wiadczg zaréwno o kapitale ludzkim i spotecznym mieszkan-
céw, jak i potencjale inteligentnego wspoélzarzadzania oraz zycia miejskiego (ryc.
4). W ramach swojej dzialalnoci tego typu instytucje wspdtpracuja z lokalnymi
osrodkami kultury, uczelniami wyzszymi, organizacjami pozarzadowymi, wyzna-
niowymi i ko$cielnymi. Organizacje edukujace senioréw oprécz klasycznych zajec
(w tym zwigzanych z obstuga ICT) zblizonych tematyka do kurséw na uczelniach
wyzszych $cidle wspolpracujg z podmiotami srodowiska lokalnego, w ktoérych sg
zakotwiczone. Organizacje te wpisujg sie zatem w model inteligentnego miasta,
gdyz wiekszo$¢ umozliwia aktywizacje senioréw zamieszkatych w okolicy insty-
tucji oraz reaguje na cze$¢ potrzeb osob starszych z najblizszej okolicy. Ponadto
w ramach dziatalno$ci UTW omawiane sa problemy spolecznoéci lokalnej, gdyz
prelegentami sg czesto osoby znane w danym miejscu lub regionie.

Wedlug definicji WHO miasta przyjazne starzeniu powinny sprzyjaé integracji
spolecznej. Jednym z modelowych przyktadow w tej dziedzinie sa banki czasu za-
ktadane przez organizacje pozarzagdowe oraz miejskie oérodki pomocy spoteczne;j.
Przyktadowo Bank Czasu Seniora w Czestochowie pozwala na wymiane ,,godzin
pracy” pomiedzy uczestnikami banku w postaci np. wzajemnego $wiadczenia so-
bie réznorodnych uslug, takich jak chociazby wyprowadzenie psa w czasie choro-

Ryc. 4. Uniwersytet III Wieku w Otomuncu (pierwszy UTW w Republice Czeskiej) — wy-
kiady
Zrédto: http://u3v.upol.cz/u3v_guarants/.
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by, opieka nad dzie¢mi, lekcje jezyka lub drobne prace remontowe (MOPS 2015).
Bank czasu bazuje na mobilizacji zasobéw umiejetnosci oraz zaangazowania spo-
tecznego oséb starszych. Biorgc pod uwage zatozenie o aktywnym starzeniu sie,
a wiec fakcie, Ze seniorzy zyja coraz diuzej i ich rola w spoleczenstwie zmienia sie
z biernych odbiorcéw usltug na coraz bardziej spotecznie zaangazowanych obywa-
teli (Tomczyk, Klimczuk 2015), banki czasu staja si¢ symptomem nowej zmiany.
Miasto przyjazne starzeniu sie jawi sie tutaj jako organizm z istotnym potencja-
tem zréznicowanych kapitatlow tkwigcych rowniez w najstarszych grupach wieku.
Zasoby kapitaléw oséb starszych takich jak kapitat ludzki, spoteczny, kulturowy
i kreatywny, przejawiaja sie m.in. poprzez duza ilo$¢ ich czasu wolnego, ktéry
moze by¢ wykorzystywany nie tylko w ramach wasko rozumianego ,srebrnego
rynku” (w szczegoélnosci aktywnosci konsumpcyjnych), ale tez szeroko rozumia-
nej ,,srebrnej gospodarki” uwzgledniajacej nowe formy aktywnosci zawodowej
i pozazawodowej oséb starszych, w tym dziatalno$¢ wolontarystyczng na rzecz
rozwigzywania réznorodnych probleméw w srodowiskach lokalnych. Tym samym
istotne jest zwracanie uwagi na innowacje spoleczne oraz podmioty gospodarki
spolecznej i sektora pozarzadowego, ktore pozwalajg na usystematyzowanie dzia-
tan bazujacych na wymienionych zasobach i pomnazajacych je.

Podsumowanie

W artykule przyblizono dynamiczne dyskursy dotyczace miast inteligentnych
i miast przyjaznych starzeniu sie, ktére, jak wskazano na obecnym etapie badan,
raczej wcigz dotycza gldéwnie podstawowych kwestii zwiazanych z konceptuali-
zacja i operacjonalizacjg pojec. Studia literaturowe miaty na celu wprowadzenie
do dyskusji nad nowatorska préba powiazania tych koncepcji na potrzeby poli-
tyki wobec starzenia sie spoleczenstwa na poziomie lokalnym oraz wskazanie
dobrych praktyk we wdrazaniu tych koncepcji w krajach Grupy Wyszehradzkiej.

Zaprezentowane przyklady pokazujg wielowymiarowos¢ inteligentnych reali-
zacji idei miasta przyjaznego starzeniu sie. Koncepcja ta opiera sie¢ na synergii
czynnika ludzkiego starzejacego sie spoleczenstwa (a zwlaszcza kapitaldow oséb
starszych), technicznych rozwiazan adresowanych nie tylko do najstarszej grupy
wiekowej oraz czynnikow spajajacych technike i spoteczenstwo, jakimi sg: ad-
ministracja samorzadowa i instytucje jej podlegajace, organizacje pozarzadowe,
liderzy $rodowiska lokalnego oraz podmioty komercyjne oferujace innowacje
technologiczne.

Inteligentne miasto przyjazne starzeniu si¢ to konglomerat zalozen polega-
jacych na odpowiednim potaczeniu czynnikéw miekkich z twardymi rozwia-
zaniami. Miasto takie bazuje na potrzebach wszystkich grup wiekowych oraz
odpowiedniej diagnozie tych potrzeb dokonywanej przez instytucje ku temu po-
wolane. Polityka spoleczna na rzecz oséb starszych i starosci, ktéra uwzglednia
tworzenie inteligentnych miast, moze by¢ rozpatrywana jako element polityki
spolecznej wobec wszystkich pokolen i catego cyklu zycia, tj. przyjete rozwigzania
i uzyskane efekty majg stuzy¢ tez innym grupom wiekowym. W ten sposéb unika
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sie modelu , gerontocentrycznego”. Podejmowane w opisanym nurcie dziatania
ukierunkowane sg na wzmacnianie solidarnosci miedzypokoleniowej, umozliwia-
nie poszczegdlnym generacjom wzajemnego inwestowania w siebie oraz dziele-
nia sie osiagnieciami zgodnie z zasadg wzajemnosci i rownosci (por. Rada Miasta
Stotecznego Warszawy 2013, s. 22).

Analiza wybranych koncepcji i przyktadéw pokazuje, ze zasadniczg kwestig
jest dalsze integrowanie wytycznych z obu koncepgji: inteligentnego miasta
i miasta przyjaznego starzeniu si¢. Przeglad pozwala takze na sformutowanie
trzech obszaréw dalszych badan. Po pierwsze zasadne jest podejmowanie préb
tworzenia spdjnych podejs¢ teoretycznych do innowacji spotecznych i technolo-
gicznych zwigzanych ze starzeniem sie spoleczenstwa wraz z odpowiednia meto-
dologig wspierajaca badania poréwnawcze. Po drugie istotne jest podejmowanie
préb badan nad organizacjami osob starszych, ktére upowszechniajg i wdrazajg
innowacje, oraz rozpoznawanie barier ich rozwoju i wplywu na lokalna polity-
ke senioralng. Po trzecie wartosciowe mogg by¢ badania dotyczace odmiennego
wdrazania koncepgji inteligentnych miast przyjaznych starzeniu sie w zaleznosci
od przyjetego w danym kraju modelu panstwa dobrobytu oraz modelu rozwoju
srebrnej gospodarki.
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Smart, Age-friendly Cities: Examples in the Countries
of the Visegrad Group (V4)

Summary: The main aim of this paper is to introduce two interrelated concepts relevant from the
perspective of public management of the ageing policy at the local level. The first concept is “smart
cities,” which refers to the use of new information and communication technologies to improve
urban management and delivery of innovative public services for citizens. The second concept is
“age-friendly cities,” which includes optimization of all municipal functions to meet the needs of all
age groups and to use the wide involvement of relevant stakeholders to improve the quality of life in
old age. The second aim of the paper is to describe closer attempts of the practical implementation
of these concepts in countries of the Visegrad Group that unlike generally discussed in the literature
examples from the Western Europe are not only characterized by rapidly ageing populations, but also
shortcomings of the infrastructure. Conclusions include a summary of the undertaken analysis and
potential future directions of research.

Key words: smart city, creating age-friendly environments, the activation policy, social services, life-
long learning



