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Rezumat. Un sector public eficient si productiv poate fi un factor puternic de crestere economicd, prin
intermediul sprijinului oferit pentru sectorul privat si guvernarea acestuia. In momentele in care guvernele se
confruntd cu provocarea de a asigura consolidarea financiara in timp ce stimuleaza cresterea,
competitivitatea si ocuparea fortei de muncd, existd o justificare solida pentru cresterea eficientei, o mai
buna guvernare, o livrare mai rapida a serviciilor oferite si o implicarea mai mare a utilizatorilor in sectorul
public. Desi sectorul public trebuie sa inoveze pentru a satisface cererea tot mai mare a cetdtenilor, inovarea
in acest sector se defineste si identifica mai greu, eforturile de a o intelege mai bine §i de a o promova fiind
mult incetinite de o lipsa de probe cantitative. Obiective: Scopul acestui articol este de a prezenta un cadru
privind modalitdtile de inovare in sectorul public, cu precddere in universitdtile publice din Italia. Abordare:
Acest articol s-a bazat pe o cercetare bibliografica a lucrarilor de specialitate care se concentreaza pe
inovarea sociald, cu prioritate in sectorul public. Rezultate: Importanta inovarii sociale in sectorul public
trebuie inteleasa si ca un mijloc prin care sa se faca fata masurilor actuale de austeritate si, pe termen lung,
aceasta este utilda pentru a raspunde unei mai bune globalizari si, de asemenea, marilor provocari societale.

Cuvinte-cheie: inovare sociald, sector public, educatie.
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1. Introducere

La momentul actual, inovarea sociald este considerata un concept-cheie pentru
studiul politicilor de dezvoltare economica si de coeziune sociald. Termenul se afla deja
in procesul de dezbatere publica de cativa ani, dar a Inceput sd fie si mai cunoscut din
momentul in care Comisia Europeand a inceput sa-si concentreze atentia asupra acestuia,
definind inovarea ca “un proces de schimbare sociala care poate produce rezultate dorite
in ceea ce priveste imbunatatirea competitivitatii economice, a durabilitatii mediului si a
solidaritatii sociale” (Comisia Europeand, 2010).

Inovarea sociala reprezintd un concept care merge dincolo de simpla inovare
economica, tehnologicd sau institutionald. Acest concept este, de fapt, introdus intr-un
context de actiune care se concentreaza asupra problemelor de incluziune sociala,
emancipare, extindere a participarii si a democratiei, situdndu-se in centrul discutiei
despre cresterea economiei civile (Bruni, Zamagni, 2004, citati de Colli, a.a. 2013/2014,
3) si despre resursele pe care le poate activa pentru a face fata crizei statului bunastarii si
efectelor capitalismului neoliberal®* in ceea ce priveste inegalitdtile si marginalizarea
sociala (Pirone, 2012, 137-138).

Prima organizatie internationala care a facut pasi inspre inovarea sociala a fost
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE), pornind de la premisa
ca statul nu mai este capabil sa facad fatd cererii sociale in economiile post-industriale,
aceasta cerere fiind doar partial compensata de piata (Colli, a.a. 2013/2014, 3-6).

Tabel de explicatii

*Neoliberalismul este o filosofie care interpreteaza profitul ca fiind esenta democratiei si consumul ca
singura forma operabila de cetatenie. Acesta oferda, de asemenea, o justificare pentru un ansamblu de
interese private de a controla cat mai mult posibil viata sociala, economica si politica, cu scopul de a
maximiza profitul personal.

2. Definirea conceptului de inovare sociala

Gasirea unei definitii unice pentru un concept atat de larg precum cel al inovarii
sociale nu este usoara si nici nu ar fi inteleapta o astfel de abordare, intrucat flexibilitatea
si multidisciplinaritatea sunt chiar punctele forte care il contrazic si care au facut posibila
raspandirea rapida a acestuia, atat in vocabularul politicilor sociale, cat si in cel stiintific.
Este totusi bine ca acest fenomen sa fie incadrat printre nenumaratele definitii si concepte
propuse pana in prezent, cu scopul de a elimina orice ambiguitate care are tendinta de a-1
“polua”. Pentru ca acest lucru sa fie posibil, vom enunta cateva definitii reprezentative,
acordand o atentie deosebita nuantelor care le diferentiaza.

Inovarea sociald reprezintd un domeniu relativ nou de analiza, atat in ceea ce
priveste dezvoltarea aborddrilor ce considerd dezvoltarea sociald proiectata ca fiind
posibila si eficientd, cat si in privinta abordarilor care pun accentul pe cunoasterea
dispersata, descentralizare si capacitatea comunitatilor si, mai precis, a grupurilor sociale
de a se organiza si de a gasi raspunsuri pentru problemele cu care se confrunta. Inovarea,
in acest context, apare ca raspuns la o problema sociala noud sau reprezinta un demers de
imbunatatire a solutiilor deja existente (Matei, 2009, 86-87).
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In literatura de specialitate, primul cercetitor care a folosit conceptul de inovare
sociala este considerat a fi J.B. Taylor, care a definit acest tip de inovare ca fiind “un nou
mod de a face lucrurile, cu scopul explicit de a raspunde unei nevoi sociale” (Cloutier,
2003, 3). Aceasta este una dintre cele mai frecvent utilizate definitii insa, intre specialistii
acestui domeniu, numeroase alte definitii sunt considerate, de asemenea, sugestive.
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicad considera inovarea sociald ca
fiind “ideile noi care transforma politicile si practicile dezvoltarii locale. Ele ar putea
reprezenta noi raspunsuri la nevoi de produse si servicii nesatisfacute sau moduri mai
bune de indeplinire a nevoilor existente; ele pot sd se manifeste prin schimbari
incrementale ale practicilor sau pot aduce schimbari majore ale politicilor” (Neagu, 2009,
111). Organismul national canadian CRISIS (Colectivul de Cercetare asupra Inovatiei
Sociale in Intreprinderi si Sindicate) defineste inovarea sociali ca reprezentind
“abordarile noi, practici sau interventii, aldturi de toate produsele nou create, toate
serviciile noi pentru imbundtatirea unei situatii sau rezolvarea unei probleme sociale si
care are loc la nivelul institutiilor, organizatiilor, comunitatilor” (Neagu, 2009, 111).

2.1. Tipuri de inovare sociala
Tipul produsului ce rezultd din procesul de inovare sau natura solutiei noi gasite
determina clasificarea inovatiilor astfel (NESTA, 2008, 1-4):
- inovatii de produs: crearea si dezvoltarea unui produs fizic;
- inovatii de servicii: schimbari ale serviciilor;
- inovatii de proces: procese de productie sau organizationale noi.

In functie de intinderea si gradul impactului pe care il au, inovatiile sociale pot fi
grupate in (NESTA 2008, 1-4):
incrementale: reprezinta continuarea unor imbunatatiri;
- radicale: marcheaza schimbari discontinue;
- sistemice: descriu schimbari in sistemele tehnologice, manageriale si
organizationale.

Criteriul noutatii solutiei imparte inovatiile sociale in (Matei, 2009, 91-93):
- noi la modul absolut: propun noi tipuri de produs, de serviciu, de
organizare a muncii;
- partial noi: o tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu,
intr-un tip de institutie, este adaptatd pentru un domeniu cu totul diferit, alt
tip de institutie, produs sau serviciu sau chiar alte tipuri de obiective.

Beneficiarii schimbarii determind si ei anumite categorii de inovatii, precum
(Matei, 2009, 91-93):
inovatii adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care imparta-
sesc o caracteristicd si o problemd comuna (persoane cu dizabilitati, tineri,
persoane care lucreaza in acelasi sistem, domeniu etc.);
- inovatii adresate unor comunitati locale, unor persoane aflate in proximi-
tate geografica (locuitorii unui cartier, ai unui oras sau ai unei regiuni);
- inovatii adresate membrilor unei societati in ansamblu, acestia beneficiind
in mod direct de impactul inovatiilor respective (de exemplu: introducerea
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unui tip nou de comunicare intre medic si pacient pe baza sistemelor
informatice);

- inovatii care se adreseazad utilizatorilor individuali care decid sa adopte
inovatiile respective, care au stimulentele necesare pentru a suporta
costurile adoptarii si, prin folosirea lor, produc efecte asupra unor grupuri
si comunitati mai largi.

Inovatiile sociale pot fi clasificate si in functie de dimensiunile calitatii vietii pentru

care au produs imbunatatiri (EFILWC, 2015):

- angajarea i viata profesionala;

- accesul la resurse economice;

- familia si gospodaria;

- viata in comunitate si participarea sociala;

- sanatatea;

- cunoasterea, educatia si formarea.

2.2. Relatia dintre inovarea sociala si cea tehnica

Primul domeniu la care ne gandim atunci cand vine vorba de inovatie este cel
tehnic. Odata cu trecerea timpului, frecventa utilizarii conceptului de inovatie aproape ca
a creat banalizarea acestuia, fiind folosit si ca sinonim pentru inovatia tehnologica. in
ultimele decenii, 1nsa, termenul de inovatie a inceput sa isi gdseascd atribuire si in
domeniul social.

Inovatiile sociale si tehnice au in comun o serie de caracteristici similare. in primul
rand, noutatea nu este datd atat prin elementele primare, cat prin combinatia dintre
acestea. Inovarea constd in relatia dintre elemente — cu cat este mai neobisnuitd
combinatia de elemente, cu atdt inovatia este mai radicald (Arthur, 2009, citat de Moore,
Westley, 2011, 2). Unele inovatii — tehnice sau sociale — se ancoreaza perfect mai degraba
in produse si procese existente (de exemplu: o noua aplicatie pentru calculator sau un nou
program pentru persoanele fard adapost). Altele sunt mult mai radicale, cerdnd o
schimbare, avand astfel scopul de a deveni functionale (Christensen et al., 2006, 94-101;
Love, 2003, 17-22).

Trecerea la masinile electrice sau fotovoltaice ar putea fi vazutd ca o astfel de
inovatie, cerand o retehnologizare a unor mari parti ale ofertei de transport si a sistemului
de sprijin. Pe partea sociald, microfinantarea a reprezentat initial o propunere radicala,
cerand ca bancile sa isi reajusteze definitiile de risc si securitate. Inovatiile mai radicale se
impiedica frecvent de rezistenta activd, deoarece acestea reprezintd o amenintare din
perspectiva costurilor ce nu vor putea fi recuperabile. Toate acestea contribuie la ideea ca
scena este “setatd” de conditiile sociale, fiind o parte esentiald a oricérei inovatii “al carei
timp a sosit” (Westley, Mintzburg, 1989, 17-32).

Din momentul in care o inovatie este privitd ca un set de link-uri sau relatii
neobisnuite din care se obtine un nou design pentru rezolvarea unei probleme, este mai
usor de explorat un alt mod in care inovatiile sociale si tehnice sunt similare — acestea
sunt adesea conectate ca parti necesare ale unui design inovator. Inovatiile sociale legate
de modurile de a face anumite lucruri oferd, de cele mai multe ori, o platforma pentru
multiple inovatii tehnice (Collins, 1997). Pentru a sprijini cresterea si diseminarea celor
mai noi inovatii tehnice, inovatiile sociale — de la marketing pana la canalele de
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distributie — fac posibila cresterea si dezvoltarea inovatiilor. De exemplu, ideea de cercuri
de creditare (o inovatie sociald) a fost un factor-cheie in a realiza microcredite. Astfel,
putem intelege ca inovatiile sociale si cele de tip tehnic sunt, fara indoiala, legate intre ele
in design-urile cele mai de succes (Moore, Westley, 2011, 2-3).

3. Inovarea sociali in sectorul public

3.1. De la inovarea publica la inovarea sociala in sectorul public

Inovarea este o problema recurentd in administratia publica. In acest sens, poate fi
consideratd a fi un “concept magic” (Pollitt, Hupe, 2011, 641-658) care este utilizat
pentru a incadra transformarea necesara sectorului public astfel incat sa se imbunatateasca
nu numai eficienta si eficacitatea acestuia, dar si legitimitatea acestuia (Bekkers,
Edelenbos, Steijn, 2011[2], citati de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 2). Inovarea
este un concept care inspird oamenii si factorii de decizie politicd, deoarece oferd
promisiunea unei schimbari radicale. Drept urmare, dorinta de a inova in sectorul public
are o istorie lunga, care este uneori legatd de programele de reforma in vederea
indeplinirii reducerilor bugetare, pentru a satisface introducerea de noi ideologii de
management si de guvernare (cum ar fi: noul management public sau guvernarea
“deschisa”) sau pentru a duce la bun sfarsit introducerea de noi tehnologii de informare si
comunicare (cum ar fi: e-guvernarea).

La momentul actual, procesul inovativ pe care sectorul public al multor tari s-a
angajat sa-1 urmeze, sta sub pavilionul “inovarii sociale”. Comisia Europeana a adoptat
acest concept ca subiect relevant pe agenda sa de reformd. Aceasta afirma ca inovarea
sociala este “despre idei noi care lucreaza pentru a raspunde nevoilor nesatisfacute. [...]
inovatii care sunt sociale atat prin finalitatea lor, cat si prin mijloacele lor” (Comisia
Europeana, 2015). Inovarea sociala pare a fi un concept care inspird, deoarece stimuleaza
oamenii, politicienii si factorii de decizie politicd astfel incat sd exploreze si sa
implementeze idei noi despre modul in care o societate face fatd unor serii de provocari
care sunt vitale pentru functionarea acestei societdti ca o comunitate politica, provocari
precum: cresterea ratei de Tmbatranire a populatiei, criza bugetard, calitatea sistemului
educational sau regenerarea oraselor si regiunilor dezavantajate din punct de vedere social
si economic (Mulgan, 2009, citat de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 2).

Desi liberalizarea si marketizarea au fost introduse in sectorul public ca modalitati
de a asigura forme de inovare bazate pe eficientd, principalul motor de inovare publica
este acela care creeazd valoare publica, care este mai mult decat purd eficientd (Moore,
Hartley, 2008, 3-20). Inovatiile sectorului public se confruntd cu mai multe valori, care
pot intra in conflict sau se pot sustine reciproc si, astfel, trebuie sa fie echilibrate in orice
evaluare (Bason, 2010, citat de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 4). Prin urmare, o
inovatie care este in masura sa indeplineasca dorintele reale ale cetatenilor si companiilor
poate contribui la transparenta (publicness) sectorului public, Tmbunatatind astfel
legitimitatea acestuia (Newman, Clarke, 2009, 108).

3.2. Inovarea sociala din perspectiva sectorului public

In ultimii ani, inovarea in sectorul public a devenit un subiect ciruia administratorii
de politici si factorii de decizie 1i acorda o atentie sporitd, subiect care este inca departe de
a fi recunoscut in mod uniform, fie ca un fenomen organizational fie ca unul societal. In
special intr-un context al sectorului public local, unde inovarea poate avea cel mai direct
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impact, politicile si procedurile administrative nu sunt Intotdeauna predispuse sau
proiectate astfel incat sa produca rezultate care ar putea fi considerate inovatoare. In timp
ce In sectorul privat inovarea reprezintd de mult timp o sursa de crestere economica si un
avantaj competitiv, sectorul public adesea lupta pentru a o Infaptui in moduri noi, diferite,
aratand de asemenea un anumit grad de confuzie cu privire la impactul dorit de noutatile
generate. Prin urmare, cu cateva mici exceptii, inovarea indusa de sectorul public nu este
inca la fel de raspandita si nici nu reflectd practici organizationale durabile care sunt usor
de definit si implementat in alta parte (ARC Fund, 2013, 5-9). Mai mult decat atat,
inovarea in sectorul public este adesea vazuta ca un raspuns la mecanisme de guvernare
democratica care stagneazd din ce In ce mai mult si ca scaderea rezultatd in privinta
valorii publice (Bourgon, 2008, 390-404). Prin urmare, o oportunitate principald rezultata
din inovarea in sectorul public este reprezentatd de Tmbunatatirea calitatii si gamei de
servicii oferite comunitatilor, fiind inclusi aici cetateni individuali, grupuri sociale si
intreprinderi (Walker, 2006, 311-335).

Trebuie vazut, in acest context, accentul care se pune pe produse, piete, bani si
profituri din sectorul privat, spre deosebire de importanta data serviciilor, socialului,
procesului si utilizatorului 1n sectorul public. Astfel, prezenta a doud focare de inovare
fundamental diferite relevd, de asemenea, diferentele in abordare, continut, obiective si
punerea acestora in aplicare pentru inovarea atat in sectorul public, cét si in cel privat. in
aceste conditii, declaratiile cu privire la echivalenta de inovare a celor doua sectoare par
usor limitate, acestea avand tendinta de a simplifica orice proces de implementare sau
chiar pe toate, facand acelasi lucru si cu obiectivele si modelele de difuzie, sau de a
considera inovarea ca o notiune abstracti. In oricare dintre cele doua sectoare, dar mai
ales in cel public, o astfel de simplificare ar fi probabil contraproductivd deoarece s-ar
opune identificarii corecte si eficiente a prioritatilor si oportunitatilor politice (ARC Fund,
2013, 18-19). in ciuda diferentelor dintre sectorul privat si cel public, practicile
inovatoare nu se exclud reciproc, beneficiind in mod frecvent una de cealaltd si
completandu-se reciproc. Inovarea in sectorul public poate avea loc prin difuzarea
prioritara a inovarii propriu-zise a sectorului public (cum ar fi: integrarea de noi sisteme
tehnologice sau de gestionare a informatiilor din cadrul administratiei, inclusiv printr-un
proces de achizitii publice). Poate aparea, de asemenea, prin acordarea de asistentd
sectorului privat, sub forma credrii sau sprijinirii conditiilor care sd permitd stimularea si
incurajarea generatiei inovatoare — prin politicd (reglementdri noi sau modificate),
programare orientatd, fonduri desemnate (inclusiv instrumente financiare specifice si
punerea in aplicare a acestora), mediere etc. Limitele ce stau intre sectorul public si cel
privat sunt estompate, atat in cazul oferirii de servicii traditionale — dar Tmbunatatite
(precum: transportul), acestea fiind legate de tehnologie prin definitie, cat si in cazul in
care inovarea poate duce la o valoare de durata, tangibild si dovedita in privinta sigurantei
sporite si a confortului pentru pasageri, resurselor economisite, mediului mai curat,
imbunatatirii fluxului si a gestionarii traficului etc. (ARC Fund, 2013, 18-19).

Tabelul de mai jos explicd, intr-un mod cat se poate de general si simplist,
diferentele si asemanarile dintre sectorul public si cel privat atunci cand vine vorba de
inovare.
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Tabelul 1
Inovarea in sectorul public versus inovarea in sectorul privat

Sectorul public Sectorul privat
Inovarea serviciului Inovarea produsului
Inovarea procesului Inovarea procesului
Inovarea organizationala Inovarea organizationald
Inovarea comunicarii Inovarea marketingului

Adaptat dupa: Hollanders, H., Arundel, A., Buligescu, B. (UNU-MERIT), Peter, V., Roman, L., Simmonds,
P. (Technopolis) (2013), European Public Sector Innovation. Scoreboard 2013 — A pilot exercise, Enterprise
& Industry Magazine, Brussels, p. 9.

In 2008 a fost realizatdi o clasificare a inovarii sectorului public, cuprinzand
urmatoarele categorii (Windrum, 2008, citat de Windrum, Koch, 2008, 1-5):

- inovarea serviciului: introducerea unui nou serviciu sau imbunatatirea
calitdtii unui serviciu deja existent;

- inovarea procesului de furnizare a serviciului: metode noi sau modificate
de furnizare a serviciilor publice;

- inovarea administrativa si organizatorica: schimbari in structurile
organizationale si in rutine;

- inovarea conceptuald: dezvoltarea de noi puncte de vedere si provocarea
ipotezelor deja existente;

- inovarea politica: modificari de gandire sau intentii comportamentale;

- inovarea sistemicd. metode noi sau imbunatétite de a interactiona cu alte
organizatii si surse de cunoastere.

Pentru a gasi totusi o definitie a inovarii in sectorul public, putem spune despre
aceasta cd este “un serviciu nou sau imbunatdtit Tn mod semnificativ, metodd de
comunicare, proces sau metodd organizationald” (Comisia Europeand, 2011). Inovarea in
sectorul public mai poate fi definitd ca integrarea de noutati realizate sau de noi
cunostinte in orice sistem dependent de procesul de luare a deciziilor publice in scopul
imbunatatirii celor curente sau introducerea in functiune a noi operatiuni, servicii si
practici, al caror rezultat final si cel mai evident este imbunatatirea serviciilor publice si
ameliorarea calitatii vietii sau a unui aspect major al acesteia (ARC Fund, 2013, 28).

3.3. Atributele inovarii in sectorul public

Inovarea in sectorul public are unele aspecte unice in care este diferita de modelele
populare de inovare, folosite In sectorul privat. Cinci atribute au fost luate in considerare
in ceea ce priveste factorii de conducere in motivatia de a promova inovatia. Acestea sunt
(ARC Fund, 2013, 21-25):

- avantajul relevant in raport cu ideea, produsul sau serviciul anterior
inovarii — se refera la imbunatatirea produsa peste alternativele disponi-
bile anterior, dar nu corespunde in mod necesar numai schimbarilor
elementare care formeazi un serviciu imbunatitit sau un produs. In
schimb, acesta serveste pentru a sublinia noile abordari utilizate pentru a
privi si, eventual, a rezolva problemele existente sau noile oportunitati care
rezultd din desfasurarea unei anumite inovatii, care a fost anterior
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imposibil de creat. Valoarea inovarii, in acest caz, ar fi ca aceasta este mai
buna decat ceea ce inlocuieste;

- compatibilitatea cu valorile si credintele locale sau regionale — acest
atribut are implicatii interesante 1n ceea ce priveste difuzarea si adoptarea
continud a noutatilor din spatele unei inovatii, intrucat acest lucru
inseamnad, cel mai probabil, cd inovarea planificatd nu ar lua in considerare
specificitatile culturale. Prin urmare, punerea in aplicare ar putea aduce
modificari semnificative culturilor locale si regionale, strangand
numeroase dezaprobari la prima desfasurare si necesitdind chiar o
planificare mai atenta si care sa prezinte suplimentar problemele legate de
gestionarea publica;

- “trialability” — se refera la posibilitatea de a testa interventia planificata
si de a analiza efectul sau Inainte de desfasurarea oficiald pe scara larga.
Acest atribut nu este, insa, foarte evaluat si un motiv este probabil faptul ca
majoritatea interventiilor din sectorul public, in special cele noi, necesita
un interval de timp mai lung inainte ca rezultatele vizibile sa fie
demonstrate si rezultatele posibile sa poata fi evaluate;

- observabilitatea — se referd la masura in care utilizarea unei inovatii si
beneficiile rezultate in urma acesteia sunt vizibile si pot fi determinate de
catre public si partile interesate. Gradul ridicat de relevantd al acestui
atribut sugereaza faptul cd inovarea in sectorul public are o sansd mai mare
de succes atunci cand se face evidenta si utilizarea acesteia afecteaza sau
aduce beneficii mai multor persoane. Pe de altd parte, aceasta reduce
importanta inovdrii pur organizationale sau imbunatateste, printre altele,
sisteme, operatiuni sau structuri ale sectorului public ale caror efecte sunt,
de obicei, mai greu de observat, putind duce la efecte pe termen lung;

- oportunitatea pentru reducerea costurilor — in conditii de bugete reduse
si cheltuieli limitate, inovarea in sectorul public ar putea fi considerata un
element esential in privinta reducerii costurilor. Mai degraba decat
folosirea serviciilor de tdiere si inchidere a programelor publice, autori-
tatile ar putea folosi o abordare diferitd, incercand sa introduca astfel de
modificari in programarea lor, care ar fi intr-adevar putin mai costisitoare,
dar, 1n acelasi timp, cel putin la fel de productivd pentru beneficiari,
producand in mod eficient inovare.

3.4. Capacitatea de inovare a sectorului public

Administratia publicd trebuie sa faca fatd schimbarilor rapide ce au loc in
domeniile economic si social, pentru a putea beneficia de oportunitatile pe care noile
tehnologii le ofera si pentru a dezvolta servicii noi, orientate pe deschidere, transparenta
si participare cetdteneasca. Reformele administrative trebuie sa fie realizate “in
momentele in care constrangerile fiscale si presiunile de consolidare bugetard devin tot
mai stricte” (OECD, 2011). In acest context, modernizarea administratiei publice ar trebui
sd se concentreze pe imbundtitirea eficientei, eficacitatii si a vitezei de furnizare a
serviciilor, precum si pe realizarea de standarde ridicate de predictibilitate, fiabilitate si
responsabilitate (Matei, Savulescu, 2014, 2).
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Administratia publicd are un rol important in stimularea inovarii in economie si, in
acelasi timp, aceasta trebuie sa declanseze inovarea in organizatiile publice, astfel incat sa
creasca productivitatea, sa se Imbunatateasca eficienta, sd se creeze valoare publica si,
prin urmare, sa se raspunda provocarilor impuse de societate. Societatea actuala fiind una
a cunoasterii, capacitatea de inovare si implementare a unor inovatii este foarte
importanta pentru administratia publica. Inovarea n administratia publicd poate fi vazuta
drept un proces de invatare, o modalitate pentru dezvoltarea de noi servicii, pentru
aplicarea tehnologiei, schimbarea structurilor organizatorice, precum si punerea in
aplicare a noilor abordari manageriale in scopul satisfacerii nevoilor cetatenilor,
intreprinderilor si cerintelor aduse de provocarile pe care societatea bazata pe cunoastere
le ridica (Matei, Savulescu, 2014, 9-10).

Capacitatea de inovare in organizatiile publice reprezintd “o functie a
caracteristicilor de organizare, dar si a culturii interne, mediului extern si a cadrului
institutional” (Osborne, Brown, 2005, citati de Matei, Savulescu, 2014, 10). Aceasta
poate fi, de asemenea, luatd in considerare intr-o structurd piramidald, “cu conditii
generale structurale, institutionale si politice 1n partea de sus si practicile zilnice — oameni
si culturd — in partea de jos” (Bason, 2010 citat de Matei, Savulescu, 2014, 10). Asadar,
capacitatea de inovare ar trebui sd ia in considerare nivelul contextual, mediul
institutional, nivelul strategic si organizational, precum si resursele financiare, tehnice si
umane si, de asemenea, cultura organizationala (Matei, Savulescu, 2014, 10).

3.5. Stimuli si bariere in implementarea inovarii sociale

3.5.1. Obiectivele inovarii in sectorul public

Citeva tendinte majore pot fi observate in ceea ce priveste obiectivele inovarii in
sectorul public. Cresterea eficientei costurilor si rentabilitatea serviciilor publice
furnizate reprezintd un obiectiv primordial al inovarii in sectorul public. Cresterea
eficientei este, in mare parte, inteleasa drept furnizarea de servicii mai multe si mai bune
pentru cetateni, avand acelasi cost, in timp ce se realizeaza simplificarea procedurilor
administrative. Aceasta este consideratd a fi unul dintre scopurile primordiale ale
sectorului public, mai precis ale autoritatilor locale si regionale care furnizeaza servicii
publice cetatenilor, aceste institutii fiind responsabile pentru contribuabili in privinta
eficientei si a eficacitatii cheltuielilor publice. imbunititirea relatiilor dintre sectorul
public si cetdteni reprezintd un beneficiu major, care poate duce la inovare. Consolidarea
canalelor de furnizare a feedback-ului de la cetdteni contribuie la imbunatatirea serviciilor
publice in asa maniera incat acestea se aliniaza mai bine pe nevoile si asteptarile publice
(ARC Fund, 2013, 31-32).

Cele doua obiective mentionate anterior contribuie la realizarea scopului major al
inovarii in sectorul public, si anume acela de crestere a calitatii si a accesului la
serviciile publice furnizate de autoritatile locale sau regionale, ducand astfel la o calitate
sporiti a vietii cetitenilor, aceasta fiind perceputa ca obiectiv final al serviciului public.
In aceastd manierd, se evidentiaza faptul ci inovarea in sectorul public reprezinta un
mijloc care faciliteaza anumite politici publice, mai degraba decat sa fie un scop 1n sine.
Prin urmare, aceasta poate fi recunoscutd intr-o varietate de modele de politici si in mai
multe domenii de politicd (ARC Fund, 2013, 31-32).
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3.5.2. Stimuli si bariere ale inovarii sociale in sectorul public

Povestile de succes demonstreazd cum beneficiile preconizate ale inovarii in
sectorul public sunt, de fapt, realizate. Cu toate acestea, este nevoie de o cercetare mai
amanuntita pentru a intelege pe deplin aspectele specifice privind detaliile implicate.
Inovarea este privita de multi ca fiind un “mandat” suplimentar pentru autoritatile
din sectorul public, cu efecte diverse, atdt pentru autoritdti, cat si pentru comunitate,
avand ca rezultate reducerea costurilor, imbunatitirea comunicarii interne si externe,
oportunitati mai bogate de participare civicd si capacitatea sporitd a autoritatii, in
ansamblu. Se considerd ca dacd o organizatie functioneazd mai bine, atunci acesta
reprezintd un avantaj pentru toate partile implicate. Prin urmare, beneficiile aduse de
inovare in sectorul public nu pot fi specifice doar sectorului public, acestea avand efecte
chiar dincolo de jurisdictia imediata a institutiilor. Mai mult decat atat, beneficiile aduse
structurilor institutionale duc la obtinerea de beneficii suplimentare pentru intregul
sistem, subliniind astfel impactul global al inovarii de succes (ARC Fund, 2013, 32-33).

Punctul de plecare pentru studierea inovarii sociale in sectorul public este
reprezentat de faptul ca inovatiile sociale au loc intr-un mediu specific in care se pot
distinge diferiti actori, care colaboreaza Intre ei In ceea ce priveste schimbul de resurse
relevante pentru dezvoltarea si implementarea de noi idei, noi modalitati de lucru sau noi
moduri de organizare. De aici rezultd faptul cad unele caracteristici ale mediului pot fi
vazute ca stimuli sau bariere In implementarea ideilor inovatoare. Pe baza unei analize a
literaturii de specialitate, vor fi mentionate, in randurile ce urmeaza, elementele care sunt
considerate a fi stimuli sau bariere ale inovarii sociale in sectorul public (Bekkers,
Tummers, Voorberg, 2013, 5-24):

o complexitatea sociald si politicdi a mediului in care opereaza organizatiile
publice, ceea ce conduce la cererile specifice care functioneaza ca un trigger
extern pentru inovare;

o caracteristicile si gradul de culturd juridicd ale unei tari sau ale unui sector
politic;

o tipul de guvernanta si traditia statului in tard sau Intr-un sector politic;

o alocarea resurselor, dependenta de resurse si calitatea relatiilor in cadrul
retelelor care cuprind partile implicate.

Tabelul de mai jos doreste sd prezinte, pe scurt, o listd detaliatd a factorilor care
influenteaza inovarea sociald in sectorul public, analizand totodata dimensiunile si
subdimensiunile relevante n acest domeniu. Vom observa cé un factor poate fi, in acelasi
timp, stimul, dar si bariera pentru inovarea sociald, insa contextul specific determina in
mare masura rolul factorului respectiv.
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Dimensiune

A. Mediul
inovarii

B. Inovarea
vazuta ca
proces

Stimuli si bariere ale inovirii sociale in sectorul public

Subdimensiune

1. Declansatori politici
si administrativi din
mediul administratiei
publice

2. Cultura legala a
sectorului public

3. Traditiile statului,
guvernantei si ale
serviciului civil

4. Resurse si
dependenta de resurse
in cadrul organizatiilor
si al retelelor

1. Corelarea
leadership-ului
administrativ si politic

2. Sprijin oferit de
utilizatorii finali si co-

Stimul/bariera

Probleme politice si administrative
Multirationalitatea administratiei
publice

Introducerea concurentei pe piata
Competitie politica pentru alegatori
Formalizare si standardizare puternice
“Dependente de cale” conduse de
reguli

Inovatii care incalca jurisdictia legala
Stat central si unitar

Structura descentralizata cu guverne
locale/regionale puternice

Traditie corporatista

Traditie a pietei

Traditie legala
Societate civila puternica

“Slack” (bani, timp, oameni)
disponibil

Diversitate culturala

Orientarea clientului si a invatarii
Varsta organizatiei

Recunoasterea dependentei reciproce
in cadrul retelelor

Trust si capital social

Legaturile slabe si goluri structurale

Deschidere si varietate in cadrul
organizatiilor si al retelelor
Distributie egala de costuri si beneficii
in cadrul organizatiilor si al retelelor
Acoperirea si scanarea activitatilor
limita ale liderilor

Conectarea domeniului politic cu
inovatii

Corelarea si echilibrarea valorilor
contradictorii

Comportament de “campion” al
inovarii

Perspectiva utilizatorilor finali aduce
informatii, cunostinte si experiente noi
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Tabelul 2

Influenta asteptata
asupra inovarii in
sectorul public
+
+

- (in special pentru
inovatiile radicale)
+ (in special pentru
inovatiile de tip
“bottom-up’’)

+ (in special pentru
inovatiile care au
nevoie de mult
sprijin)

+ (dacd pietele reale
se pot dezvolta)

+ (in special pentru
inovatiile de tip
“bottom-up”)

n

+
+

+

+

+/- (depinde de
situatie)

+

+



crearca cu ace@tia

3. Managementul
riscului si inovarea

4. TIC si retelele

(legaturi slabe)

Asteptarea utilizatorilor finali +/-
privitoare la performanta si la efortul

depus pentru inovare (usurinta,

proeminentd, putere si insemnatate)
Reprezentativitatea utilizatorilor finali | +/-

implicati

Compatibilitatea cu rutinele,
procedurile, sistemele si practicile
interne

Evitarea riscului politic si/sau al
culturii administrative

Orientarea pe termen scurt a
politicienilor

Structuri dominante de management al
performantei

TIC, ca sursa de inovare, ofera noi

+/- (depinde de

sociale capabilitati si, astfel, idei noi situatie)
Gradul de deschidere a TIC ca o +
infrastructura care faciliteazd schimbul
de informatii, cunostinte si comunicare
dincolo de frontiere

C. Adoptarea | 1. Alocarea resurselor “Slack” (bani, timp, oameni) +
inovatiei si caracteristicilor disponibil

organizatiilor Orientarea clientului si a invatarii A
Profesionalizarea +
organizatiei/organizarii

2. “Campionii” Comportament de “campion” inovator | +

inovatori si Comportament de intermediar de +

intermediarii de cunostinte

cunostinte -

3. Difuzia si adoptarea | Premii si distinctii 3

ca proces de invétare Codificarea cunostintelor (tacite) +
Posibilitatea de presare a inovatiei si +
de a arata rezultate vizibile si concrete
(“trialability”, vizibilitate)

4. Influenta Multe organizatii folosesc inovatii, s

izomorfismului fapt care genereaza presiune asupra

altor organizatii de a se conforma

Adaptat dupa: Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to social
innovation in the public sector: A literature review of relevant drivers and barriers, Rotterdam: Erasmus
University Rotterdam, prezentat la Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013, pp. 26-27.

4. Studiu de caz: inovarea sociala in universititile publice din Italia

4.1. Inovarea in invatimant

In vederea obtinerii unei definitii mai eficiente a inovarii in invitamant, Consiliul
Cercetarii Sociale si a Activitatii asupra Inovatiei Tehnologice si Sociale din Canada a
propus luarea in calcul a trei dimensiuni: dimensiunea curriculara — inovarea la nivel de
programe scolare, dimensiunea pedagogica — inovarea privind procesul de invatdmant si
dimensiunea organizationald — inovarea in ceea ce priveste structura, rolurile si functiile
indeplinite de persoanele implicate in invatamant. Astfel, inovarea in Invatamant este
definita drept un ,,proces deliberat de transformare a practicilor prin introducerea unei
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noutati curriculare, pedagogice sau organizationale, care face obiectul unei diseminari si
care vizeaza ameliorarea durabila a reusitei educative a elevilor si studentilor” (Neagu,

2009, 112).

4.1.1. Factori care declanseazi/inhiba inovarea in invatamant

Inovarea la nivelul Invatamantului superior este analizata, in 2001, de cétre Jean-
Pierre Béchard, care propune o schema elaborata §i complexd a factorilor care
influenteaza procesul de inovare, evidentiind faptul ca acesti factori pot fi atat favorabili
declansarii si evolutiei inovarii, cat si inhibatori ai procesului de inovare (Béchard, 2001,
citat de Neagu, 2009, 113). Situatiile difera in functie de contextul in care actioneaza
acesti factori, de modul in care institutia de invatdmant gestioneaza si se implicd in
proces, de cadrele didactice si de multi alti factori.

Tabelul 3

Factori declansatori/inhibatori ai inovatiei in invatimant

Factori care actioneazi la nivelul
mediului

Factori care actioneaza la nivelul
institutiei

Factori care actioneaza la nivel de
departament

Factori care actioneaza la nivel de clasa
(profesori si elevi/studenti)

schimbare, in general — reeditarea continuturilor universitatii
intr-o societate aflata in proces de transformare tehnologica
si pedagogica emergentd;

actorii schimbarii — organizatii profesionale, private,
publice, civile etc., care urmaresc schimbarea continutului
invatamantului;

strategiile schimbarii — strategii legislative, de cooperare, de
colaborare, competitive.

perceptia actorilor schimbarii — dominata de perceptii
negative asupra resurselor financiare alocate invatamantului
superior si necesitatea schimbarii programelor de
invatdmant;

formularea strategiilor — analiza puterii si slabiciunii
institutiilor de invatamant in ceea ce priveste identificarea
solutiilor, ocaziilor, pistelor de atingere a obiectivelor pe
care si le-au propus;

implementarea — transpunerea practica a solutiilor,
strategiilor identificate.

climatul de munca — climat de colaborare/ necolaborare intre
cadrele didactice;

rolul sefului de departament — acesta poate initia,
impulsiona in privinta colaborarii, cooperarii sau poate avea
o atitudine indiferenta;

activitatile profesorilor — asumarea riscului, tehnici
inovative de predare/invatare/evaluare etc.

atitudine favorabild schimbarii sau rezistenta la schimbare,
la nivelul colectivului didactic;

motivatie si satisfactie iTn munca sau dezinteres;

culturd organizationald scolara.

Adaptat dupa: Béchard, J.P. (2001), L ’enseignement superieur et les innovations pedagogiques: une
récension des écrits, Revue des sciences de 1’éducation, vol. XXVIIL, nr. 2, citat de Neagu, G. (2009), Inovatia
in invatamant, Calitatea vietii — Revistd de politici sociale, vol. XX, nr. 1-2, Editura Academiei Romaéne, p.

113.
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4.2. Inovarea sociala in universititile publice din Italia

Universitatile reprezintd un actor de inovare, nu numai pentru capacitatea acestora
de a genera cunostinte, ci si pentru capacitatea de a le raspandi. Desi acest punct de
vedere este determinat in mare parte de studii economice si de management, investeste
totusi 1n Iintreaga gama de politici publice, dand universitatilor oportunitatea de
competitivitate si inovare la nivel national si regional. Cunoasterea si inovarea sunt
privite ca rezultate ale interactiunii constante intre zonele de productie si zonele de
utilizare (producer-user) in definirea caracteristicilor finale ale unui produs sau ale unei
tehnologii si izbucnirea formelor de inovare deschisa (open innovation), in care
predomind schimbul constant de informatii intre institutii de cercetare si intreprinderi
(Ciapetti, 2012, 338-340).

Italia are un sistem de invatamant aflat intr-un puternic proces de evolutie in ceea
ce priveste tehnologiile informationale. Cu toate acestea, Italia inregistreaza o intarziere
fatd de alte tari europene, acumulatd Tn anii precedenti, incercand sd recupereze prin
introducerea unor serii de inovatii menite sid schimbe rapid si in mod substantial
modalitatile de invatare si de gestiune a cunoasterii in universul educational al acestei
tari. Statul italian se poate bucura de tot mai multe oportunitati oferite de noile tehnologii,
care permit reducerea distantelor fizice, facilitdnd accesul la cunostinte si informatii
memorizate in baze de date la distanta, nu doar pentru inovarea partii administrative a
institutiilor de Invatamant, dar si in vederea schimbarii abordarii didactice si de invatare,
care inca foloseste modalitati traditionale prea putin adaptate la evolutia cunostintelor si
la exigentele societdtii moderne (Conti, Abirascid, De Biase, 6-7). Printre astfel de
tehnologii se numara e-learning — o metoda de invatare si predare folositd din ce in ce
mai mult, nu doar in universitatile din Italia, ci in toate tarile dezvoltate ale lumii; print-
on-demand — modalitate prin care se produc documente doar in cazul 1n care este nevoie
de acestea in formd fizicd, reducand astfel costurile de productie si imprimare, acest
proces devenind convenabil din punct de vedere economic chiar si in cazul unor
comunitati mai mici de utilizatori. De asemenea, trebuie amintitd tehnologia folosita de e-
books, aceasta fiind utild in a disemina documentatia tehnicd in randul studentilor,
permitind realizarea si distribuirea de documente intr-o manierd usoard si cu costuri
minime (Conti, Abirascid, De Biase, 97-101).

Studiile in domeniu ne releva cazuri de succes in care Tehnologia Informatiei si
Comunicarii (TIC) reprezinta principalul element in cadrul colaborarilor dintre companii
private si institutii de invatdmant din Italia, acest lucru ducand, practic, la inovarea
sociala atat a sectorului public, cat si a celui privat, astfel formandu-se conditii prielnice
de studiu pentru viitorii functionari publici si/sau angajati ai organizatiilor private. Un
astfel de exemplu este cel prezentat in tabelul de mai jos:

Tabelul 4
Experienta TIC

Proiect Aplicarea e-learning-ului in universitati
Compania TIC implicata Sapient
Partener AlmaWeb: Business School of Information Technology, Management
and Communication, din cadrul Universitatii din Bologna
Finalitatea proiectului  Utilizarea e-learning-ului pentru vizualizarea cursurilor universitare care
se tin regulat in sala de clasa si pentru programele didactice in cadrul
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masteratului de Comunicare si Gestiune a Intreprinderii, adresate
studentilor care nu pot frecventa lectiile cu orar regulat.

Descriere  in colaborare cu AlmaWeb a fost realizat un sistem bazat pe platforma e-

learning care permite si studentilor care urmeaza un program de
invatamant la distanta sa participe in mod activ la cursurile care se tin in
sdlile de clasd. Profesorul este ajutat de o persoanda care se ocupa de
gestionarea relatiei cu studentii, prezenti in maniera electronica, oferin-
du-li-se astfel posibilitatea de a pune intrebari in timp real, de a
interactiona cu profesorul si cu ceilalti studenti, participand activ la curs.
Au fost puse la dispozitia studentilor si profesorilor atdt o platforma
tehnologica, cat si continuturi adaptate pentru utilizarea la maximum a
caracteristicilor e-learning-ului, care dau viatd masteratului de Comunicare
si Gestiune a Intreprinderii, destinat, in principal, persoanelor care deja
lucreaza.
Realizarea infrastructurii pentru sustinerea programului de masterat de
catre Almaweb a inceput la sfarsitul lunii februarie 2002, pentru a lua
sfarsit in luna iunie. Cursul a inceput in luna august a aceluiasi an, numa-
rul de participanti fiind egal cu 50, durata masteratului fiind de 16 luni.

Rezultate Proiectul a servit pentru a demonstra faptul ca e-learning-ul, care a luat
nastere initial pentru a raspunde exigentelor firmelor in privinta
diseminarii de cursuri de actualizare a cunostintelor angajatilor acestora,
este util si in mediul didactic de nivel superior. Aceastd tehnologie a
permis adaptarea continuturilor la nevoile actuale ale studentilor, proces
la care au avut o contributie majora profesorii, ducand la optimizarea
solutiilor informative si, prin urmare, obtinerea de rezultate mai bune,
avand costuri competitive.

Indicatii suplimentare In faza realizirii proiectului, au fost luate in considerare atat beneficiile
aduse mediului didactic, cat si sustenabilitatea economica a initiativei
(raportul dintre investitie, eficienta infrastructurii tehnologice si
avantajele pe care aceasta le aduce). Posibilitatea de a dispune de
tehnologii prin care cursurile universitare si de masterat sunt puse la
dispozitia unui numar mai mare de potentiali studenti se concretizeaza
prin reducerea costurilor individuale de participare la aceste programe de
studiu si eliminarea barierelor legate de limitarile geografice si de orar
care limiteaza posibilitatea studentilor de a frecventa cursurile respective.

Adaptat dupa: Conti, P., Abirascid, E., De Biase, L., Libro Bianco sull’Innovazione nella Scuola e
nell’Universita, realizat de Ministero per 1’Istruzione, 1’Universita e la Ricerca si de Technology and
Innovation Council (TIC) by Business International, in colaborare cu Skillpass Spa, pp. 133-134.

5. Concluzii

Sectorul public joacd un rol economic important de regulator, prestator de servicii
si angajator, acesta reprezentdnd o parte semnificativa a activitatii economice in tarile
dezvoltate atat din Europa, cat si din afara ei. Acesta s-a dezvoltat diferit fatd de sectorul
privat, in cazul caruia eficienta si inovarea sunt esentiale pentru succesul economic
(Hollanders et al., 2013, 66-68). Cu toate acestea, si sectorul public face demersuri in
privinta inovarii, cu precaderea in ceea ce priveste inovarea sociald. Aici putem da, ca
exemplu, universitatile publice, care folosesc din ce in ce mai mult tehnologii si metode
inovative si actualizate de oferire a serviciului public specific acestui tip de institutie, si
anume educatia.

Asa cum universitatea din [talia, mentionatd in Tabelul 4, a recurs la adoptarea si
punerea in aplicare a anumitor tehnologii specifice unei Invatari prin mijloace electronice,
multe alte institutii de invatamant au ajuns la aceeasi concluzie, si anume cda TIC
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contribuie la dezvoltarea procesului de inovare sociald, aceasta fiind de o importanta mai
mare decat doar pentru faptul cd ajuta la eficientizarea sectorului public, reprezentand
totodatd si un instrument prin care se poate exercita o mai buna globalizare, raspunzand,
in egala masura, provocarilor pe care societatea actuala le ridica.

Sistemul de invatamant public poate duce la inovare sociald prin dezvoltarea
componentei IT a acestuia, fiind asadar necesara instruirea partilor implicate (Vrabie,
2014, p. 5). Consideram astfel ca toate institutiile administratiei publice, nu numai cele de
invatamant, trebuie sa inteleaga importanta majora pe care tehnologiile electronice o au n
dezvoltarea propriu-zisa a sectorului public, prin inovatii sociale, de care nu beneficiaza
numai statul ca intreg, ci si fiecare individ In parte, reusind astfel sd imbunatateasca
relatiile ce se stabilesc intre cetdteni si institutii, acest fapt ducand la crearea unui sistem
democratic mai eficient, cu parti componente multumite in privinta satisfacerii nevoilor si
a cerintelor care le guverneaza. Nu trebuie totusi uitat faptul ca, desi tehnologiile
electronice ofera un ajutor insemnat in privinta inovarii sociale si a imbunatatirii modului
de functionare a unui stat, factorul-cheie in orice relatie interpersonald ramane totusi
resursa umand, astfel cd interactiunea dintre indivizi nu trebuie suprimatd in maniera
absoluta, ci trebuie gasita o balantd intre utilizarea tehnologiilor digitale si a metodelor
traditionale de a realiza anumite actiuni.
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