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1. Resumo

Atualmente, as organizagdes enfrentam varios desafios, por exemplo, as
suas transacdes organizacionais crescem em volume e complexidade e estao a
viver em ambientes de negécios altamente regulamentados. Portanto, os
mecanismos de controlo e monitorizagdo s&o necessarios para avaliar e validar
todas as transacbes, de forma abrangente, para atender aos controlos e
regulamentos. Contudo, o processo de auditoria tradicional ocorre
principalmente ap6s a conclusao das transacbes, uma vez que nao € viavel
audita-las a tempo. Assim, torna possivel inibir o risco associado a sua
execucao. Para muitas organizagdes existe um conjunto de riscos significativos
de erros e fraudes e estes ndo sdo detetados atempadamente, resultando num
impacto bastante nefasto para as organizagdes.

A atual crise financeira global e os sucessivos e conhecidos escandalos
de algumas organizacdes, como Lehman Brothers, A-Tec, Madoff, Kaupthing
Bank, WorldCom, Enron, Parmalat, e muitos outros, levaram a que exista uma
forma de prever esses erros e fraudes. Assim, qualquer organizagao deve estar
suficientemente preparada para sobreviver, independentemente do niumero de
riscos a que esta sujeito, mediante a implementacao de um sistema adequado
de Garantia Continua, com o quadro legislativo e regulamentar aplicavel. Esta
garantia continua podera ser efetuada através da auditoria operacional.

O presente artigo tem como objetivo a analise da importadncia da
auditoria operacional das PME’s portuguesas. Através da aplicacdo de um
questionario semiestruturado, e da analise de um caso pratico, identificam-se o
tipo de erros que podem ocorrer afetando de forma significativa as
Demostracdes Financeiras.

Palavras-chave: auditoria operacional, custos, contabilidade, qualidade de

informacéo, beneficios, economia, PME’s
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2. Abstract

Today, organizations face many challenges, for example, their
organizational transactions grow in volume and complexity and are living in
highly regulated business environments. Therefore, the control and monitoring
mechanisms required to evaluate and validate all transactions, to comply with
the controls and regulations. However, the traditional auditing process occurs
primarily after the completion of the transactions since it is not feasible to audit
them in time. Thus, it makes it possible to inhibit the risk associated with its
execution. For many organizations, there are several significant risks of errors
and frauds and these are not detected in a timely manner, resulting in a very
harmful impact on organizations.

The current global financial crisis and the successive and well-known
scandals of some organizations such as Lehman Brothers, A-Tec, Madoff,
Kaupthing Bank, WorldCom, Enron, Parmalat and many others have led to a
way of predicting these mistakes and frauds. Thus, any organization must be
sufficiently prepared to survive, regardless of the number of risks to which it is
subject, through the implementation of an adequate Continuous Guarantee
system, with the applicable legislative and regulatory framework. This
continuous guarantee can be made through the operational audit.

The purpose of this article is to analyze the importance of the operational
audit of Portuguese SMEs. Through the application of a semi-structured
questionnaire to a group of SME's in Portugal.

Keywords: operational audit, costs, accounting, information quality, benefits,

economy, SMEs
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3. Capitulo 1 - Introducéo

O objetivo principal da presente investigacao € analisar as diferencas de
perspetiva em auditoria, e apresentar uma reflexao sobre as suas componentes
e situacbes que a potenciam, no sentido de apresentar um conjunto de
propostas de forma a ultrapassar a problematica das diferencas de perspetivas
e, possibilitar a compatibilizacdo entre 0 que os auditores fazem e o que a

sociedade espera deles.

A auditoria desde os tempos antigos, tem como finalidade central a
detecao de fraudes e erros que sejam materialmente relevantes e que possam
influenciar de forma negativa a imagem da empresa. E, pois, uma ferramenta
uatil para o auxilio do combate a escandalos que surgem por todo o0 mundo
(ICAEW, 2005).

Segundo Aberto (2005) o processo de globalizagao teve como resultado
alteracdes nas empresas e na vida das pessoas, sdo enfrentados novos
desafios e maiores constrangimentos, isto porque os mercados sdo cada vez
mais competitivos. De forma complementar a estes acontecimentos, o
desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas possibilitou a circulacdo de
elevados fluxos de informagdo e uma velocidade cada vez maior, de maior
acesso. E, como resultado, a auditoria € ao contrario dos anos passados
entendida como uma fungao com base em trés perspetivas: econdémica, social

e legal.

A motivacdo para a escolha deste estudo deve-se especialmente, a
importancia da auditoria operacional no crescimento das PME Portuguesas em

termos de Relagao custo - beneficio.

O objetivo geral do presente artigo consiste em criar um modelo
explicativo que permitira fornecer informagdes sobre a relagdo auditoria /

gestéo, baseados num conjunto de variaveis.

O processo de investigacdo estd ancorado na revisao sucinta da
bibliografia sobre o fendmeno do relato de auditoria e a sua importancia, e

também, nos conceitos, como o estudo da importancia da auditoria operacional
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nas empresas; fases do processo de auditoria; a importancia da auditoria
operacional nas PME em Portugal.

A metodologia descreve o método, técnicas e/ou procedimentos
utilizados para obter respostas a questdo de investigacdao colocada e
respetivos objetivos, € por isso considerado um desenho de investigacdo onde
€ elaborado e utilizado um plano l6gico que define o tipo de investigacao e a
forma de controlar as suas variaveis. (Freixo, 2009, pp. 30-82)

A pesquisa em causa, ir4 ocorrer em trés momentos: as construgdes do
quadro tedrico, resultantes do apanhado dos principais estudos cientificos ja
realizados e de grande importancia, porque nos fornecem dados atuais e
importantes para a investigacdo, pelas técnicas de recolha de dados, e pelas
fontes de informacao.

Nao se trata de uma revisao especifica de literatura, mas sim apresentar
elementos que poderiam levar a essa classificacdo, pois uma das funcdes
deste artigo é identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da
pesquisa numa determinada area do conhecimento. Procurando igualmente,

identificar algumas perspetivas para pesquisas futuras.
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4. Capitulo 2 - Revisdo Tedrica

O objetivo principal da presente investigacao € analisar as diferencas de
perspetiva em auditoria, e apresentar uma reflexdo sobre as suas componentes
e situacbes que a potenciam, no sentido de apresentar um conjunto de
propostas de forma a ultrapassar a problematica das diferencas de perspetivas
e, possibilitar a compatibilizagcdo entre o que os auditores fazem e o0 que a
sociedade espera deles.

A revisao bibliografica apresentada utilizou um conjunto de autores, num
momento inicial para a evolugao histérica da auditoria, de uma forma geral e,

de seguida no mundo empresarial, especificamente a auditoria operacional.

a) Técnicas de procedimentos utilizados na auditoria operacional

De acordo com Arens et al. (2011), o auditor é o profissional que tem
profundo conhecimento e longa experiéncia de negdcio e industria especificos
do cliente. A natureza do negécio e da industria afeta o risco de declaragdes

equivoca nas demonstragdes financeiras.

O estudo de Sarwoko & Agoes (2014) teve como obijetivo investigar a
influéncia da especializagcdo do setor da auditoria, independéncia do auditor e
detetar fraudes em relagdo a qualidade da auditoria. Foram utilizadas 50
empresas de contabilidade publica registadas no mercado de capitais
indonésio com a aplicacao de entrevistas e questionarios.

Os resultados deste estudo mostraram que a especializagado do auditor e
a sua independéncia tém influéncia significativa na implementacdo de
procedimentos de auditoria para detecdo de fraudes e especializagdo do
auditor, independéncia do auditor e auditoria. Os procedimentos de detecéo de
fraudes tém influéncia significativa na qualidade da auditoria. Tais resultados
indicam que as medidas de qualidade de auditoria podem ser obtidas através

do desenvolvimento de uma competéncia na especializagdo da atitude mental
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independente e a implementacdo de procedimentos de auditoria suficientes

para detetar fraudes relevantes numa demonstragéo financeira.

De salientar que, o mercado da auditoria da China tem fortes
implicagcbes tedricas e empiricas para as taxas de auditoria (Zhu e Yu, 2004). A
literatura demonstra que a governanca corporativa constitui um tépico de

pesquisa relativamente recente (Larcker e Richardson, 2004; Cai, 2007).

A governancga corporativa interna e operacional das empresas tornou-se
um topico de interesse nos estudos internacionais (Liu & Hu, 2006). Os
préprios auditores comecaram a dar maior importancia as avaliacbes de
governanga corporativa interna e operacional em relagdo com as taxas de
auditora.

A teoria da substituicdo propbe que quanto mais perfeita a estrutura
interna de governancga, mais reduz os custos de agéncia, menores riscos para
a empresa de auditoria e o auditor encontrar4d menor a taxa de auditoria. Ou
seja, uma auditoria & vista como uma forma de governanca externa, para 0s
quais uma governancga corporativa interna eficaz pode ser substituida. A teoria
da sinalizacdo argumenta que os gestores sinalizam a governancga corporativa
de alto nivel para os stakeholders externos1, referindo que a auditoria conduz a

taxas de auditoria mais altas, ou seja, empresas com fortes taxas de auditoria.

Simunic (1980) defende que as taxas de auditoria sao determinadas pela
exposicao a perdas do auditado, taxa de perda entre a firma de auditoria e o
auditado, bem como a funcao de producgéo e as caracteristicas da empresa de
auditoria. O autor, fornece evidéncias empiricas para mostrar que a escala do
auditado é o principal fator que influencia a auditoria, embora o numero de
subsididarias consolidadas incluidas nas demonstra¢des financeiras controla a

quantidade de industrias que operam.

O estudo de Wu (2012) utilizou dados de empresas listadas na Bolsa de
Valores de Xangai para analisar a relacdo entre governanca corporativa e 0s
honorarios de auditoria. Os resultados da amostra revelam uma relacao

negativa significativa entre o governo corporativo e as taxas de auditoria, e os
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resultados das subamostras mostram ainda que a governanca corporativa tem
influéncia nas taxas de auditoria e, é afetada pelo crescimento da empresa. O
Relacionamento negativo entre governanga corporativa e as taxas de auditoria
€ economico e estatisticamente significativa em empresas da amostra que

cresceram moderadamente no periodo decorrente do estudo de investigagao.

b) Principais beneficios da auditoria operacional nas PME

Em todo o mundo, as empresas de todos os tamanhos, incluindo as
PME’s estdo presentes no comércio internacional, principalmente, em paises
com economias em desenvolvimento. Nao se pode esperar que os auditores
tenham as competéncias necessarias para aconselhar sobre os regulamentos,

experiéncia empresarial.

As PME’s devem antecipar e preparar-se para as oportunidades tendo
como base fortes praticas de negdcios. Embora uma auditoria externa nao
resolva os problemas, proporcionara uma estrutura robusta sobre questoes a
serem identificadas antes da escala de operagdes e negdcios associados ao
aumento do risco significativo (Katwei, 2009).

Normalmente nas PME, os proprietarios estdo envolvidos na gestéao
diaria do negocio. Assim, no decurso de uma auditoria, existe a oportunidade
de comunicagao entre os auditores e o proprietario / gestores. Significa que os
auditores tém o conhecimento dos assuntos de importancia para a gestao. As
PME normalmente crescem até um ponto em que os proprietarios ndo podem
mais tomar decisdes e sao forgcados a colocar a gestdo e controlos através de
uma auditoria externa. Para qualquer negdcio pode continuar por um periodo
prolongado durante a fase de crescimento. Durante este periodo, uma auditoria
pode agregar valor consideravel na identificacdo de questbes de sistema, bem
como prestagcdo de supervisdo regulamentar. O limiar atual em que as
auditorias s&o obrigatérias na maioria das economias sdo amplamente
definidas no nivel em que a estrutura de gestdo € suscetivel de ter comecado

nos negdcios (Pope, & Jabbar, 2008).
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A aplicagdo das normas de auditoria e de contabilidade as operagdes
das PME sao consideradas como obrigagdes onerosas nos ultimos tempos.
Nestes debates, o foco tem sido uma avaliacdo dos beneficios. Apoiamos a
opinido de que "uma auditoria € uma auditoria” e que as normas de auditoria
podem ser aplicadas a entidades de todos os tamanhos. No entanto, a
auditoria de uma empresa mais pequena tera diferentes areas de perspetiva na
auditoria (Aires, 2007).

A auditoria de uma PME é suscetivel de se concentrar nos riscos que
surgem devido ao seu tamanho e estruturas de gestdo em evolugdo. E pouco
provavel que a auditoria de uma PME tenha questdes contabilisticas
complexas. Em contrapartida, a auditoria de uma grande entidade listada
apresenta diferentes areas de risco decorrentes da diversidade de operagdes e
operacdes complexas, o que constituem questbes de contabilidade mais
complexas.

Existe um conjunto de caracteristicas que devem ser aplicadas na

concecao de qualquer sistema fiscal para as PME’s, tais como:

simplicidade {J
proporcionlidade d

certeza

conformidade

Protecionismo e simplicidade

Figura 1 - de caracteristicas que devem ser aplicadas na concecao de qualquer sistema fiscal
para as PME’s

As PMEs encontram recursos limitados tanto financeiros como nao
financeiros. Sdo empresas que dependem dos credores como bancos e outras
instituicdes financeiras, ou private equity. Neste sentido, os bancos tornaram-se
uma das principais fontes de financiamento das PME. No entanto, os bancos
tém menos empréstimos sem qualquer garantia razoavel de credibilidade das

empresas. Os bancos geralmente dependem das informacdes das empresas.
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Eles preferem demonstracdes financeiras crediveis e auditadas por auditores
por uma questao de seguranca. Por outras palavras, a maioria dos bancos
considera a auditoria como garantia da qualidade da informacdo divulgada

pelas empresas (Everaert et al., 2006).

As PME ndo podem desempenhar as funcdées de contabilidade
internamente devido ao conhecimento inadequado e empregados nao
qualificados. Por exemplo, as PME nao possuem as competéncias e 0s
recursos necessarios para executar funcoées de contabilidade internamente; o
acesso ao conhecimento especializado de um contabilista ou auditor
profissional. De facto, a maioria das PME realiza a sua contabilidade e auditoria
através de um profissional externo (Kamyabi & Devi, 2011).

c) Auditoria operacional e a gestao nas PME, em termos de custos-
beneficios

A interpretacdo das demonstragdes econdmico-financeiras e dos
indicadores, bem como da aplicagdo dos métodos de avaliagdo mais comuns
nas PME’s tém necessariamente que ser adaptadas a um contexto
caracterizado por uma interdependéncia forte entre a esfera pessoal do

empresario e a esfera empresarial.

Numa organizagao, o tamanho determina a frequéncia da extensdo das suas
atividades. O relacionamento social entre os clientes e os prestadores de
servigos concentra-se nas teorias do poder politico, a alternativa e a confianga
no fator basico entre os clientes e o provedor de servigo.

Os custos, os beneficios financeiros e operacionais da auditoria
desempenham um papel importante nas organizagdes. O estudo de Pirzada &
Rehman (2013) teve como objetivo determinar a importancia e o impacto da
auditoria operacional e interna nas organizagdes, através de 15 itens de custo
financeiro e operacional, bem como os principais beneficios da utilizacao da

auditoria. Os resultados de estudo demonstram a existéncia de trés variaveis
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significativas na selecao da auditoria, e 0 outsourcing como a alternativa mais

eficaz em termos de custos.

Uma auditoria operacional revela o uso ineficiente de recursos ou
desperdicio de capital. Os auditores podem testar os recursos desperdi¢cados,
analisando o processo utilizado para obter, armazenar e entregar materiais de
producdo. A parte administrativa pode ser igualmente revista durante o
processo de auditoria operacional e, sdo estas areas que podem aumentar o0s
custos ao terem um fluxo de trabalho improprio. Os processos de negocio
internos lentos podem atrasar as operacoes criticas de geracao de riqueza. Os
auditores, muitas vezes, determinam os principais pontos de fraqueza do

sistema através das auditorias operacionais (Malcolm, 2011).

As auditorias operacionais ajudam as empresas a combater estes
atrasos e determinar solucées para melhorar estas questdes. A producao
melhorada pode conduzir a tempos de resposta mais rapidos.

De acordo com Malcolm Tatum (2011), a alocacdo de custos é o
processo de identificacao que atribui os custos dos servicos necessarios para a
operacao de uma empresa ou outro tipo de entidade. Ao contrario de uma
classificacdo de custo, a alocagdo esta menos preocupada com o montante
real dos custos e mais preocupada com a forma correta de atribuicdo de custos
na organizacdo. Nesta perspetiva, o custo pode ser visto como uma ferramenta

que ajuda todos os custos associados para a operacao e atuagao da empresa.

Poucos estudos estiveram relacionados com os custos e beneficios da
auditoria operacional, embora alguns autores identificaram os métodos de
alocacao de custos sobre este tipo de auditoria, realcando a eficacia e a

eficiéncia em geral.

Zaman (2009) realizou um estudo sobre o desempenho global da
empresa e referiu que o método de alocagdo de custos, maior eficiéncia e
maior eficacia apresentam efeitos positivos, bem como um efeito significativo

sobre o desempenho nas empresas. Embora, a complexidade dos custos como
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um problema de alocagédo, conduziu alguns autores a concluir que afeta os

custos conjuntos (Ransmeier 1942, Thomas 1974).

Atualmente, mais de 50% dos departamentos nas empresas Ssao
dedicados a auditoria operacional (Kurt (2010)). De referir que as medidas de
eficiéncia e eficacia, capacidade de adaptacao rapida sao fatores de grande
interesse para os clientes, fornecedores internos e externos e 0s executivos.

Os processos ineficientes sao dispendiosos e nao confiaveis.

O estudo realizado por Hategekimana & Nkikabahizi (2014) teve como objetivo
o estudo sobre a auditoria operacional e a alocacao de custos no desempenho
em empresas no Ruanda. Foi pretensdo dos autores, destacar o papel das
auditorias e a alocacdo de custos na organizacdo para a melhoria do
desempenho organizacional. Os resultados demonstraram que a auditoria
operacional e a alocacao de custos sdo indispensaveis para o desempenho. A
avaliacdo da eficacia e a eficiéncia das unidades da organizagado auxiliam na
gestao de desempenho.

Em resultado da crise econémica, as empresas foram forcadas a
analisar os seus processos de negécios. Os impactos dos custos antigos e as
estratégicas ndo tém o mesmo efeito, e as abordagens tradicionais que se
baseavam na melhoria também séo inadequadas. Atualmente, sob a forma de
mudanga ao nivel global e soba pressdo de reduzir custos, as empresas
deveriam dar mais atengdo a avaliagdo de custos, gestdo e performance
(Douglas, 2008).

s

E necessario fazer a diferenca entre a reducdo de riscos e a
performance, na verdade as estratégicas sé@o diferentes. Deve-se ter formas
contemporaneas e planear agdes e efeitos a longo prazo, embora a auditoria
operacional determina a forma de gestdo de riscos a longo prazo, € 0s seus
efeitos e agcdes podem reduzir os custos gerais da empresa (Nerandzi¢, 2007).

O valor € uma funcao do risco e do retorno. Toda decisdo aumenta,
preserva ou corrompe o valor. Dado que o risco € parte integrante da busca do

valor, da visdo estratégica, as empresas nao se esforcam para eliminar ou
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minimizar o risco, através de uma perspetiva que representa uma mudanca
critica da visao tradicional. Em vez disso, as empresas procuram a gestao
todas as partes das suas organizagcbes, de modo que, em qualquer altura,
possam incorrem apenas de alguns tipos certos de risco, para efetivamente

perseguir objetivos estratégicos.

Estamos agora a viver numa economia em tempo real (Economist, 2002,
Vasarhelyi et al., 2010) onde as empresas operam continuamente com menos
fronteiras geograficas, e com a necessidade de uma resposta muito rapida a
eventos chave. As informagdes oportunas e confidveis sao vitais para as
decisbes de negbcios e para a vantagem competitiva. A metodologia da
auditoria tradicional ndo pode cumprir completamente as necessidades de
verificacdo. Neste contexto, a maior parte dos procedimentos da auditoria, €
efetuada com dados reais e limitados (Vasarhelyi et al., 2010).

A auditoria operacional utiliza tecnologias para automatizar os
procedimentos e fornecer velocidade adequada aos processos de auditoria e,
para que os auditores possam acelerar 0os seus processos de garantia e
criacao de relatérios.

Diversas empresas tém adotado este tipo de auditoria, utilizando a
tecnologia na execugdo das suas tarefas, e permitindo que os auditores
possam detetar erros numa base mais oportuna e aumentar a eficacia da
auditoria (PricewaterhouseCoopers, 2006, Brown et al., 2007, Vasarhelyi et al.,
2012).

A auditoria operacional poderia reforgar o ambiente de controlo de uma
empresa e criar melhores mecanismos de feedback para a gestdo. Em
especial, os auditores ou a administracdo examinam o0s erros e / ou
irregularidades e monitorizar as transagdes para garantir resolucdes eficazes
(Vasarhelyi et al., 2012). De acordo com os autores, os auditores analisam as
transacdes passadas no sentido de apoiar a sua opinidao sobre as declaragdes
e investigam os eventos passados para garantir que os controlos foram

obedecidos e ndo ocorreram excecdes significativas.
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Kim (2011) integrou uma rotina de andlise forense, auditoria operacional,
para criar um modelo de detecdo de anomalias para o0 processo de
transferéncia bancéaria de um banco. O modelo implementa um método nao
supervisionado com uma série de indicadores para criar uma suspeita. Essa
pontuagéo é atribuida a cada transagao de transferéncia eletronica através do
modelo. O modelo de filiragem é colocado no inicio do processo de detecao
precoce de possiveis excecoes, impedindo-os de continuar o processamento.
O modelo exibe os dados de padroes ou falhas em diferentes cenarios. Se
forem encontradas excecgdes, elas serdo sinalizadas e sera disponivel o
relatério de excecao. Os auditores examinam esses erros numa base interativa.
Como exemplo, Li et al. (2013) utilizaram o modelo Dempster-Shafer em

interacdes multiplas para ajustar um modelo de Kim.
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5. Capitulo 3 - Andlise Empirica

a) Analise do Problema

A sociedade ao necessitar de ter confianca na qualidade, integridade e
fiabilidade da informacéo financeira divulgada pelos gestores e administradores
das empresas confia aos auditores a funcao de verificarem se estas exprimem
uma imagem adequada. Assim, a crenca da sociedade € de que os auditores
fornecem uma seguranca absoluta da fiabilidade das demonstracdes
financeiras. O que ndo coincide com a ideia dos auditores por estes se
defrontarem com limitacbes de varia ordem: as limitacbes referentes aos
métodos que usam (analise por amostragem) e as limitacdes de custos da
auditoria em si (tempo e honorarios auferidos). Assim sendo, segundo Almeida
(2005:13) “devido a estas limitagdes os auditores ndo podem garantir com total
seguranca que a empresa nao cometeu fraudes e atos ilegais ou que

continuara em atividade.”

Questiona-se ainda se o valor acrescentado gerado por uma auditoria,
ao limitar-se a uma atividade de analise, verificacao e validacao de documentos
de teor meramente contabilistico, quando a sociedade, cada vez mais exigente,
considera que a profissdo deveria abarcar aspetos mais amplos do que o mero
conceito da imagem verdadeira e apropriada, que, pelo seu reducionismo, nao
contribui para o conhecimento holistico da atividade empresarial auditada.

O Conselho Nacional de Supervisdo em Auditoria foi constituido
formalmente com a publicagdo da Lei n® 225/2008, de 20 de novembro, sendo
atribuida ao CNSA a responsabilidade pela organizacdo de um sistema de
supervisao publica dos revisores oficiais de contas.

Da mesma forma, a Auditoria atualmente resume-se a um “processo de
provas para atestar as assergées, contidas nas demonstragcbes financeiras,
com vista a avaliagdo das mesmas tendo como base as normas contabilisticas
e outros referenciais, comunicando as suas conclusbées aos utilizadores da

informacéo financeira” (Almeida, 2014, p. 3).
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Tendo em conta o que precede, é necessario encontrar solugdes que
permitam as organizagbes avaliar e validar as suas transagbes de forma

continua e independente, de preferéncia de forma nao intrusiva.

A otimizacdo do desempenho operacional também sera possivel se a
auditoria for feita em tempo real (no menor tempo possivel apés a sua
execucao), reduzindo desta forma os riscos associados.

Além disso, ha outro aspeto a ser considerado em relacao as transacdes
organizacionais: perfis de risco. Neste contexto, os perfis de risco referem-se a
classificacdo de diferentes tipos de comportamento que podem ocorrer na

execugao de uma transagao.

Os principios epistemoldgicos subjacentes a construgdo do objeto do
estudo conduziram a delimitacdo da area tematica na qual se situaria o
trabalho de investigacdo, centrando-se essencialmente, nos impactos da

auditoria operacional no crescimento das PME’s portuguesas.

Uma das principais problematicas na auditoria é definir a materialidade.
Existem aspetos qualitativos e quantitativos e ndo existe uma definicao geral
nem uma formula matematica estatica, que ajude a determinar o nivel de risco
que as decisbes ou controlos ineficientes manipulam as demonstragdes

financeiras.
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b) Dados

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por

questionario, construido pelo investigador para dar resposta aos objetivos da

investigacao (anexo IV) na sua construcao consideramos as propostas dos

diversos autores, nomeadamente no que diz respeito a sua clareza, extensao,

introducdo, a formulacdo de questdes e opgdes de resposta (Ghiglione &
Matalon, 1992; Hill & Hill, 2005; Moreira, 2004; Quivy & Campenhoudt, 2008).

Lista das organizacoes selecionadas

1.

2.

3.

9.

EP - Estradas De Portugal, S.A.
Mota-Engil - Engenharia E Construcéao, S.A

Sociedade De Construcdes Soares Da Costa, S.A

. Zagope - Construcdes E Engenharia, S.A

. Teixeira Duarte - Engenharia E Construgdes, S.A.
. Opway - Engenharia, S.A.

. MSF - Engenharia, S.A.

. Tecreun - Técnicas Reunidas De Construcao, Unipessoal Lda

Somague - Engenharia, S.A.

10. Edifer - Construcdes Pires Coelho & Fernandes, S.A

11. Modelo Continente - Hipermercados, S.A.

12. Pingo-Doce - Distribuicdo Alimentar, S.A.

13. Bp Portugal - Comércio De Combustiveis E Lubrificantes, S.A

14. Repsol Portuguesa, S.A

15. Companhia Portuguesa De Hipermercados, S.A.

16. Galp - Gas Natural, S.A.

17. Cepsa - Portuguesa Petréleos, S.A.
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18. Dia Portugal - Supermercados, Sociedade Unipessoal, Lda
19. Arcelormittal Trading, Unipessoal, Lda.

20. Recheio - Cash And Carry, S.A

Foram também escolhidos dois casos praticos em que o0s controlos
internos sao ineficazes, Entidade ABC, ESNL e a Entidade XYZ, Lda., para
apurar a materialidade ao nivel das demonstragdes financeiras e ao nivel das
contas significativas, visto que neste contexto o assunto torna-se “material” se
a sua omissao ou distorcdo puder razoavelmente influenciar as decisdes

econdmicas baseadas nas demonstragées financeiras.
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Na organizacao do questionario, agrupamos as perguntas da seguinte forma:
Primeira sessao: dados sociodemograficos.
| — Dados sociodemograficos:

1 — Qual o seu género?

O Masculino
0 Feminino
2 —Qual a sua idade? Anos.

3 - Quais as suas habilitagbes académicas (indicar a maior)?

0 Licenciatura

O Especialidades

O Mestrado

0 Doutoramento

4 - Ha quantos anos exerce a profissao? Anos

5 - Qual a sua categoria Profissional atual?

6 - Ha quantos anos esta na categoria?
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Segunda sessao: questoes:
1 — Como classifica o nivel de confianga na auditoria operacional na empresa,

Nenhuma
Baixa

Sem opiniao
Média

Elevada

I O o

2 — De acordo com a sua opiniao, quais considera serem 0s principais beneficios da

auditoria operacional na empresa?

[ ldentificar e gerir os riscos e negdcio
(1 Mitigar a ocorréncia de fraudes
[1 Acompanhar a implementagao de agdes corretivas

[ Dar suporte a estrutura de governo das sociedades

3 - Por favor, expresse a sua opinidao em relacdo a cada uma das afirmagoes,
assinalando com um x uma das opgdes propostas

(1 O follow-up realizado pela AO acrescenta valor a organizagao

(1 O auditor interno é o profissional mais indicado para acompanhar a
implementacao de agbes corretivas — Credibilizagao

(1 A AO confere maior credibilidade a organiza¢ao Discordo

1 A credibilidade de uma organiza¢do condiciona o seu sucesso

1 A credibilidade numa organiza¢do pode ser considerada como uma vantagem
competitiva

1 A AO desempenha um papel importante na monitorizagéo do controlo interno

1 A AO fortalece o controlo interno através da segregacgéo de funcdes

71 A Auditoria operacional contribui para uma maior eficacia do sistema de
controlo interno

7 Um bom controlo interno € importante para o sucesso da organizagao
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c) Metodologia

Neste trabalho, optou-se essencialmente por uma metodologia
quantitativa, tendo em conta a utilizacdo de instrumentos como o inquérito por
questionario, no entanto, também se recorreu a metodologia qualitativa para a

analise das entrevistas realizadas.

Como refere Bento (2012), as metodologias quantitativa e qualitativa
devem ser encaradas como técnicas complementares, ja que cada uma delas
contribui com as suas proprias visdes para a compreensao e conhecimento de
determinado fenémeno, podendo ser mais complementares do que

dicotdbmicas.

Quanto ao tipo de estudo que realizamos, optamos por um estudo de
caso, 0 que resulta das caracteristicas do fendmeno que se pretende explorar e
compreender ja que, como refere Yin (1994), o objetivo do estudo de caso é
relatar factos, descrever situacbes e proporcionar respostas acerca do
fendbmeno estudado.

A multiplicidade de critérios e caracteristicas que compdem os estudos
de caso levam a classificagcdes definidas segundo os objetivos e a natureza das
informagdes finais. Yin (1994) classifica os estudos de caso como:
exploratérios, descritivos, explicativos e avaliativos. Segundo o autor, um
estudo de caso € exploratorio quando se conhece muito pouco da realidade em
estudo e os dados tém como objetivo o esclarecimento e delimitacdo dos
problemas ou fendmenos dessa realidade. Gil (1989) corrobora esta
abordagem e refere ainda que, de entre os varios tipos de pesquisa, a

exploratéria € a que apresenta um menor grau de rigidez no planeamento.

Também Carmo e Ferreira (1998, p. 213) referem que o estudo
exploratério “implica estudar, compreender e explicar a situagao atual do objeto
de investigacdo”, de forma a responder adequadamente as questdes
levantadas na problematica através dos dados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos de pesquisa.
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Relativamente ao estudo que se pretende realizar, apenas encontrdmos
uma investigacao com objetivos semelhantes havendo, por isso, um défice de
conhecimento que nos permita compreender os contornos do fendbmeno a
estudar. Por isso, 0 estudo de caso proposto assume um caracter exploratério,
uma vez que ele se adequa a temas “pouco explorado”, ndo se lhe conhecendo

0s contornos e as suas especificidades (Gil, 1989, p. 45).

Tendo em conta os objetivos desta investigacao e a sua natureza
exploratéria, optamos por uma abordagem que privilegia a recolha de
dados quantitativos com recurso ao inquérito por questionario, por
melhor se ajustar aos objetivos do estudo, a populacdao abrangida e as
condicoes de realizacao da pesquisa e a um estudo de dois casos
praticos de duas empresas portuguesas, realizado pela “Revisores e
Auditores, Revista Janeiro_Mar¢co 2014” onde foram realizadas uma
auditoria inicial (Entidade ABC, ESNL.) e uma auditoria recorrente
(Entidade XYZ, Lda.)

1. 2. 3. 4.
Conhecimento Célculoda Determinacao Definicao
donegocio e Materialidade das Contas dos Processos
Avalaicao doRI Preliminar Significativas Significativos
TS 6. 7 8.
A@xagao Levantamento Desenhq € Definicac
Preliminar do SCI (Processos Realizacao do Riscode
do SC.I (}QC,) e Significativos) dos Testes aos Auditoria
definicaoda Controlos
abordagem a
seguir

llustracéo 1 - Metodologia da Materialidade, (Fonte: “Revisores e Auditores, Revista
Janeiro_Margo 2014”).
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Como metodologia analisamos o ultimo balancete disponivel (v.g.
setembro) e extrapolamos os valores até Dezembro. Este método foi utilizado
também como base para identificar situacdes atipicas nomeadamente nos

saldos e resultados.

Apesar do indicador preferencial ser o Resultado Antes Impostos, este
nao tem sido conclusivo nos ultimos anos dada a sua volatilidade, pelo que

optamos pelo volume de negécios ou o total do ativo em ambas as empresas.

A Materialidade Global (MG) preliminar depende da percentagem a usar
no indicador selecionado, mediante julgamento profissional. O nivel de
materialidade sera o inverso do nivel do risco combinado do Risco Inerente (RI)
e Risco de Controlo (RC). Assim, encontrar-se-a mais perto do limite inferior se
o Rl é alto e mais perto do limite superior se o Rl é baixo. A Materialidade de
Execucdo (ME), definida em termos globais e por classe de contas, também
depende do julgamento profissional, mas por regra situa-se entre 0os 75% e
90% da MG, dependendo da avaliacao do Risco da Auditoria (RA) (Revisores e
Auditores, Janeiro a Margo 2014).

Risco Inerente

Erros susceptiveis de ocorrerem nas
demonstracoes financeiras do cliente

Risco de controlo
Erros que contornam os controlos
R gi?ogigegf(ig: Erros detectados pelo auditor
Risco de deteccao
Risco de auditoria Erros nao detectados pelo auditor

llustragdo 2 - Riscos da auditoria (Fonte: Costa, p. 210 (2010))
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d) Hipéteses

H1: A auditoria operacional contribui para o crescimento das PME’'s em

Portugal

H2: O controlo e auditoria de transacbes organizacionais em tempo real
permite determinar o grau de confiabilidade com que s&o realizadas, atenuando

0 risco organizacional.

H3: A AO desempenha um papel importante na monitorizacdo do controlo

interno.

H4: E possivel materializar o nivel de risco que a falta de um Sistema de
Controlo Interno tem nas Demonstrag6es Financeiras.
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e) Modelo de tratamento de dados

Apés a recolha de informacao através dos inquéritos por questionario e
respetiva codificacdo, o passo seguinte consiste em transferir os dados para o
formato digital, utilizando, para esse fim, o SPSS (Statistical Package for Social
Science).

O SPSS é um programa de organizacao de dados e analise estatistica
de simples utilizacdo. E uma aplicacdo de tratamento estatistico onde, através
da simples selecdo de opcdes em menus e caixas de didlogo, permite a
realizacdo de andlises estatisticas, das mais simples as mais complexas e
portanto, € acessivel para o utilizador casual como para o0 mais experiente.

by

Em seguida, procedeu-se a identificacdo de erros na introducao dos
dados. Ainda no que diz respeito a andlise de dados, importa referir que estes
foram analisados segundo diversas técnicas estatisticas — univariadas,
bivariadas e multivariadas. Segundo Malhotra (1996, p. 489) as primeiras e as
segundas sao apropriadas para analisar os dados, quando a analise consiste
na simples medigao de cada variavel ou cruzamento de variaveis. As terceiras,
as técnicas multivariadas, sao utilizadas para verificar a relagao entre trés ou
mais variaveis, sendo de salientar que a este nivel foi utilizada a analise de

clusters.

Em relacdo ao estudo da materialidade, foi um processo continuo e
cumulativo de recolha da informacdo em todas as fases de auditoria efetuada
nas duas empresas pelos auditores da “Revisores e Auditores, na revista
Janeiro_Marco 2014” onde foi utilizado o seguinte modelo para tratamento dos
dados:

v' Definicdo do Sistema de Controlo Interno — Componentes e
limitacoes;

v O planeamento da auditoria a nivel de materialidade e risco -
Estratégias
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a. Amostra de estudo

A amostra que serve de base para este estudo € representada por 44
empresas PME's portuguesas, que nao tém auditor interno nem recorrem a

outsourcing.

Foram excluidas da amostra, todas as empresas cujo setor de atividade

se inclui no sistema financeiro e empresas do ramo do futebol.

Os dados financeiros das empresas foram retirados do SABI e
posteriormente validados de forma individual através dos seus relatérios e

contas.

As empresas que apresentavam valores negativos na rubrica capital
proprio, ndo foram retirados da amostra uma vez que nao se revelou nenhuma
alteragéo significativa quando o modelo foi testado sem essas empresas.

Os dois casos praticos, in loco, foram retirados da revista “Revisores e
Auditores, Janeiro_ Marco 2014” com informacdes reais das demonstragdes

financeiras sobre as seguintes entidades:

1) Entidade ABC, ESNL, Instituicdo Particular de Solidariedade Social
que apoia de forma transversal as comunidades nos ambitos social,
saude, educacgao e pastoral, em varios distritos.

2) A Entidade XYZ, Lda, é uma entidade privada, constituida em 8 de
junho de 2004, produz e comercializa peliculas e filmes de
polipropileno utilizando como matéria-prima o homopolimero,

copolimero e aditivos.
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b. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Questionario:

Apés terem sido apresentadas as variaveis e definida a metodologia, o
presente capitulo é composto pela apresentacao e discussao dos resultados
obtidos através da realizacdo dos testes estatisticos ao nivel individual das

variaveis bem como a estimacdo do modelo para assim ser possivel dar

resposta as duas questdes de investigacao apresentadas no capitulo anterior.

Todas as estimacdes e testes estatisticos foram efetuados com suporte
do programa informatico de estimacao e analise estatistica SPSS.

Inicialmente serédo apresentadas e analisadas as variaveis de uma forma

individual através das estatisticas descritivas da amostra para os dois anos.

Posteriormente sera efetuada a analise das correlagdes existentes entre
as variaveis para assim se poder determinar se estdo ou nao relacionadas.

Sera efetuada também a anélise a multicolinearidade das variaveis em estudo.

Caso pratico:

Na anadlise das duas empresas serdo efetuadas diligéncias no sentido de
conhecer de forma ampla e abrangente todo o negocio, quer por analise
documental, debate com pessoas da entidade (operacionais seniores e
membros da gestédo), legislagdo e estudo comparativo com empresas do setor

e ainda visitas as empresas.

As informacbes serdo recolhidas tendo em conta os aspetos

fundamentais designados na imagem abaixo:
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1. Estrutura Corporativa, Organizacao Financeira e Geografica
2. Produtos e Servicos Colocados no Mercado

3.  Historico de Aquisicoes e Abates

4. Visdo do Orgio de Gestao Sobre o Negécio

Fatores Chave de Mercado e Outros Fatores Significativos vs Influéncias
> Criticas dos Stakeholder’s

6. Objetivos, Estratégia e Fatores Criticos de Sucesso
7. Analise de Key Performance Indicators
8. Avaliacao doRisco Inerente

Impacto na Auditoria: Risco do Negocio + Assercoes Significativas +
9 Contas Significativas

llustragdo 3 - Conhecimento do Negocio em "Revista Revisores e Auditores, Janeiro_Margo
2014"
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6. Capitulo 4 - Resultados

Ao nivel da estatistica descritiva sera realizada uma analise aos
principais indicadores estatisticos de forma individual para cada uma das

variaveis.

Gréfico 1 - Como classifica o nivel de confianga na auditoria operacional na empresa,

r

NENHUMA BAIXA SEM OPINIAO MEDIA ELEVADA

A maior parte das empresas respondeu que o nivel de confianga na

auditoria operacional na empresa é elevado.
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De acordo com a sua opinido, quais considera serem o0s principais beneficios
da auditoria operacional na empresa?

Gréfico 2 - De acordo com a sua opinido, quais considera serem os principais beneficios da auditoria
operacional na empresa?

Identificar e gerir Mitigar a Acompanhar a Dar suporte a
osriscos e negdcio  ocorréncia de fraudes implementacdo de  estrutura de governo
acdes corretivas das sociedades

Em relacdo as respostas dos participantes no estudo, foi possivel
observar que os principais beneficios da auditoria operacional na empresa €
mitigar a ocorréncia de fraudes (n = 15) e, acompanhar a implementacao de

acbes corretivas (n = 12), igualmente com identificar e gerir os riscos de
negécio (n = 12).
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Por favor, expresse a sua opiniao em relacdo a cada uma das
afirmacdes, assinalando com um x uma das op¢oes propostas
Gréfico 3 - Por favor, expresse a sua opinido em relagdo a cada uma das afirmacdes, assinalando com um
x uma das op¢des propostas
I
O follow-up 0 auditor interno A AO confere A credibilidade A credibilidade AAQO A AO fortalece o A Auditoria Um bom controlo
realizado pela AO € o profissional mais maior credibilidade a de uma organizacdo numa organizacdo  desempenha um controlo interno  operacional contribui interno € importante
acrescentavalor a indicado para organizagdo Discordo condiciona o seu pode ser considerada papel importante na atravésda para uma maior para o sucesso da
organizagao acompanhar a SUCesso como uma vantagem monitorizagdo do segregagao de eficacia do sistema organizagao

implementacdo de competitiva controlo interno funcdes de controlo interno
acdes corretivas—
Credibilizacdo

Observa-se que a AO confere sempre maior credibilidade (n = 12) a

organizagao o que condiciona o0 seu sucesso (n = 7).

Da-se como provada a hipotese:

H1: A auditoria operacional contribui para o crescimento das PME’s em

Portugal

H2: O controlo e auditoria de transagbes organizacionais em tempo real
permite determinar o grau de confiabilidade com que sao realizadas, atenuando

0 risco organizacional.

H3: A AO desempenha um papel importante na monitorizacdo do controlo

interno.
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Caso Pratico: Entidade ABC, ESNL

Foi a primeira vez que a entidade foi auditada e ndo possuia qualquer
departamento de auditoria interna. Face ao conhecimento obtido do negdcio, a
dispersao geografica das respostas sociais, ao numero muito alto de
trabalhadores (cerca de 700) e a coexisténcia de varios sistemas informaticos
utilizados pela entidade, entendeu-se que a melhor abordagem de auditoria
seria a focalizada nos controlos internos, pois sbé assim conseguiriamos
confirmar que os controlos existentes até entdo eram realmente efetivos e que
as assercoes inerentes as contas significativas seriam asseguradas bem como
a seguranca das suas DF (Adaptado de Revisores Auditores Janeiro_Margo
2014).

Como dissemos anteriormente, a materialidade foi calculada tendo como
indicador de referéncia o volume de negdcios (VN), uma percentagem de 1%,
em conformidade como nivel de risco esperado por se tratar de uma auditoria

de primeiro ano.

No entanto, como referem os auditores da Revisores e Auditores, no
estudo efetuado na Janeiro_Margo 2014, e apds a nossa analise das matérias
facultadas, e efetuarmos o levantamento, e respetiva documentacdo em
narrativa, walkthrough e fluxograma, dos processos significativos (compras e
pagamentos, ordenados e salérios, prestacao de servigos e recebimentos e
subsidios) concluimos igualmente que o levantamento efetuado n&o nos
fornecia a evidéncia necessaria sobre a eficacia do desenho das operacgdes
dos controlos, pelo que avalid@mos o RC como maximo e ajustamos a

abordagem de auditoria em conformidade.

N&o obstante, em termos praticos este resultado obrigou a estender a
busca dos resultados por um periodo mais alargado ao que inicialmente tinham
previsto e a efetuar as seguintes diligéncias:
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v' Planear o trabalho de auditoria para uma data mais préxima
possivel do final do periodo econémico;

v" A amostra de circularizacdo de saldos de terceiros foi aumentada
de forma significativa;

v" A andlise documental foi também aumentada.

Numa auditoria de primeiro ano, por norma, é exigido um investimento
superior em termos de horas para a realizacdo dos procedimentos de auditoria,
uma vez que é necessario ajustar a natureza e extensao dos procedimentos de
auditoria essenciais para obter prova de auditoria suficiente e apropriada
respeitante aos saldos de abertura (ISA 510).

Perante os factos, o planeamento teve que sofrer alteracbes face ao
inicialmente previsto, considerando-se sem dados suficientes e claramente
afetado pelo controlo interno da entidade o que implicou adiar a auditoria para

ser possivel a analise realista e exaustiva.

Caso Pratico: Entidade XYZ, Lda.

Tal como no caso de estudo anterior, o indicador de referéncia para o
calculo da MG e de execugado foi o volume de negdcios (1,5% sobre as
Vendas, Prestacdo de Servicos) a 31 de dezembro, mais uma vez
considerdmos que este indicador refletia de forma apropriada a atividade da

Entidade e o seu respetivo crescimento.

Tendo por base a MG e ME definimos as contas significativas desta entidade

as seguintes:

v" As que apresentaram saldo superior a 50% da ME;

v As que, de acordo com o historico de auditoria da entidade,
tiveram maior probabilidade de apresentar diferencas de auditoria;
€,

v" As que envolviam calculos ndo recorrentes e de nao rotina (v.g.

estimativa de imposto, estimativa de férias e subsidio de férias).
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Face ao conhecimento obtido do negdcio pela empresa de auditoria
entendemos que a melhor abordagem de auditoria seria a focalizada nos
controlos internos. Ap6s a analise do custo/beneficio da realizagdo do
levantamento do SCI para toda a Entidade e ndo sendo este o primeiro ano de
auditoria, decidimos nao realizar os respetivos testes aos controlos, uma vez
que confirmamos a manutencdao do SCI de anos anteriores e que, em temos
gerais, consideramos o Cl como efetivo. Neste contexto, e porque nao foram
realizados testes aos controlos, assumimos RC moderado para todas as contas
significativas identificadas (Revisores e Auditores, Janeiro_Margo 2014).

O plano de auditoria foi entdo tracado e foram levantados os seguintes

processos:
v' Compras e Pagamentos;
v" Vendas e Recebimentos;
v" Ordenados e Salarios; e
v" Producéo.

Com base no trabalho desenvolvido até entdo, levantamento e
documentacdo (elaboracdo de narrativas, walkthrough e fluxogramas)
concluimos que a entidade possuia uma segregacao de fungdes estruturada no
sentido de mitigar o risco nos diversos departamentos. Além disso, estavam
implementados controlos manuais e informaticos capazes de verificar o correto
circuito das operagdes e da informagdo respetiva de forma continua. Desta
forma, a nossa avaliagéo preliminar do RC foi confirmada.

Ao contrario do caso anterior, os procedimentos substantivos foram

bastante menos extensos, conforme inicialmente previsto.
Em termos préticos, este resultado permitiu que:

v" O trabalho de auditoria pudesse ser antecipado para uma data
anterior ao final do periodo econémico, pelo que realizamos o
interno em setembro;

v" A amostra de circularizagdo de saldos terceiros foi diminuida de

forma significativa;
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v A analise documental (tamanho da amostra) também fosse
reduzida;

v" A revisao analitica assumisse uma maior importancia.

Face ao exposto, todo o planeamento inicial foi validado pela analise de
controlo interno da entidade, o que permitiu “antecipar” os procedimentos de
auditoria até 6 a 3 meses do final do periodo econdmico e assim efetuar a
analise atempada da manutencao dos processos.

Da-se como provada a hipétese:

H4: E possivel materializar o nivel de risco que a falta de um Sistema de
Controlo Interno tem nas Demonstrag6es Financeiras.
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7. Capitulo 5 - Concluséao

Partindo da revisdo da literaria, concluiu-se que uma das principais
questdes, no ambito da andlise financeira, sera saber se existe ou nao uma
estrutura Otima de capitais que maximize o valor da empresa. Para poder
responder a essa pergunta, € necessario conseguir identificar quais serdo os

determinantes da estrutura financeira que mais a influenciam.

A identificacdo dos determinantes que mais influéncias tém na estrutura
financeira foi explicada com base em trés teorias, isto é, a teoria do Trade-off, a
teoria da Pecking Order e a teoria do Market Timing. Estas trés teorias
surgiram apos o estudo de Modigliani & Miller sobre os custos do capital na
estrutura financeira.

Verificou-se que a maior parte das empresas € da opinidao que a AO é
rentavel para a empresa e confere credibilidade.

Verificou-se ainda que a auditoria interna é necessaria para elaboracao
de métricas, proje¢des e melhoria do controlo interno de forma a evitar fraudes
ou mesmo erros que possam afetar as demonstracdes financeiras tendo

influencia na tomada de decisao.

Seja qual for a dimensao da empresa, nenhuma pode desenvolver a sua
atividade sem ter instituido um Sistema de Controlo Interno, ainda que este
seja menos sistematizado e informal. E incontornavel adotar um sistema que

atue na otica preventiva e na corregéo de irregularidades.

No atual contexto de crise econdmico-financeira se adotarmos um bom

controlo interno eficaz estamos a dissuadir fraudes e a otimizar resultados.

“Um bom controlo interno é um dos mais efetivos dissuasores da fraude”
William McDonough
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8. Capitulo 6 - Limitagcdes e investigacao futura

Na minha opiniao, este estudo de investigacao mostra que ainda existe
um longo trabalho a fazer no ambito da auditoria operacional, seja ao nivel

nacional ou internacional.

Perante tal cenario seria interessante no meu ponto de vista a criacéo de
um sistema de informagao para todos, de forma cooperada. Ou seja, a ideia
seria criar um grupo com diversos AO ndo somente ao nivel empresarial, mas
em estudo mas com outras associac¢des. Desta forma os participantes teriam
oportunidade de realizar uma autoformagédo cooperada, através da realizagao
de relatos de praticas, analise e discussao de temas pertinentes para o grupo,
etc., indo de encontro aos seus interesses e necessidades.

Como limitacbes e sugestdes para futuras investigacoes, apresenta-se
algumas consideracdes. Aquando da recolha de dados no terreno, verificaram-
se algumas dificuldades como a disponibilidade e a falta de documentacao na
parte de legislacao nacional que gostariamos de ter no nosso trabalho.

Além das sugestdes para futuros estudos, anteriormente mencionados
ao longo do presente texto, considero interessante desenvolver-se um estudo
comparativo entre diversos diplomas ja existentes e efetuar uma analise
comparativa, de modo a conhecer os tipos de organizagédo, as praticas e as

dificuldades sentidas por parte dos auditores face ao publico-alvo.

Considero importante o aprofundamento do estudo desta teméatica
visando contribuir para uma melhor formag&o dos profissionais, contribuindo
para uma melhor qualidade de vida e uma intervencdo mais adequada através
do desenvolvimento de aprendizagens significativas, da valorizacdo das
experiéncias de cada individuo e criacdo de situagdes inclusivas na

comunidade, onde seja dada oportunidade da pessoa, interagir com o0s outros.

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO | 2016,/2017 | GESTAO FINANCEIRA E FISCAL

41




QUAL A IMPORTANCIA DA AUDITORIA OPERACIONAL NO CRESCIMENTQO DAS PME
PORTUGUESAS?

9. Capitulo 7 - Implicacées na Gestdo Empresarial

A contabilidade e a auditoria das organizagbes, sob o paradigma que
justifica a sua existéncia, e sdo confrontadas com desafios de adaptacdo a
nova realidade do século XXI.

Um bom controlo interno dissuade as fraudes e ajuda na tomada de
decisao, pois a gestao cada vez mais necessita de se adaptar as exigéncias
dos gestores, que se deparam diariamente com questées que tém de ser
respondidas de imediato e com implicacdes futuras.

Neste contexto, a auditoria operacional zela igualmente, pela obtencao
da informacgao financeira com qualidade suficiente que possa assegurar a sua
utilidade. Assim, no momento da elaboracdo da informacao financeira, pouco
importa as necessidades dos futuros utilizadores, se esta informagéo nao for
elaborada e apresentar as caracteristicas evidentes que possibilitem a sua facil
e total utilizacdo, segundo as necessidades daqueles.
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Objetivo

O objetivo foi a analise de uma
solucdo de gestao de
aprendizado e altamente
confiavel e facil de usar que
incorpora ciéncia de
aprendizagem e ferramentas
adaptativas premiadas para
melhorar os resultados dos

alunos.

Para ajudar os alunos a serem
mais eficazes no ambiente de
auditoria dinamico de hoje, os
autores se concentram em
julgamentos criticos e processos
de tomada de decisédo

Analise sistematica da literatura
sobre os sistemas fiscais das
PME devem ser concebidos de
forma a minimizar os custos de
conformidade e maximizar a
acessibilidade.

O objetivo do trabalho é resumir
e fornecer uma estrutura para
classificar as contribuicbes da
literatura diversificada abordando
o tema da continua auditoria.

Resultados

A auditoria € um processo
sistematico de objetivamente obter
e avaliar evidéncia sobre
determinadas assercdes acerca
de acdes econdémicas e eventos
com o objetivo de determinar o
grau de correspondéncia entre
essas assercoes e determinados
critérios pré-estabelecidos e
consequentemente comunicar 0s

resultados aos interessados

Os governos podem simplificar ou
criar um novo sistema que se
adapte as PME, o que eliminaria a
comparagao com empresas
maiores porque as PME tém um
sistema préprio. A fim de
implementar reformas efetivas, os
governos e as PME precisam de
um acordo para satisfazer as duas
partes. Isso exigiria que ambas as
partes se comprometeram os
beneficios consideraveis.

A literatura existente fornece bons
fundamentos para a orientagao
valiosa para a implementagéo e
manutencao das aplicagdes de

auditoria continua.

O advento da auditoria continua

proporcionara comportamentos
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aos pesquisadores contabeis com
muitos tépicos para estudar a
frequéncia de relatérios e garantia
do julgamento e processos de
tomada de deciséo. Os autores
sugerem que a racionalidade
limitada e cognitiva das limitacdes
pode entrar em jogo com a
possivel sobrecarga de

informagoes disponiveis.

A auditoria tradicional é
retrospetiva e ndo responde ao
negdcio atual, precisa de tempo
habil. Uma auditoria é realizada
periodicamente de acordo com os
ciclos de auditoria. Anomalias e
fraudes, quando identificadas,
muitas vezes sdo detetadas muito

depois dos Eventos associados.

Os resultados mostraram que dois
fatores, que séo estilo de trabalho
de auditoria externa e barreiras de
comunicagao, tiveram uma relagéo
significativa com a dependéncia
da auditoria externa no trabalho de
auditoria interna. O
relacionamento foi considerado
mais forte com o efeito moderador
do gerenciamento de riscos
corporativos dos clientes (ERM).

Além disso, consistente com as
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Wu, X. (2012).
Corporate
governance and
audit fees:
Evidence from
companies listed
on the Shanghai
Stock Exchange

Este estudo usa dados de
empresas listadas na Bolsa de
Valores de Xangai para
investigar a relagdo entre
governanca corporativa e taxas

de auditoria.

PORTUGUESAS?

expectativas,

Os resultados da amostra revelam
uma relagao negativa significativa
entre a governanga corporativa e
as taxas de auditoria, e resultados
de subamostra mostram ainda que

a governanga corporativa
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12. ANEXOS
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12.1. Apéndice 1 — Resumo executivo

Atualmente, as organizagdes enfrentam varios desafios, por exemplo, as
suas transagdes organizacionais crescem em volume e complexidade e estao a
viver em ambientes de negoécios altamente regulamentados. Portanto, os
mecanismos de controlo e monitorizacdo necessarios para avaliar e validar
todas as transacgdes, abrangente, para atender aos controlos e regulamentos.
Contudo, o processo de auditoria tradicional ocorre principalmente apés a
conclusdao das transagdes, uma vez que nao é viavel audita-las a tempo.
Assim, torna possivel inibir o risco associado a sua execucdo. Para muitas
organizagbes existe um conjunto de riscos significativos de erros e fraudes e
estes ndo sdo detetados atempadamente, resultando num impacto bastante
nefasto para as organizagoes.

A atual crise financeira global e os sucessivos e conhecidos escandalos
de algumas organizacdes, como Lehman Brothers, A-Tec, Madoff, Kaupthing
Bank, WorldCom, Enron, Parmalat, e muitos outros, levaram a que exista uma
forma de prever esses erros e fraudes. Assim, qualquer organizacao deve estar
suficientemente preparada para sobreviver, independentemente do nimero de
riscos a que esta sujeito, mediante a implementagdo de um sistema adequado
de Garantia Continua, com o quadro legislativo e regulamentar aplicavel. Esta
garantia continua podera ser efetuada através da auditoria operacional.

O presente artigo tem como objetivo a andlise da importancia da
auditoria operacional das PME’s portuguesas. Através da aplicagcdo de um

questionario semiestruturado.

Palavras-chave: auditoria operacional, custos, contabilidade, qualidade

de informacao, beneficios, economia, PME’s
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12.2. Apéndice 2 — Revisao da Literatura

O objetivo principal da presente investigacao € analisar as diferencas de
perspetiva em auditoria, e apresentar uma reflexao sobre as suas componentes
e situacbes que a potenciam, no sentido de apresentar um conjunto de
propostas de forma a ultrapassar a problematica das diferencas de perspetivas
e, possibilitar a compatibilizagcdo entre o que os auditores fazem e o0 que a
sociedade espera deles.

A revisao bibliografica apresentada utilizou um conjunto de autores, num
momento inicial para a evolugao histérica da auditoria, de uma forma geral e,

de seguida no mundo empresarial, especificamente a auditoria operacional.

De uma forma geral, a auditoria é utilizada em trés fases, na fase de
planeamento e dos esquemas de risco de fraudes, ou seja, a compreensdo das
caracteristicas e sinais de alerta de fraude, a avaliagao do risco de ocorrer uma
fraude nas demonstragdes financeiras e o planeamento e desenvolvimento da

auditoria.

A partir da Idade Média, as auditorias eram praticadas com a finalidade
de disponibilizar informagbes as pessoas que tinham cargos de
responsabilidade fiscal no governo ou comeércio, as quais elaboravam relatérios
(Canibano, 1996, p. 55). Embora em contraste com atualmente, pode-se referir
que a auditoria nasceu na Gra-Bretanha no século XIX, resultado da Revolugéo
Industrial que modificou a dimensdo das empresas e, a0 mesmo tempo,
impulsionou a cisdo entre o proprietario e o agente e necessidade cada vez
maior de financiamento. E por esta razao, a auditoria independente teve origem

na Revolugéo do sistema capitalista (Almeida, 2003, p.3).

Ao nivel legislativo, a auditoria sofreu algumas alteracdes, ou seja, a
Reforma da Administragcdo Financeira do Estado no nosso pais iniciou-se em
1990 com a Lei n® 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade
Publica, que estabeleceu as bases e os regimes financeiros aplicaveis, passam
a ser definidos novas regras e procedimentos contabilisticos para o Sector

Publico da Administrativo (SPA). A regulamentacao da atividade de auditoria ou
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da revisdo legal de contas e do seu exercicio pelos auditores ou revisores

oficias de contas tem apresentado varias reformas e revogagoes.

O primeiro momento inicia-se no ano de 1969, através do Decreto-Lei n°
49.381, de 15 de novembro, que estabeleceu um novo regime de fiscalizacao
das sociedades andnimas, e reconhece-se 0 papel da auditoria nessas
sociedades, a semelhanca do sucedido na Gra-Bretanha, em resultado do
crescimento das sociedades, da intensificacdo das relagdes comerciais, das
necessidades de financiamento, da protecdo dos interesses minoritarios e da

transparéncia.

Na auditoria operacional utilizou-se um conjunto de autores, como,
(Munro, & Stewart, 2011; Moeller, 2009). O sistema econdémico de um pais esta
dependente das decisbes de empreendimentos e investimentos. Estas
decisbes apresentam um papel critico na quantidade de rendimentos
econdémicos, eficacia das atividades designadas e a utilizacdo 6tima de
servigos de producgao, bem como das possibilidades de lucro nas organizacdes.
Em consequéncia, todos os investidores e acionistas necessitam de saber se
0S seus representantes e executivos tomaram as decisdes certas (Munro, &
Stewart, 2011; Moeller, 2009)

Ou através de (Soh & Martinov-Bennie, 2011; Sarens & De Beelde,
2006), em que, a auditoria operacional representa uma ferramenta util para a
correcao dos sistemas financeiros, além de examinar as demonstragdes
financeiras e determinar a validacdo dos principios e regras da auditoria
financeira, avalia a qualidade das decisdes e apresenta as suas conclusées e

recomendagdes para uma melhoria na gestao futura.
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12.2.1. Contextualizacao e evolucao historica da auditoria

As principais fontes que forneceram a base para este ponto integram-se
essencialmente, em autores de renome como Stiglitz (2005)", a fonte serviu de
base para uma série de reflexdes a evolucao histérica sobre a auditoria e
demonstracoes financeiras. Em relagdo a pratica da auditoria, seguimos as
premissas de Costa (2007)% e a Messier et al. (2006)%, com base num conjunto
de reflexdes importantes sobre o tema.

Nos primérdios a auditoria era entendida como um negédcio privado entre
as partes interessadas, ou seja, era efetuado um contrato entre o auditor que
tinha a responsabilidade de realizar uma revisdo as demonstrac¢des financeiras
com a finalidade de detetar erros e fraudes e a entidade que contratava o
servico que tinha a necessidade de um especialista nesta area (Stiglitz, 2005).

De forma etimoldgica, a palavra “auditoria” teve origem na palavra latina
“audire”. No sentido de atender a uma sociedade moderna e constituida pelas
grandes organizacdes, com o desenvolvimento econémico que origina uma
grande complexidade na administracdo de negécios e onde as transacdes sao
contabilizadas, este conceito de auditoria tem evoluido ao longo dos anos por

varios autores.

Assim, segundo Stamp e Moonitz (cit. In Costa, 2007, p.50), salientam que a
auditoria é,

“Un exame independente, objetivo e competente de um conjunto de
demonstragbes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de
suporte necessaria, sendo conduzida com a intengdo de exprimir uma opinido
informada e fidedigna, atravées de um relatorio escrito, sobre se as
demonstragbes financeiras apresentam apropriadamente a posi¢ao financeira e
0 progresso da entidade de acordo com as normas de contabilidade geralmente
aceites. O objetivo da opinido do perito independente, a qual deve ser expressa
em termos positivos ou negativos, € emprestar credibilidade as demonstragces
financeiras”

! stiglitz (2005), “Development Oriented Tax Policy”, paper presented to 59th Congress of the

IIPF, Prague, August 24-25, 2003

? Costa, C. B. (2007); Auditoria Financeira — Teoria & Pratica (8.2 edicdo). Lisboa: Editora Rei dos Livros

* Messier, William F Jr., Steven M. Glover and Douglas F. Prawitt (2006), “Auditing & Assurance Service —
a systematic approach”, Fourth Edition, Boston: McGraw-Hill/lrwin
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Para Messier et al. (2006, p.13),

‘A auditoria € um processo sistematico de objetivamente obter e avaliar
evidéncia sobre determinadas assercoes acerca de acdes econdmicas e eventos
com o objetivo de determinar o grau de correspondéncia entre essas assercoes
e determinados critérios pré-estabelecidos e consequentemente comunicar os
resultados aos interessados”.

Segundo Almeida (2005) a evolucao do papel da auditoria como a
responsabilidade na detecdo de erros e fraudes, teve um desenvolvimento
sequencial e histérico ao longo dos anos. Assim, entre 1844 e 1920 a fraude e
a sua detecao era aceite no mundo empresarial como uma finalidade crucial e
primaria da auditoria. Nos textos desta época era visivel que a auditoria tinha
como principal objetivo primario a detecao de fraudes e erros.

Posteriormente, entre 1920 e 1960 foi reconhecido uma diminuicdo da
responsabilidade de detecdo de fraudes e argumentava-se que a sua
prevencao era da responsabilidade dos gestores. Assim as normas existentes
na auditoria ilibavam os auditores de qualquer responsabilidade neste campo,
por razoes de economia, de eficiéncia e eficacia na realizagdo de uma
auditoria. Como esta época era visivel um aumento da construcdo de
empresas, 0s auditores passaram a avaliar o sistema de controlo interno e
adotaram um sistema de amostra na andlise dos registos contabilisticos
(Almeida, 2005).

E entre 1960 e 1980, evidencia-se uma negacdo de qualquer
responsabilidade por parte dos auditores em relagao a fraude.

Por fim, ap6s os anos 1980, os normativos existentes sobre a auditoria
comecaram a refletir gradualmente uma preocupacdo elevada com este
fendbmeno, isto porque cada vez mais existia mais fraudes nas empresas
(Almeida, 2005).

De acordo com Singleton et al. (2006) a linha de base da SAS n® 99 era
considerada como o trabalho de reflexdo e avaliagdo inicial, na fase de
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planeamento e dos esquemas de risco de fraudes, ou seja, a compreensao das
caracteristicas e sinais de alerta de fraude, a avaliagéo do risco de ocorrer uma
fraude nas demonstracdes financeiras e o planeamento e desenvolvimento da

auditoria.

A auditoria financeira esteve em paralelo com a histéria do comércio e
teve origem nas necessidades da sociedade, do desenvolvimento econémico e
do modelo de organizagdo da entidade. Este acompanhamento evoluiu ao
longo dos anos com objetivo no controlo dos impostos, de erro e fraudes, de
prevencdo e detecdo de verificacdo de operagdes e rendimentos de uma
determinada entidade (Costa, 2007).

Salienta-se que prevalece o interesse por parte das organizagbes em
verificar a conformidade dos seus documentos de prestacdo de contas como
medida essencial para a salvaguarda de stakeholders ou, nas administracoes
publicas demonstrar a gestdo adequada de fundos publicos. A este aspeto, o
General Accounting Office (GAQO) definiu a auditoria publica como a auditoria
de regularidade, pois contribui para a prestagdo de contas e propicia um
relatério independente sobre a fiabilidade das informagbes financeiras e o
controlo interno da entidade, bem como o cumprimento da legalidade.

Existe assim, uma analogia entre as entidades privadas e publicas ao
nivel de auditoria financeira, embora no ambito publico seja utilizada a
expressao auditoria publica (Torres, 2002).

Posteriormente, entre 1920 e 1960 foi reconhecido uma diminuicdo da
responsabilidade de detecdo de fraudes e argumentava-se que a sua
prevencao era da responsabilidade dos gestores. Assim as normas existentes
na auditoria ilibavam os auditores de qualquer responsabilidade neste campo,
por razoes de economia, de eficiéncia e eficacia na realizagdo de uma
auditoria. Como esta época era visivel um aumento da construcdo de
empresas, 0s auditores passaram a avaliar o sistema de controlo interno e
adotaram um sistema de amostra na analise dos registos contabilisticos
(Almeida, 2005).
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A partir da ldade Média, as auditorias eram praticadas com a finalidade
de disponibilizar informacbes as pessoas que tinham cargos de
responsabilidade fiscal no governo ou comércio, as quais elaboravam relatérios
(Canibano, 1996, p. 55). Embora em contraste com atualmente, pode-se referir
que a auditoria nasceu na Gra-Bretanha no século XIX, resultado da Revolugéao
Industrial que modificou a dimensdo das empresas e, a0 mesmo tempo,
impulsionou a cisdo entre o proprietario e o agente e necessidade cada vez
maior de financiamento. E por esta razao, a auditoria independente teve origem

na Revolucao do sistema capitalista (Almeida, 2003, p.3).

Assim, a distincao entre os detentores de capital e os membros do 6rgao
de gestao, que eram designados de principais e agentes, o que como resultado
0s agentes tivessem a missao de administrar os bens ou o capital investido e
os principais o dever de Ihes prestar contas, com base na teoria de agéncia
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12.2.2. Principais normas da auditoria em Portugal

A Reforma da Administracao Financeira do Estado no nosso pais iniciou-
se em 1990 com a Lei n? 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da
Contabilidade Publica, que estabeleceu as bases e os regimes financeiros
aplicaveis, passam a ser definidos novas regras e procedimentos
contabilisticos para o Sector Publico da Administrativo (SPA).

A regulamentacéo da atividade de auditoria ou da revisdo legal de contas e do
seu exercicio pelos auditores ou revisores oficias de contas tem apresentado

varias reformas e revogacoes.

O primeiro momento inicia-se no ano de 1969, através do Decreto-Lei n°
49.381, de 15 de novembro, que estabeleceu um novo regime de fiscalizacao
das sociedades andnimas, e reconhece-se 0 papel da auditoria nessas
sociedades, a semelhanca do sucedido na Gra-Bretanha, em resultado do
crescimento das sociedades, da intensificacdo das relacbes comerciais, das
necessidades de financiamento, da protecdo dos interesses minoritarios e da

transparéncia.

Este importante decreto consagrou a existéncia de um conselho fiscal,
em que pelo menos um teria de que ser ROC e, manteve-se em vigor durante
17 anos. Numa fase posterior, foi requlamentada as atividades do ROC e das
sociedades de ROC (MJ, 1972). Através desta regulamentacdo, os ROC
tinham como competéncias “a revisao contabilistica de empresas comerciais ou
de quaisquer outras entidades, o exercicio das fungdes de membro de
conselho fiscal ou de fiscal Unico e a prestacdo de servicos de consulta
compreendidos no ambito da sua especialidade (Costa, 2010, p. 109).

Em resultado da revolugdo de abril de 1974, e até 1978, a Profissdo esteve

paralisada.

O segundo momento iniciou-se no ano de 1979, com base no DL n® 519-
L2/79, de 29 de dezembro que aprovou o Estatuto de ROC, definiu as suas
atribuicdes exclusivas, o regime de incompatibilidades e impedimentos, as
normas de acesso a profissdo, a obrigatoriedade de certificacao legal de contas
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e a existéncia de honorarios minimos e maximos. E, sujeitou-se a reviséo legal
das contas as sociedades andnimas, por quotas com conselho fiscal, empresas

publicas e outras.

No ano de 1986, e em consequéncia da aprovacdo do Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC) ampliou-se a atuacdo dos ROC, abrangendo
igualmente as sociedades por quotas. Tendo como base o artigo 262° do CSC
definiu-se que a fiscalizacdo das sociedades anénimas era competéncia do
conselho fiscal em que um dos membros efetivos teriam que ser ROC ou
SROC.

O terceiro momento deu-se com a aprovacao do novo regime juridico
dos ROC através do DL n® 442-A/93, no ano de 1993, o qual manteve as
mesmas competéncias exclusivas dos ROC em matéria de certificacao legal de
contas e, ao mesmo tempo, houve alteracbes na estrutura organizativa da
CROC, ou seja, passou a ser uma pessoa coletiva publica e os conselhos de
inscricao, disciplinar, fiscalizacdo da gestao, o juri de exame e o controlo de
qualidade passaram a integrar s6 ROC e estabeleceram-se honorarios

minimos.

O quarto momento iniciou-se com o reflexo do DL n® 487/99 de 16 de
novembro, onde foi aprovado o EOROC e a passagem de CROC para OROC,
exigindo-se ainda, as habilitacdes literarias minimas a licenciatura para acesso
a profisséao.

O quinto momento foi marcado pela regulamentacdo dos ROC e,
registou-se uma nova alteragdo do EOROC, em consequéncia do DL n®
224/2008, de 20 de novembro e, principalmente, pelo efeito da Diretiva
2006/43/CE, a 16 de maio de 2006, que visa uma harmonizacao de elevado
nivel — mas ndo total — dos requisitos da reviséo legal de contas. Um Estado-
Membro que exija a revisdo legal das contas pode impor requisitos mais
exigentes, salvo disposicdo em contrario na presente diretiva. E, de igual
forma, a reviséo legal de contas exige um grau adequado de conhecimento de

matérias tais como o direito das sociedades, o direito fiscal e o direito social.
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Esse conhecimento devera ser comprovado por provas antes que um revisor

oficial de contas de um outro Estado-Membro possa ser aprovado.

Esta Diretiva foi posteriormente alterada pela Diretiva 2014/56/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014, que estabelece as
condi¢bes para a aprovacao e o registo de pessoas que efetuam a revisao
legal de contas, as regras relativas a independéncia, objetividade e deontologia
profissional que lhes sao aplicaveis, bem como o enquadramento para a sua

supervisao publica.

Importa salientar igualmente, e tendo em conta a relevancia publica das
entidades de interesse publico que pela sua complexidade, é necessario o
reforco da credibilidade das demonstracées financeiras auditadas. E, como
consequéncia, as disposi¢cdes especiais relativas a revisao legal de contas de
entidades de interesse publico, estabelecidas na Diretiva 2006/43/CE, foram
desenvolvidas em maior profundidade no Regulamento (UE) n® 537/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho (4). As disposicdes relativas a revisao legal
de contas de entidades de interesse publico previstas na presente diretiva s6
deverdo ser aplicaveis aos revisores oficiais de contas e as sociedades de
revisores oficiais de contas na medida em que estes realizem a revisao legal de

contas dessas entidades.

12.2.3. Objetivo e importancia da auditoria operacional nas

empresas

O sistema econdmico de um pais estd dependente das decisdes de
empreendimentos e investimentos. Estas decisées apresentam um papel critico
na quantidade de rendimentos economicos, eficacia das atividades designadas
e a utilizacdo 6tima de servigos de producdo, bem como das possibilidades de
lucro nas organizagdes. Em consequéncia, todos os investidores e acionistas
necessitam de saber se 0s seus representantes e executivos tomaram as
decisodes certas (Munro, & Stewart, 2011; Moeller, 2009)
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Atualmente, num ambiente econdmico que apresenta diversas
dimensdes e sistemas, a gestdo de organizagdo tem uma enfase crescente na
avaliacdo na economia, eficiéncia e eficacia das operag¢des organizacionais,
sendo a auditoria operacional uma ferramenta para esta avaliacao (Sarens &
Abdolmohammadi, 2011)

A auditoria operacional representa uma ferramenta util para a correcao
dos sistemas financeiros, além de examinar as demonstracdes financeiras e
determinar a validacado dos principios e regras da auditoria financeira, avalia a
qualidade das decisbes e apresenta as suas conclusées e recomendacgdes
para uma melhoria na gestédo futura (Soh & Martinov-Bennie, 2011; Sarens &
De Beelde, 2006).

Este tipo de auditoria pode ser realizado para a verificar se 0s registos
contabilisticos foram adequadamente concebidos e mantidos para a
disponibilizacao de informagdes e, verificar se o sistema de controlo interno foi

concebido para alcancar uma melhor eficiéncia e funcionalidade.

O objetivo global da auditoria operacional € auxiliar a todos os niveis, 0
cumprimento  das  responsabilidades, fornecendo as  avaliagdes,
recomendagdes e comentarios pertinentes sobre as atividades da empresa
(Jha, 2013).
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Uma auditoria operacional pode ser realizada para:

'analisar se as

operagoes estao
em sintoni m
.estudar a 0s Ob'etivoasf:ig
magnitude de uma )

despesa gestdo

.estudar o controlo
de credito para
sugerir melhores
medidas e quais sao
as necessarias

em que medida
os objetivos de
rentabilidade
foram
alcangados

A auditoria operacional pode ser melhor conduzida por um profissional
que se preocupe com as operacgdes diarias do negdcio. A auditoria operacional
diz respeito a todas as operagdes das atividades que envolvem o
conhecimento de tecnologia, técnicas, compras, vendas, transporte, fabricagéo,
qualidade, controlo, pesquisa e desenvolvimento, gestdo financeira,
armazenamento, pessoal. Apresenta por isso, uma abordagem multidisciplinar
(Jha, 2013).

12.2.4. Fases do processo de auditoria

Os objetivos concretos e, o ambito de uma auditoria é variado. Em
alguns casos, a auditoria pode ter como pretensdo determinar se a motivacao
da autoridade orcamental justificou devidamente a utilizacdo de fundos
publicos.
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Um auditor pode querer considerar a funcédo de aquisicdo como parte de uma
auditoria de contas de uma determinada entidade publica, e identificar se esta
funciona de forma eficiente, determinar se os procedimentos de contratos
salvaguardam a concorréncia ou trazem valor acrescentado para a empresa.

Determina ainda, a existéncia de possiveis fraudes e a corrupcao (Jha, 2013).

As normas de auditoria requerem que esta seja adequadamente
planeada, assegurar que seja realizada de uma forma eficaz e eficiente. O
planeamento envolve um conjunto de questdes que o auditor deve considerar
para a estratégica de auditoria geral e plano de auditoria. Portanto, neste caso
o resultado do planeamento do processo representa um plano escrito que
estabelece a estratégica geral de auditoria e a natureza, extensao e trabalho de
auditoria (Menezes, 2001).

O processo inicia-se com a obtencdo do conhecimento suficiente da
entidade, incluindo o seu controlo interno. Com este conhecimento, o auditor é
capaz de identificar os riscos de distorcao relevante o céalculo da materialidade
de planeamento. Apds a realizacdo de todos estes procedimentos, o auditor
pode desenvolver a estratégica geral de auditoria e o plano de auditoria
detalhado, referido igualmente como o programa de auditoria.

Uma parte integrante do planeamento que nédo é referida em quaisquer
padrbes € a administragdo geral e, 0 agendamento dos membros da equipa,
organizagdo da viagem e hospedagem para a equipa de auditoria e, se

necessario, a comunicagao com o cliente.

Se a auditoria ndo for adequadamente planeada, o auditor pode realizar

uma auditoria ineficiente ou um relatério de auditoria.

O relato financeiro é definido segundo Menezes (2001) como toda a
informacdo fornecida pela empresa em prol de auxiliar os utilizadores na
tomada de decisbes sobre a afetagdo dos capitais a empresa. Segundo o
autor, a informagdo financeira fornecida constitui-se pela informagao
obrigatéria, como o relatério de gestdo, balanco, demonstracdo de resultados

e, a informacdo voluntaria que inclui a informacao previsional, politica de
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gestdo da empresa. A informacdo contida no relato financeiro pode ser de

caracter quantitativo ou qualitativo.

Até ao final do século XIX, as demonstragdes financeiras eram
efetuadas pelos proprietarios das empresas que desempenhavam o papel de
auditores e de gerentes. Posteriormente, ocorreu a separacao entre a posse de
capital e a gestdo, e como consequéncia, houve uma diferenga entre o que
elabora as demonstracdes financeiras, o que fiscaliza o que gere a empresa e
0 que detém o capital da empresa. Assim, tendo em atencao esta separacao,
0s acionistas ou investidores tiveram necessidade de contratar uma outra
pessoa qualificada para relatar a situagao financeira da empresa, de forma
fidedigna, e desta forma emergiu a figura do auditor (Menezes, 2001).

E de salientar que somente com o surgimento da 42 Diretiva é que a
necessidade de um auditor se formalizou, sendo primeiramente, as sociedades
anonimas e de responsabilidade limitada obrigadas, por lei para divulgarem a
informacao financeira auditada aos acionistas, de forma periddica.

Assim, o relato financeiro destina-se a consulta pelos acionistas e outros
utilizadores autorizados e, devem ajustar-se a todas as necessidades e dar
uma imagem fiel da empresa auxiliando para a tomada de decisdo. No entanto,
o relato apresenta-se de forma rigida, incapaz de adaptar a cada utilizador e,
tem como desvantagem reportar um determinado periodo anterior, ndo sendo
apresentado em tempo real, por esta razdo foi importante a necessidade de
existir um novo tipo de relato financeiro. (Montanez, 2006).

Foi através destes fatores que alguns mecanismos elaboraram
documentos que tinham como finalidade alertar a comunidade contabilistica
para esta realidade, nomeadamente o AICPA em 1994 emitiu um documento
designado por “Improving Business Reporting” que era constituido por
recomendacgdes a seguir pelas empresas para que pudessem acompanhar as
alteragbes que estavam a ocorrer em toda a economia, tais como, a utilizagéo
de uma terminologia comum as varias empresas e utilizadores, a elaboragéao
de demonstracdes financeiras neutras e imparciais e divulgacdo de informacao

financeira aos utilizadores num formato especifico.
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O ICAEW, em 1997, tendo como base os passos seguidos pelo ICPA
também elaborou um relatério sobre a referida tematica, denominado
“Corporate Dialogue in The Digital Age”, chamando a aten¢do para a urgéncia
de implementar um relato financeiro em tempo real, de utilizar as novas
tecnologias de informacédo como meio de divulgacao da informacao financeira e
também de incluir no relato financeiro, informacédo financeira organizada,
permitindo, assim, aos utilizadores ter uma melhor percecdo da empresa
(Spaul, 1997; referido por Menezes, 2001)

Segundo Montanez (2006) o relato de revisdo/auditoria consiste num
exame destinado a proporcionar um nivel de seguranca aceitavel que permita
ao revisor/auditor expressar, de uma forma positiva, a sua opinido sobre se tais
demonstragdes financeiras tomadas como um todo estdo, ou ndo, isentas de
distorcdes materialmente relevantes®.

Como referem Quivy e Campenhoudt (2008, p. 186), o inquérito por
questionario “se presta bem a uma utilizacdo pedagogica pelo caracter muito
preciso e formal da sua construcdo e da sua aplicacdo pratica”. Para os
autores, o questionario consiste numa série de perguntas relativas a situagéao
social, profissional ou familiar, as opinides, as atitudes em relagédo a opg¢des ou
questdes humanas e sociais, as expectativas ou ainda sobre qualquer outro
ponto que interesse os investigadores.

Na perspetiva de Ferreira (1986, p. 167), uma “técnica de construcao de dados
que mais se compatibiliza com a racionalidade instrumental e técnica que tem

predominado nas ciéncias e na sociedade em geral’.
Os elementos constantes do relatorio de revisao/auditoria sgo:

O relatério de revisdo/auditoria deve ser emitido em papel normalizado

que contenha, no minimo, os seguintes elementos identificadores:

4 Montanés, M. A. J., (2006), “La calidad en la actividad de la Auditoria Interna. Incidencia da
la Sarbanes-Oxley ACT”, Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestién, Vol. IV, n2 7,
Enero-Junio, 113-114
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- Nome do ROC ou firma da SROC;
- Numero de inscricdo na lista dos ROC ou das SROC; e
- Domicilio profissional ou sede.
O relatorio de revisdo/auditoria deve conter os seguintes elementos basicos:
a) Titulo
b) Paragrafo de introducéo;
c) Paragrafos sobre responsabilidades;
d) Paragrafos sobre o ambito;
e) Paragrafo da opiniao;
f) Data do relatério de revisao/auditoria; e
g) Assinatura e nome

s

O constituinte principal da auditoria € o relatério, pois representa o
resultado das investigagdes, estudos e analises efetuadas durante todo o
trabalho de campo e conclui por escrito a opinido sobre a area que foi auditada
e das suas recomendagdes principais®.

O processo de elaboragdo dos relatérios de auditoria € complexo e
delicado, € pois um documento que assinala as deficiéncias e falhas de
controlos, sistemas e procedimentos de que sao responsaveis. Estes relatérios
incluem igualmente, as sugestbes e recomendacdes de como eliminar as

falhas e deficiéncias detetadas durante o processo de auditoria®.

® Hevia, E., (2004), “La Auditoria Interna Y las Normas”, Revista de Auditoria Interna, n° 70,
Octubre, pp. 10-13.

6 Lajoso, P. Guilherme, (2005), “ A importancia da Auditoria Interna para a Gestdo de Topo”,
Revista de Auditoria Interna, N°19, Janeiro-Marco, pp. 10-12
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A construcao do questionario compreende trés grandes etapas (Moreira,
1994, p.166): a formulacdo das perguntas, a redacdo das perguntas e a
organizagdo do questiondrio. Independentemente da forma como o
questionario vai ser aplicado este deve possuir algumas qualidades gerais que,
segundo Reis e colegas (1993, p. 69) sao:

v' Relevancia e Exaustdo: ajuda a fazer uma listagem de todos os
assuntos e hip6teses de resposta, limitando-se em seguida ao essencial;

v' Aspetos como a dimensao, o tipo de papel, a numeragao das questoes,
0 aspeto visual, sdo importantes para o respondente e facilita de certa
forma a disponibilidade para responder;

v' Questdes que devem ser evitadas: as questdes pessoais tém menor
recetividade por parte do respondente;

v Interesse e Importancia: nem sempre o que interessa é importante para
o investigador, o é para o respondente, por isso ha que criar um

mecanismo que atenue essa diferenga;

v" Enviesamento: o investigador deve ter 0 maximo cuidado de forma a
evitar o enviesamento, como tal deve seguir algumas regras basicas
como: ndo divulgar a identidade dos funcionarios, que encomendou o
estudo; nenhuma pergunta devera conduzir a resposta para direcoes
diferentes; deverao ser introduzidos filtros; qualquer pergunta acerca do
tamanho, quantidade, distancia ou lapso de tempo deve ser sempre feita

com referéncia a uma unidade de medida;

v" Perguntas Abertas ou Fechadas: escolher as que melhor se adaptam a

questao e ao estudo ou entdo utilizar uma solugdo mista.
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De igual modo, o auditor deve identificar as asser¢ées’ relevantes nas
DF. Esta fase é importante, pois o auditor tem que identificar o que se torna
mais relevante nas DF, ou seja, todas as atividades de gestdo que interessam
e podem alterar as decisdes dos utilizadores. Nesta fase, o auditor divide o
trabalho em areas e através destas, identifica as assercées mais relevantes.

Na fase de desenvolvimento de uma resposta ao risco avaliado,
estratégica geral de auditoria e plano de auditoria, o auditor deve desenvolver e
documentar as respostas ao risco avaliado, a auditoria geral, estratégica e o
plano de auditoria detalhado. Estes fatores, envolve, a documentacdo das
decisbes sobre a natureza, extensao dos testes de auditoria. O auditor, compila
0s seus conhecimentos sobre 0os negdcios do cliente, objetivos, estratégicas e
riscos relacionados com os negécios e auditoria.

Os auditores asseguram que tém abordado os riscos identificados no
processo de avaliagdo de riscos, documentando o vinculo com os objetivos de
negécios do cliente e a estratégia de auditoria dos planos. A forma da

documentagéao varia de empresa para firma.

Na fase de resposta ao risco avaliado, o auditor define quais o0s
profissionais que devem estar afetos ao trabalho de campo, se sera necessaria
a intervencao de profissionais mais especializados em determinados assuntos,
como o calculo atuarial ou avaliagbes de imoveis e, desenha o programa de
auditoria. Este programa, indica as contas ou classes de transagbes com risco
de distorcdo superior a risco minimo e qual a natureza, extensdo e

tempestividade dos procedimentos de auditoria (Pires, 2010).

A fase final do processo de auditoria consiste em avaliar os resultados
das provas de auditoria e escolher as opinides de auditoria a emitir. O relatério
do auditor € o principal produto ou resultado da auditoria. Assim como o
relatério, o inspetor de construgdo comunica as conclusdées do agrimensor a
um potencial comprador, o relatério de auditoria comunica as conclusdes do

auditor aos usuarios das demonstragdes financeiras.

7 ~ ~ 7. ~ N .
AssercOes sdo, de acordo com o Glossario de Termos da IFAC “Declaracdes prestadas pela geréncia, de
forma explicita ou outra, que estdo incorporadas nas demonstragdes financeiras
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12.2.5. A situacao das PME em Portugal

O conceito de Pequenas e Medias Empresas no qual nos baseamos é
da normativa nacional, resultante do Despacho Normativo n° 52/87, n° 38/88 e
Aviso constante do DR n® 102/93, Série Ill, mas tendo em atengcdo também a
recomendacgao europeia, Recomendacao da Comissao 2003/361.

Na norma portuguesa as PME’s preencham cumulativamente os
requisitos de nao dispor de mais de 500 funcionarios (ou 600 se o trabalho for
por turnos), o volume de vendas anuais seja inferior a 11.971.149€, e nao
possuam nem sejam possuidas em mais de 50% por outra empresa que

ultrapasse qualquer dos limites definidos nos pontos anteriores.

Assim respeitando estes critérios existiam no nosso pais em 2011
segundo o Instituto Nacional de Estatistica cerca de 1.136.697 Pequenas e
Medias Empresas, com um total de 3.850.591 colaboradores, representando
assim cerca de 99,5% do tecido empresarial Portugués.

Na recomendacdo europeia as Pequenas e Medias Empresas devem
dispor de menos de 250 efetivos e ndo ultrapassar os 50 milhées de euros em
volume de negédcio ou 43 milhdes em balancgo total.

Respondendo positivamente a estes critérios segundo o relatério
europeu anual das Pequenas e Medias Empresas existiam na europa dos 27
em 2012, 20.399.291 empresas das quais 20.355.839 eram Pequenas e
Medias Empresas o que representa 99,8% do tecido empresarial europeu
gerando mais de 86 milhdes de empregos.
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Micro Small Medium SMEs Large Total
Number of Enterprises
Number 18,783,480 1,349,730 222,628 20,355,839 43,454 20,399,291
% 92.1% 6.6% 1.1% 99.8% 0.2% 100%
Employment
Number 37,494,458 26,704,352 22,615,906 86,814,717 43,787,013 130,601,730
% 28.7% 20.5% 17.3% 66.5% 33.5% 100%

Assim entramos no porque da escolha das Pequenas e Medias
Empresas, como foi demonstrado anteriormente este € um grande mercado
representando quer em Portugal quer na Europa dos 27 mais de 99% do tecido
empresarial, e tendo este mercado necessidades diversas, mas um problema

global a necessidade de competir com as grandes empresas a nivel de custos.

Ao nivel legislativo em Portugal, a definicao de PME esta descrita nos
Despachos Normativos n® 52/87, n° 38/88 e Aviso constante do Diario da
Republica n® 102/93, série Ill e consagram que a PME sdo empresas que
apresentam como requisitos: empregam mais de 500 trabalhadores, né&o
ultrapassam 11.971.149 euros em vendas anuais e nao seja possuida em mais
de 50% por outra empresa.

De uma forma geral, o empreendedor portugués é composto por PME.
No final de 2009, Portugal tinha cerca de 1.060.906 PMEs e 888 delas
empregaram mais de 250 trabalhadores (INE, 2011).

E de salientar ainda que o nimero de empresas em Portugal diminuiu
cerca de 2,8% e estdo em atividade 1.136.697 unidades empresariais, das
quais 97,8% pertenciam ao setor ndo financeiro, 67,7% eram empresas
individuais e 99,9% eram micro e PME (INE, 2011).

Em 2011 a proporcdo de criagcdo de novas empresas, no total de
empresas ativas do pais, correspondeu a 12,3%, superior em 0,33 p.p. face ao
ano 2010. O grafico seguinte demonstra os varios setores das PME’s em
Portugal em 2011 (Barometro PME: Maio 2011).
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Construgdo
\1 2%

Maguinas e Equipamentos

Alimentar

Figura 2 — PMEs em Portugal em 2011

Fonte: Barémetro PME, 2011

O setor que mais se evidéncia é o setor alimentar com cerca de 41% da
existéncia das PME, seguida do setor téxtii com 32%, das maquinas e

equipamentos com 15% e a construgdo com 12%.

Carayannis et al. (2006) mencionam que as PME sao caracterizadas
pela sua capacidade de reagir rapidamente as mudangas nas condi¢cdes de
mercado, 0 que representa uma vantagem competitiva. Além disso, as PME
sdo reconhecidas pela sua crescente participagdo em termos de
empregabilidade e desenvolvimento de produto. Nao obstante esse facto, as
PME sofrem com a falta de adogéo de tecnologia, como pratica normal, apesar
da maior propensdo para a inovagcdo de produtos apdés a aplicacdo de
processos de inovagao tecnoldgica.

No entanto, as PME, de acordo com os autores anteriores, enfrentam
desafios econdmicos criticos, tais como o aumento redes da concorréncia
impulsionada pela globalizacdo, as restricobes ao acesso ao financiamento,
desenvolvimento com parceiros estrangeiros, acesso imperfeito para a

transferéncia dos resultados da investigacdo e tecnologia, a velocidade de
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mudanca no ambiente tecnolégico, e a incerteza da sustentabilidade (Buse et
al., 2010).

12.2.6. Auditoria operacional, definicao e caracteristicas

A auditoria operacional € uma das tarefas dos auditores internos nas
empresas. No caso em que ndo haja auditores de uma empresa, este servico
pode ser prestado por gestores financeiros ou por auditores externos e
empresas de consultoria. A auditoria funcional dos auditores independentes é,

geralmente, designada por “consultoria administrativa” (Selimoglu, 1999: 196).
De acordo com Moeller Witt (1999: 21), a auditoria operacional €

“uma revisdo independente que inclui todos os aspetos de uma
organizagdo; fungdes de negdcios, controlos financeiros e os sistemas de
apoio. Trata-se de uma abordagem de revisdo das atividades de uma
organizagdo, ou de um segmento estipulado delas, em relagdo a
determinados objetivos. O auditor operacional tem como objetivo geral
avaliar a qualidade dos controlos de uma zona, incluindo a eficacia e
eficiéncia das operagdes, a fiabilidade dos relatérios financeiros e

cumprimento das leis e requlamentos aplicaveis ".

A auditoria financeira envolve controlos internos para a estrutura
financeira e, por outro lado, os controlos operacionais que envolvem o0s
controlos financeiros e métricas de desempenho das operagcbes dos ativos.
Devido a sua utilizagdo contemporanea, os controlos do sistema de informacéo

também devem ser considerados como auditoria operacional.

A mensuracdo e a avaliagdo da eficiéncia operacional podem mudar de
empresa para empresa, ou de um departamento para outro. A auditoria
operacional & muitas vezes, considerada como subjetiva, pois para além dos
auditores fornecerem a medicao das realiza¢des atuais, apresentam relatérios

com sugestdes para melhorar as realiza¢des (Giredin, 2006: 19).
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Os EUA séo o pais lider no desenvolvimento da auditoria operacional.
Durante o desenvolvimento da auditoria operacional nos EUA, a General
Accounting Office publicou um livro, em 1972, intitulado "Normas para Auditoria
de Organizacées, Programas, Atividades Governamentais e Funcdes ". Este
livro, que é comumente referido como o "Livro Amarelo", causou mudancgas
substanciais na auditoria governamental. Estes acordos na Auditoria
Governamental dividiram-se em trés grupos: a) financeiro e cumprimento, b)
economia e eficiéncia, c) resultados do programa. Os dois Ultimos grupos
podem ser considerados no campo da auditoria operacional (Flesher ve
Zarzeski, 2002: 96)

E pertinente referir os conceitos de eficacia, eficiéncia e economia que
sao pontos fulcrais na descricdo da auditoria operacional. Eficacia, significa
alcangar um objetivo, eficiéncia corresponde a utilizagao eficiente de recursos
para atingir esse mesmo objetivo. Por exemplo, a efetividade corresponde a
producdo e a eficiéncia, a producao com custo minimo (Arens, Elder and
Beasley, 2005:767).

O conceito econdmico € utilizado para ser econémico, evitando gastos
desnecessérios. Assim, antes de se iniciar a auditoria operacional, devem ser

estabelecidos critérios especificos e de eficiéncia.

Os recursos basicos que um auditor operacional utiliza durante a

formulag&o de critérios especiais de auditoria s&o:

v Experiéncia anterior

v' Comparacgao

v" Aproveitamento de padrdes de engenharia

v" Reunides e discussdes dentro das organizagoes
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Existem trés objetivos basicos para a auditoria operacional. Estes sao
(Selimoglu, 1999: 197):

v' - Determinacao das operacoes
v' - Determinagao das oportunidades de melhoria

v' - Desenvolver as ofertas para o futuro.

A auditoria operacional pode ser classificada em trés grupos. Estes sao
(Arens, Elder e Beasley, 2005: 769):

auditorias « classificagdo de
funcionais operagoes

e avalia até que

. . ponto a interagdo
auditorias de fungdes numa
organizacionais | epresa  sd0

eficazes

. P ® a administragdo
atnbwgogs atribui trabalhos
especials especificos

Figura 3 — Classificagao da auditoria operacional

Embora o trabalho de auditoria interna de uma empresa pode ser
classificado em cinco grupos, operagdes, conformidade, financeiro, pesquisa e
sistema de informacéo de auditoria.

Tendo em conta o desenvolvimento histérico da auditoria interna a partir
de 1940, pode ser visto como o processo de desenvolvimento que passou da
contabilidade a gestdo operacional. Neste caso, a compreensao cientifica e de
gestdo do século passado teve um reforco dos mecanismos de controlo
interno.
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No inicio, a fungao de auditoria ajudou a gestdo para o desenvolvimento
e avaliagdo do sistema controlo interno. Mesmo por esta razao, a auditoria
interna tem sido vista como uma parte importante do mecanismo de controlo

considerado como o “controlo sobre o controlo” (Bosten, 2010)

Na préxima fase, a auditoria interna centra-se na avaliacdo direta da
eficiéncia organizacional e na disponibilidade de sugestées para os problemas
detetados (Jin'e e Dunjia, 1997: 193). Com base nestes pressupostos, nao
deve ser concebido que toda a auditoria operacional deve ser efetuada por
auditores internos que devem trabalhar somente na auditoria operacional. A
vantagem dos auditores internos na auditoria operacional é principalmente, por
estarem relativamente familiarizados com as fases de producao e operacao da
organizacdo, serem mais independentes em comparagdo com O0S
empregadores de outros departamentos, e terem tempo suficiente para a
realizagdo da auditoria operacional, com informagdes e habilidades suficientes
para a auditoria operacional e nao ter restricoes ao fazer o seu trabalho
(Domnigoru, 2011).

Embora a auditoria operacional possa alterar-se de setor para setor e de
empresa para empresa as suas fases operacionais sdo semelhantes. A
auditoria operacional consiste em trés fases, o planeamento, a recolha de
provas e avaliacao e os relatorios de acompanhamento.

Definicdo de Propésito
Familiarizacéao

Levantamento preliminar
Desenvolvimento de Programas
Trabalho de campo

Relato dos Resultados

SR N N N N N

Acompanhamento
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7

A informacao sobre o processo de auditoria é elaborada através da
definicdo do objetivo, ou seja, a avaliacdo funcional e operacional de uma
unidade com um alvo. Os auditores devem determinar as politicas e os
procedimentos personalizados sobre os objetivos especificos da empresa. De
acordo com as metas determina o grau de cumprimento das politicas, planos e
procedimentos, revé e avalia a solidez, a adequacéo e aplicacao de normas de
controlos, a determinacgao da fiabilidade dos dados de gestao desenvolvidos no
ambito das organizagbes e avalia a qualidade do desempenho na execucao

das responsabilidades atribuidas (Moeller, 2009).

Deste modo, a auditoria operacional representa o exame de qualquer
parte da pratica operacional, procedimentos e métodos de uma organizagao,
incluindo os recursos e os resultados, com a finalidade de avaliar a eficiéncia e
a eficacia. Tais como, a avaliagdo baseada nos indicadores financeiros,
avaliacao da satisfacao dos clientes, avaliacao das existéncias (Bosten, 2010).
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12.2.7.

QUAL A IMPORTANCIA DA AUDITORIA OPERACIONAL NO CRESCIMENTO DAS PME

PORTUGUESAS?

A importancia do Controlo Interno no Planeamento da

Auditoria, in “Revisores e Auditores, Janeiro_Marco 2014”

eSS R

Figura1
Resumo das fases ¢ actividades na exscugSo de vma suditoria

Termos de Trabalhos de Auditoria / Responsabilidade do Auditor / Responsabilidade do cliente

Trabaltho de Bquipa / Partitha de Conhecimento / Acrescentar Valor ao Clierde

vezmais informatizada e com a crescente aplicagdo de novas tecno-
logiaz, avaliar a forma como o sistema de controlo intemo (SCI) efe-
tivamente funciona e, nos sistemas de informagao computorizados,
aforma como eles afetam a realizag3o da auditoria.

Oz problemas de Cl encontram-se em todas as areas da entidade,
designadamente: vendas, faturagao, compras e tesouraria O exerci-
cio de um adequado controlo sobre cada uma destas areas assume
fundamental importancia para que se atinjam os resultados mais
favoraveis com menores desperdicios (Attie, 1988, p. 60).

Estrutura do artigo

No decorrer do presente artigo, tentaremas definir o Cl, bem como
abordar a importancia da sua analise a nivel nacional e intema-
cional, quais os procedimentos de auditonia a realizar em sede de
entendimento, levantamento e teste do SC1 e a forma como as
conclusbes preliminares deste afetam o planeamento de auditoria.
De realcar gue, no presente artigo, nao 530 objeto de analise os con-
trolos informaticos de uma forma especifica, nem as implicagdes ao
nivel do plancamento da auditoria decomrentes da existéncia de um
sistema informatico complexo, nem a andlise do SCI no ambito da
auditonia intema.

Desta forma, o artigo esta dividido em 7 capitulos:
(1) A Introdugao, onde justificamos e apresentamos o objetivo
do artigo;

REVISORES I AUDITORES JANERO_MARCO 2012

Fore: Adaprado de Ermst & Young {200%5).

(6) 0 levantamento, documentacao e teste do SCI, onde procu-
raremos introduzir uma vertente mais pratica sobre o tema;

(7) No capinulo7 apresentaremos a Conclusao do artigo.
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O Sistema de Controlo
Interno

Embora com tendéncia a ser mais sofisticado nas entidades de
maior dimensao, nenhuma entidade, por mais peguena gue seja,
pode exercer a sua atividade sem ter instituido um SC1, ainda que
menos formal ou sistematizado. Do ponto de vista da auditoria ex-
tema, o mesmo e dizer que nenhum trabalho devera realizar-se sem
que seja efetuada uma analise e teste aos sistemas instituidos.

Quando o auditor estabelece e define 2 extens3o dos procedimen-
tos de auditoria e o momento da sua aplicagdo, executa uma serie
de testes 3 operagdes para determinar se existem ou N3o emos que
possam distorcer as DF. Esses testes, contudo, ndo s3o suficientes
para que 0 auditor possa concluir que as DF refletem adequadamen-
te os resultados das suas operagoes. Mesmo gue o auditor conte,
confirme, examine e verifique 100% dos ativos, nunca podera ter
seguranca completa de que as DF refletem todos os ativos que de-
veriam estarrefletidos, amenos gue tenha um grau de confiangana
operacionalidade e eficiéncia do SCI (Attie, 1988).

“Embora com tendéncia a ser mais
sofisticado nas empresas de maior
dimensdo, nenhuma empresa, por mais
pequena que seja, pode exercer a sua
atividade sem ter instituido um Sistema
de Controlo Interno (SCI), ainda que
menos formal ou sistematizado.”

PORTUGUESAS?

Auditoria

Emilia Gomes  REVISGRA GRCIAL DE CONTAS

Um sistema de contabilidade que n3o esteja apoiado num SCI efi-
ciente &, até certo ponto, inUtil uma vez que n3o & possivel confiar
nas informagdes contidas nas DF [Attie, 1988, p. 60).

Assim, em primeiro lugar, a avaliag3o do SCI servirade base para o
auditor determinar o grau de confianga que nele possa depositar e,
a partir dai, fixar a natureza e extens3o dos procedimentos de audi-
toria a serem aplicados. Em segundo lugar, € em conseguencia da
identificac3o das fraquezas do Cl, pode o auditor efetuar recomen-
dacoes mais valiosas e realistas 3 administrag3o para que providen-
ciem as medidas commetivas consideradas apropriadas (Attie, 1988).

De seguida analizamos o conceito, os modelos, as componentes e
aclimitagoes do CI.

Conceito de controlo interno

£m 1972, o American Institute of Certified Public Accountants (Al-
CPA) redefiniu o conceito de Cl, nomeadamente do controlo admi-
nistrativo e do controlo contabdistico atraves da “Statement on
Auditing Procedure” [SAP) n.° 54, intitulada The auditors study on
evaluation of intemal controf”. A SAP n° 54 define:

- Controlo administrative como um plano de organizagao, proce-
dimentos e registos relacionados com os processos de decis3o
que conduz 3 autorizacao das transagoes pelo Orpdo de Gestao;

- Controlo contabilistico como um plano da organizac3o, proce-
dimentos e registos relacionados com a salvaguarda dos ativos
e a confianga nos registos financeiros que, consequentemente,
=30 elaborados no sentido de proporcionar um certeza razoavel
acerca de:

REVISORES 3 AUDITORES JANEIRO_MARCO 2014
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nao se limite, o plano de organizaco e os procedimentos e registas
que se relacionam com os processos de decizao e gue conduzem a
autorizacdo das trancagdes por parte do orgao de gestao. O segundo
compreende o plano da organizago e os registos e procedimentos
que se relacionam com a salvaguarda dos ativos e com a confianca
que incpiram os registos contabilisticos (Costa, 2010).

Para Costa (2010: 224). o Tl sdministrativo n3o influi, em principio,
nas DF 3o contrénio do que acontece com o Cf contabiifstico o qual, po-
dendo sfetar significativamente os mgistos contabilisticos (¢ conse-
quentemente as DF finais), deve merecer uma ateng30 muito especial
quer do auditor intemo guer, sobretuda, do suditor extemo”.

Porém, o ambito do Cl estende-se pars além das matérias que estao
diretamente refacionadas com a: fungdes do sistema de controlo
administrativo e contabilistico. Um SCI adequado deve prever e es-
tar em plena sintonia com as cinco componentes de Cl gue exigem
um funcionaments coincidente e sincronizado, funcionando como
garante da eficiéncia e eficacia organizacional (Cunha 2011).

Componentes do Controlo
Intermo

Anafisar e avalar o Cl requer a obtengao de um entendimento glo-
bai da organizagao. O conhecimento deste obriga a perceber a sua
composicao, os fatores de risco e as limitagbes. Neste sentido, quer
a DRA 410 guer a ISA 315 enunciam S componentes do Cl. No en-
tanto, a ISA 315 € mais exaustiva e disponibiliza no Apendice 1a
explicagao detalhada de cada um dos componentes.

Esquematicamente, podemas decompor o CI em cinco componen-
tes, tal como apresentado na Figura 2, da sepuinte forma:

Figera 2
Componentes do Controlo Intermo

+ Auniagao do desempenia do SCI.
. Auﬁ*taﬂm
uﬁun_od-
. hmm-*ﬁnblp
(il para agdes cormtivaz;

+ Controlo sobre controlos.

PORTUGUESAS?

Emifiz Gomes  REVISORA OACIAL DE CONTAS

O primeiro componente — Ambiente de Controlo — constitui a base
para todos o5 outros componentes. Sera aguele que melhor traduz
a consCiéncia e ac agoes dos responsaveis pela governagao em re-
lag30 a0 Cl e da importancia deste para a3 entidade. Este primeiro
ik compreende os sepuintes elementos (52 Apéndice 1,
15 B

i. Comunicacao e imposicao de integridade e de valores éticos,
onde a eficacia dos controlos 3o se pode sobrepor 3 integri-
dade e valores eticos das pessoas que oS criam, administram
€ monitorizam;

ii. Compromisse com a competencia, gue envolve o conheci-
mento e as qualidades necessanias para dar cumprimento as
zarefas que definem o trabalho do individuo;

iii. Participacao dos encaregados da govemacao. A sensibiiza-
¢30 de uma entidade para o controlo ¢ influenciada sigrificati-
vamente pelos encarregados da govemnacaa. Os encaregados
da povernagao s30 oS responsaveis maximos pela supervisao
da concegdo e pelo funcionamento eficaz de procedimentos
de denuncia e pelo processo de revis3o da eficacia do Cl da
entidade;

iv.Filosofia e estilo de atuac3o da gerencia;

v. Estrutura organizacional. Estabelecer uma estrutura organi-
zacional relevante implica considerar as principais areas de
autoridade e de responcabilidade e inhas apropriadas de re-
lato;

a0 de autoridade e de responsabilidade, com o obje-
tivo de foxar e limitar, dentro do possivel, as fungbes de todo o
pessaal;

Avaliagio doRisco
mu‘lhﬁ*.m *—«bmu

s S

. A 2nalize doz
_-;-n- thcsos sl s st

* Defiric o doums oz aurs determinrc

fonte: Adaptado de Pricesaterhouseloopers [2005]
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PORTUGUESAS?

Auditoria

A determinac3o da materialidade pelo suditor € uma materia de
julgamento profissional e ¢ afetada pela sua percegao das neces-
sidades de informagao financeira dos utentes das DF (§4 ISA 320).

Ao conceber o plano de revisao/auditona, o revizor/auditor estabe-
lece um nivel de materialidade aceitavel de forma a detetar quan-
titativamente as distorgoes materialmente relevantes. Contudo, a
quantia (quantidade) e a natureza (qualidade) das distorgdes neces-
sitam de ser consideradas no contexto das circunstancias em que
ocorem.

Assim, ao definir a estratégia global de auditoria o auditor deve
determinar a materialidade para as DF como um todo. Se, nas cir-
cunstancias especificas da entidade, existirem uma ou mais classes
particulares de transagoes, saldos de contas ou divulgagoes relat-
vamente 3c quais se possa pensar que as distorpoes de guantias
inferiores 3 materialidade para ac DF como um todo irdo influenciar
as decisbes economicas de utentes tomadas com base nas OF, o au-
ditor deve tambeém determinar o nivel ou niveis de materialidade a
aplicar a essas classes particulares de transagoes, saldos de contas
ou divulgagoes. (§10 15A 320)

REVISORES I AUDITORES JANERO_MARCO 2014

A definicao do nivel de materialidade a seguir n3o € estanque a um
determenado momento, sendo que o auditor deve rever a materia-
kdade para as DF como um todo e, no decorrer da auditoria, tomar
conhecimento de informag3o que faria com que tivesse determina-
do inicialmente uma quantia diferente.

Neste contexto, o auditor devera definir a Materialidade Global (MG)
e a Materialidade de Execugao (ME) preiminar e reavaliar os niveis
no trabatho final, de forma a conduzir todo o trabalho de auditoria.

Ora, as Normas Intemacionais de Auditoria (NIA} introduziram um
novo termo, ou um novo nivel de materialidade, a que designaram
por ME. Para efeito das 154 320, a ME significa a quantia ou quantias
estabelecidas pelo auditor, inferiores 3 materialidade estabelecida
para as DF como um todo, com vista a reduzir para um nivel apro-
priadamente baixo a probabilidade de as distorgbes ndo comigidas
€ n3o detetadas agregadas excederem a materialidade para as DF
como um todo. Se aplicavel, a ME refere-se também 3 quantia ou
quantias estabelecidas pelo auditor, inferiores a0 nivel ou niveis de
materiakdade, para classes particulares de transagoes, saldos de
contas ou diviigacoes.

A determinagao da ME n3o € um simples calculo mecanico e en-
voive o exercicio de julgamento profissional. Essa determinagao é
afetada: {i) pelo conhecimento que o auditor tem da entidade, atua-
fizado durante a execugao dos procedimentos de avaliag3o do nisco;
e (i) peia natureza e extens3o das distorgoes identificadas em au-
ditorias anteniores €, portanto, pelas suas expectativas em relacdo a
distorgdes no periodo comente.

Assim, ndo existe uma metrica para calculo da materiaidade global
© de execugao, no entanto, alguns manuais avangam com valores
indicativos. Intemamente, a nossa SROC utiliza os seguintes in-
dicadores de referéncia para calkulo da materialidade, tal como s
apresentana Tabela 1:

Tabela 1:
Indicadores de referencia pora caco da materialidade

Indicador de Referéncia Inferior Superior

1) Resultado Bruto <

2} Resultado liquido antes de Impostos 5% 10%
m;)‘lbﬂ;nsdavauiasedaspmstaoéesde 05% 2
4) Total do ativo ou balanco 1% 7%
<) Total do ativo comente 5% 10%
6) Total do passivo comente c% 10%
7) Total do capital proprio ™ 3

fonte: Costs, p. 290 (2010)
De nozarque as percentagens indicadas referem-se AMG. AME sera
estabelecida abaixo destes indicadores. A escolha do indicador a se-
guir sera agquele que methor traduzir atividade da entidade.
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