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Transformacoes Recentes da Economia Capitalista: Impactos sobre o Mundo do
Trabalho nos EUA"

Davi José Nardy Antunes™

RESUMO: Este trabalho discute, inicialmente ¢ de modo sucinto, as transformacodes da
economia capitalista nos uUltimos quarenta anos, com o intuito de apresentar as origens das
mudancas de grande profundidade que ocorreram no mercado de trabalho dos EUA neste mesmo
periodo. Feita esta introducdo, e diferentemente das andlises tradicionais sobre o assunto, se dara
énfase as mudangas tecnoldgicas e aos impactos destas sobre o trabalho nos principais setores da
economia, para mostrar a polarizagdo do mercado do trabalho e a prestacdo de servigos nos dias

atuais.

Recent Changes in the US Labor Market

ABSTRACT: This paper discusses the transformations of the capitalist economy in the last forty
years, in order to present the origins of the changes of great depth that occurred in the US labor
market in the same period. With this introduction, and unlike the traditional analyzes on the subject,
emphasis will be placed on technological changes and their impacts on labor in the main sectors of
the economy, in order to show the polarization of the labor market and the provision of services in

the present day.



Este trabalho discute, inicialmente e de modo sucinto, as transformacdes da economia
capitalista nos Ultimos quarenta anos, com o intuito de apresentar as origens das mudancas de
grande profundidade que ocorreram no mercado de trabalho dos EUA neste mesmo periodo. Feita
esta introdugdo, e diferentemente das analises tradicionais sobre o assunto, se dara énfase as
mudancas tecnoldgicas e aos impactos destas sobre o trabalho nos principais setores da economia,
para mostrar a polariza¢do do mercado do trabalho e a presta¢do de servigos nos dias atuais.

Ao final dos anos sessenta, o mundo assistiu a uma série de eventos que foram decisivos
para sua configuracdo posterior: crescente desorganizagdo monetaria e financeira, crise de
acumulacdo e esgotamento do padrdo de desenvolvimento tecnolégico, mudangas na geopolitica e
na economia internacional decorrentes do desenvolvimento europeu e japonés e questionamentos a
ordem social vigente. Tais movimentos expressavam transformagdes profundas que haviam
ocorrido ao longo do periodo anterior e que em larga medida eram fruto do sucesso do capitalismo
regulado sob hegemonia americana.

No que se refere & ordem internacional constituida em Bretton Woods', as suas contradi¢des
internas, associadas as transformacgdes sociais decorrentes dos Anos Dourados, minaram os pilares
que sustentavam aquele momento peculiar vivido pelos paises avangados do Ocidente. A posi¢do de
“banqueiro internacional” dos Estados Unidos abriu grande espaco para a expansdo de seu setor
financeiro e para desequilibrios crescentes nas finangas internacionais provocados pela utilizacdo do
dolar como moeda internacional’. Dessa forma, a desorganizagio monetaria e financeira foi se
ampliando e apareceram diversas brechas na regulagcdo, o que permitiu nova expansao desenfreada
dos circuitos financeiros — num primeiro momento no euromercado’ — que minaram o padréo ouro-
dolar e permitiram um desenvolvimento financeiro assombroso”.

Ao mesmo tempo, o ciclo de inovagdes gerado no bojo da II Revolugdo Industrial atingia os
seus limites em termos de novas possibilidades, dado que a automacao rigida e a producdo em
massa de bens indiferenciados estavam chegando ao fim de sua trajetoria de desenvolvimento. Apds
longo ciclo de crescimento econdmico, também surgia excesso de capacidade ociosa em todos os
setores, 0 que bloqueava os novos investimentos e reduzia a taxa de crescimento aquele momento —
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acrescentando novos problemas a um cenario ja conturbado’. Em consequéncia destes movimentos

" Esta é uma versdo simplificada do item 2 do capitulo 2 da tese de doutorado do autor.

™ Mestre e Doutor em economia pelo Instituto de Economia da UNICAMP e professor das Faculdades de
Campinas (FACAMP).

YA respeito da constitui¢do da ordem de Bretton Woods, ver MARKWELL (2006), cap. 06 e BLOCK
(1978(1980)). A respeito das transformacdes da ordem financeira desde Bretton Woods até os anos 1990, ver
HELLEINER (1994) e EICHENGREEN (1996(2000)).

*BELLUZZO (1995), p. 14.

? Sobre o euromercado, ver PADUA LIMA (1985) e MOFFIT (1984).

* BELLUZZO (1995), p. 15.

> COUTINHO & BELLUZZO (1982/3(1998)), p. 14.



e em conjunto com o desarranjo da ordem internacional, a organizacdo da grande empresa foi
profundamente afetada: a concorréncia se intensificou a escala planetdria, houve nova onda de
centralizagdo do capital e comecou a se desenvolver uma nova divisio mundial do trabalho
intrafirma®, num momento em que os circuitos financeiros abriam novas oportunidades de ganhos
financeiros aos capitais ingurgitados das grandes corporacdes da producdo, que ndo encontravam
possibilidades de aplicagio produtiva’.

Desse modo, o desmantelamento da ordem de Bretton Woods e secus desdobramentos
simbolizaram o fim da prosperidade dos Anos Dourados, os quais haviam criado um mundo de
melhora social, igualdade e bem-estar material jamais imaginados. Tais avangos, todavia,
promoveram ao mesmo tempo a ampliagdo do individualismo narcisista, do consumismo sem peias
do american way of life e aprofundaram a mercantilizacdo de todas as esferas de vida, o que a
tornou ainda mais vazia de sentido e o trabalho mais pesaroso, apesar de mais leve em termos
fisicos. Em suma, as contradi¢cdes da ordem internacional e do padrio ouro-dolar® associadas as
transformagdes produtivas e financeiras e a erosdo da base social que dava sustentacdo politica
aquela ordem regulada levaram a uma era de expectativas em declinio e a uma reacdo virulenta
contra o status quo e a institucionalidade vigente’,

Em termos ideoldgicos, isto significou uma guinada liberal que foi mais fécil de ser
realizada nos EUA do que nos paises da Europa Ocidental, dado que nos Estados Unidos o
darwinismo social'® se entranhou no pensamento e no senso comum desde o inicio do século XX.
Se na Europa, formas de pensamento coletivas como o positivismo'', o socialismo e o comunismo
sempre tiveram grande peso ideoldgico e social, nos Estados Unidos, a terra das oportunidades, o
viés sempre foi o do individualismo. Dessa forma, pensar que o Estado deveria se retirar da
atividade econdmica e que ele sempre traz mais problemas que solucdes, que a sociedade ¢
meritocratica e que a realizacdo do sonho americano s6 depende da vontade e da forga pessoal, ¢

D . 12
apenas uma volta ao pensamento social vigente na era pré-rooseveltiana *.

% A este respeito, ver CHESNAIS (1995), FEENSTRA (1998) e FURTADO (1999).

7 COUTINHO & BELLUZZO (1982/3(1998)), p. 16. Ver também CHESNAIS (1994(1996)).

¥ TRIFFIN (1968(1972)), cap. 02.

? “Estou convencido de que vivemos por assim dizer um momento inverso ao periodo do imediato pos-
guerra, que Polanyi denominou a Grande Transformagdo. Aquela altura do século, o capitalismo parecia ter
sido domesticado pela sociedade. Agora que ele rompeu a carapaca que o submetia e protegia as populacdes,
podemos falar de uma vinganga do capitalismo contra a sociedade” (CARDOSO DE MELLO, 1997, p. 23).

' Sobre o darwinismo social, ver HOFSTADTER (1944(2006)).

""" Sobre o positivismo, ver ARON (1967(2008)), primeira parte.

12 “Q ressurgimento do darwinismo social, seja na sua forma individualista ou imperialista, é sempre uma
possibilidade na medida em que existe um forte elemento de rapinagem na sociedade” (HOFSTADTER,
1944, 2006, pp. 203-204). As notas em lingua estrangeira, como esta, foram traduzidas pelo autor deste
trabalho.
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Portanto, a intervencao estatal voltou a ser veementemente condenada e vista como a raiz de
todos os males daquele momento, tanto no plano nacional como no internacional — “(...) a ideologia
dominante sustentava que qualquer recurso ao Governo, para obtencdo de rendas ou servigos, era
desmoralizante para o individuo, contrario as leis da natureza e ruinoso para o sistema da iniciativa
privada”. Assim, a liberalizagio dos mercados combateria as distor¢des e ineficiéncias da agdo
publica e a stbita alta da inflagio'*, mas estes movimentos s6 fizeram com que as taxas de juros e
de inflagio se situassem em patamares mais elevados do que as do periodo dos Anos Dourados',
pelo fato de a dominancia financeira reestabelecida gerar e se aproveitar dos intensos movimentos

especulativos com moedas, acdes, titulos e commodities.
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Figura 1: Variagdo do PIB dos EUA, % do Total, e Déficit Pablico Federal dos EUA, % do PIB, 1970-2007.
FEONTE:
BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS (2010).

A despeito disto, a expansdao da economia dos EUA foi mantida nas ultimas décadas: nos
diversos momentos em que ela desacelerou, a ampliacdo do déficit publico (Figura 1),
exclusividade do detentor da moeda reserva mundial, foi fundamental. Entretanto, o déficit publico
recente era movido por redugdes de impostos para os mais ricos'® e/ou pelos gastos militares, tnicas
justificativas aceitaveis. O keynesianismo militar e o trickle-down voltaram a ser a norma e, sempre

que a atividade privada declinou, o Estado atuou de modo anticiclico, mantendo a demanda efetiva

" SWEEZY & BARAN (1966(1978)), p. 162.

' Apés o fim do Acordo de Bretton Woods, “(...) assiste-se ao colapso das flutuagdes limitadas em torno
das taxas fixas de cdmbio. Segue-se o primeiro choque do petrdleo, que instabiliza definitivamente o sistema
de precos mundial, internacionalizando as pressdes inflaciondrias e provocando uma dispersdo, sem
precedentes, no espectro das taxas de inflagdo” (BELLUZZO & TAVARES, 1986, p. 60).

1«0 descrédito das politicas keynesianas deu lugar a uma onda de conservadorismo monetarista, com
politicas de ajustamento recessivo que, ao invés de amortecerem as tensdes inflaciondrias e ‘alinharem’ os
precos, provocaram uma verdadeira ruptura no sistema internacional de precos” (BELLUZZO & TAVARES,
1986, p. 58).

' Sobre as reformas do sistema tributario dos EUA, ver TEMPALSKI (2006). Sobre os seus impactos e
comparag¢des internacionais, WOLFF (2010).
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e o lucro macroecondomico via estabilizadores automadticos como o seguro-desemprego e via
reducdes de impostos como nos governos Reagan, Bush pai e Bush filho — o gasto militar, ainda
que uma decisdo politica ligada a outros interesses, também teve papel importante em guerras e/ou
ocupagdes como a do Vietna, Afeganistdo e Iraque.

Ademais, a supracitada dominéincia financeira ganhou forca adicional no inicio dos anos
1980 com o grande movimento de desregulamentacdo, descompartimentalizacdo e
desintermediagdo impulsionados por governos comprometidos com o neoliberalismo, como o
governo Thatcher na Inglaterra ¢ o Reagan nos EUA'". “Assim, as empresas, bancos ¢ também as
familias abastadas passaram a subordinar suas decisdes de gasto, investimento e poupanga as
expectativas quanto ao ritmo do seu respectivo ‘enriquecimento’ financeiro”'®, o que acentuava o

carater especulativo das decisdes tomadas e os ganhos dos extratos superiores.
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Figura 2: Emprego Pablico, Porcentagem do Emprego Urbano, EUA, 1940-2005. FONTE:
BUREAU OF LABOR STATISTICS (2010).

Mas as flutuagdes provocadas por tais movimentos especulativos niao reduziram o
crescimento econdmico americano de maneira muito significativa apds o fim dos Anos Dourados
(de 3,2% a.a. no periodo 1945-1973 para 2,8% a.a. no periodo 1974-2009'%), gragas ao fato
supracitado de que os EUA possuem a moeda de reserva internacional, o que permite que a acao
estatal compense eventuais diminui¢des da atividade privada com macigos déficits. S6 que o padrao
de geracdo de emprego se alterou sensivelmente com a mudanc¢a na forma de atuagdo do Estado na
economia. O emprego publico, que entre 1940 e 1975 saiu de 13,1% para 19,2% do total do

emprego urbano (aumento de quase 50,0%), passou a se expandir com menos vigor, perdendo 3,0%

"7 PLIHON (1995). As reformas liberalizantes de Reagan incluiam também cortes dos programas sociais
como os food stamps e o seguro-desemprego. A este respeito, ver KRUGMAN (2007(2010)), cap. 08.

'S BELLUZZO (1999), p. 105.

' BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS (2010).



de participagdo no total do emprego desde entdo, apesar de ainda ser o maior empregador dos EUA
(Figura 2).

Como a ampliacdo do gasto social se tornou condenavel, o emprego publico caiu
sensivelmente. Isto acontece pois o gasto educacional, forma primordial de ampliagdo do gasto
social nos EUA dos Anos Dourados, era crescente e gerava grandes volume de empregos; 0 mesmo
ndo ocorre com o gasto militar, que requer pouco pessoal por unidade®’, seja para a manutencio de
bases militares, seja para a guerra’'. E é importante lembrar que o peso do emprego publico nos
Estados Unidos ¢ bastante baixo em comparacdo com os outros paises desenvolvidos como Franga
(24,9%), Suécia (30,9%) e Dinamarca (39,2%), mesmo quando se considera que o emprego publico
vem caindo em quase todos os paises desenvolvidos nas ultimas décadas, com o fortalecimento do
neoliberalismo™.

O efeito fundamental do neoliberalismo nos EUA foi uma grande reducdo da
regulamentacdo sobre a atividade econdmica, principalmente no que se refere as regulacdes sobre
o setor financeiro. Este processo de liberalizacdo foi profundo, culminando em 1999 no Gramm-
Leach-Bliley Act que revogava a regulacdo bancaria estabelecida com o Glass-Steagall Act nos anos
1930, e foi um dos principais fatores que levaram a crise financeira de fins da primeira década do
século XXI. Isto significou o fim das restricdes a operagdo dos bancos e a liberdade para criar
fundos e veiculos estruturados fora do balango (Structured Investment Vehicles), em conjunto com
instrumentos derivativos complexos, de balcdo e sem nenhuma regulagdo por parte das autoridades
dos EUA (derivativos Over the Counter - OTC)>.

Assim, por décadas a multiplicacdio do capital ficticio e os ganhos financeiros em
vertiginosa expansdo levaram ao enriquecimento rapido dos altos executivos do sistema financeiro e
ao endividamento desenfreado das familias, criando uma crise financeira de grandes proporcdes,
comparavel a crise de 1929, sem perspectivas de solugdo no curto prazo”*. Ademais, a volta da
hegemonia liberal bloqueou a expansdo do emprego publico, que ja se encontrava aquém dos outros
paises desenvolvidos, piorando o mercado de trabalho e abrindo mais espagos para a expansao dos

servicos finais, Unica alternativa remanescente de emprego.

* De acordo com a matriz insumo-produto dos EUA dos dias atuais apresentada por POLLIN &
GARRETT-PELTIER (2009), a cada US$ 1 bilhdo de gastos militares sdo gerados 11.600 empregos em
comparagao com o0s 29.100 gerados pelo mesmo montante de gasto com educagao (p. 05).

o apice da mobilizagdo de pessoal para atividades militares foi atingido na Segunda Guerra Mundial
(16,1 milhdes de pessoas); no periodo recente, tais atividades ndo ocupam mais que 1 milhdo de pessoas
numa populag@o de mais de 300 milhdes de habitantes (CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, 2010).

*2 Dados retirados de PESSOA, MATTOS, BRITTO & FIGUEIREDO (2009).

» HERA (2010).

* A crise financeira recente nio ser tratada mais aprofundadamente por fugir ao escopo deste trabalho.
Mas seu desenrolar s6 acentua as tendéncias aqui apresentadas. A este respeito, ver BIS (2008) e MORRIS
(2009).
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Concomitante a estes movimentos politicos € econdmicos, ocorreu uma transformagao de
grande impacto nas formas de produ¢do do mundo capitalista, que ficou conhecida como a III
Revolucio Industrial. Isto ndo significa que durante o periodo anterior houve estagnacao do
progresso técnico. Mas a introducdo dos computadores, a informatizacdo dos processos € a sua
interligacdo via internet provocaram mudangas radicais no padrdo de desenvolvimento econdmico,
abrindo novas fronteiras para o desenvolvimento técnico. Tais mudangas foram possibilitadas pelo
desenvolvimento e posterior producdo do transistor em larga escala — dispositivos miniaturizaveis
que regulam e ampliam os fluxos elétricos e que podem ser utilizados em praticamente qualquer
processo produtivo.

Com a producdo em larga escala de transistores e de chips foi possivel a criagdo de
computadores e de méaquinas-ferramenta computadorizadas, o que proporcionou grande economia
de mao de obra especializada e a superacao da rigidez de diversos processos de producao, tal como
ocorria anteriormente. Sua capacidade de processamento evoluiu de maneira impressionante: de
computadores como o 370-135 que em 1972 possuia 304 kbytes de memoria e 2.500 transistores
para computadores pessoais que possuem, nos anos 2000, 6,0 milhdes de kbytes de memoria e 42
milhdes de transistores™.

Os avangos nas tecnologias de informagdo serviram, fundamentalmente, para facilitar a
automacdo de diversos setores da produgdo, que ndo tinham escala suficientemente grande®® para

tal, e para dar flexibilidade ao que antes era grande demais. Logo, a ideia dos defensores da

r

(¢}

Sociedade da Informag¢do de que as novas tecnologias favorecem as pequenas empresas

O~

equivocada’’, dado que, como a intensidade tecnolégica é grande, o custo dos equipamentos
elevado e isto torna as unidades produtivas ainda mais caras — favorecendo as grandes empresas,
capazes de arcarem com tamanhos custos.

Por exemplo, na UFC Pine Hill, produtora de componentes sensiveis de avides militares

dos EUA, convivem na mesma planta linhas de producdo com maquinas convencionais e com

* CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS (2010).

6 «(..) a ‘especializagio flexivel’ é apresentada como o oposto da produgdo em massa e, assim, de
alguma forma contraria a continua dominancia das grandes corporagdes. (...) isto subestima a flexibilidade
das corporagdes gigantes, que sdo muito capazes de introduzir nos seus negocios novos métodos de trabalho,
novas tecnologias que ampliam a versatilidade e produtos modulares que permitem uma significativa
diferenciacdo do produto enquanto mantém as praticas de producdo em massa” (WEBSTER, 1995, 2006, p.
95).
*7 “Nos lugares onde a tecnologia computadorizada esta sendo introduzida, ha pouca evidéncia de que sua
introdugdo sinaliza a re-emergéncia do trabalho artesanal. Longe de facilitar o ressurgimento da producdo
artesanal, a insercdo de computadores nos processos estd ocorrendo em formas que consolidam a produgdo
em larga escala. Geralmente, a introducdo de computadores nos processos industriais reflete a crescente
intensidade de capital da industria de larga escala. Neste contexto, a introducdo de computadores em
processos produtivos também parece ser tdo ligada as melhorias no controle e na integragdo dos fluxos
produtivos quanto as facilidades propiciadas para mudancas rapidas de produtos” (TOMANEY, 1995, p.
176).
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maquinas informatizadas. As diferencas na producdo sdo gritantes: as maquinas antigas ainda
possuem botdes, niveladores e marcadores manuais nos quais os operarios definem o que os
cortadores fardo com as pegas de metal. Isto ¢ feito a partir de um desenho produzido pelo
departamento de engenharia e, quando possivel, hd o auxilio de uma planilha de operacdes
preparada pelo pessoal dos métodos. O operador, por diversas vezes, ¢ obrigado a improvisar se nao
h4 um desenho ou planilha disponivel, quando ele acha que as instrugdes estdo incorretas ou que ha
formas mais simples e/ou mais seguras de se fazé-lo>*.

Este operador qualificado precisa saber algebra, geometria e trigonometria, além de saber ler
as especificacdes geradas pelos engenheiros e ter conhecimento de metalurgia, de como operar a
maquina e de como finalizar as pegas com acuricia. Adicionalmente, o operador precisa conhecer
as capacidades de cada maquina e calcular a velocidade apropriada de introdug¢do de novas placas
nas maquinas para cada peca especifica®.

Em contraposi¢do, nas novas linhas de producdo com computadores operando diversas
mégquinas-ferramenta computadorizadas (CNC), métodos conhecidos como DNC” ou CAM®', ha a
possibilidade da integracdo completa com o design feito através de softwares CAD, requerendo
apenas o trabalho do designer/operador do computador’®, dado que o computador realiza todas as
tarefas supracitadas e ainda acompanha e corrige os potenciais erros do processo em tempo real®”.
Todo trabalho fisico e manual, mesmo que qualificado, ¢ eliminado e agora a operacdo deste novo
equipamento requer um engenheiro/designer altamente capacitado que, além de suas atribui¢des
como criador e desenvolvedor de partes e/ou produtos, tenha dominio dos equipamentos, dos
programas e dos processos de producdo, dado que sem estes conhecimentos sua capacidade criativa

se torna mais limitada>*.

* GIORDANO (1992), p. 36.

* ibidem, p. 36.

3% Direct Numerical Control, em portugués é o Controle Numérico Direto, um sistema de interligagio de
maquinas-ferramenta de controle computadorizado com outros computadores.

! Computer Aided Manufacturing, a Manufatura Auxiliada por Computador, ¢ um método de controle de
maquinas-ferramenta via software.

% “N6s nem mesmo temos que saber matematica para programar porque a maquina fara tudo isto para
vocé” (GIORDANO, 1992, p. 93).

3 «A adigdo de poder de computagio significa que cada maquina agora poderia armazenar dados e
designs na sua memodria, fazendo possivel produzir uma gama de produtos nessa maquina. O préoprio
computador controla a operacdo da maquina-ferramenta e capacita o operador humano para fazer célculos e
ajustamentos muito mais faceis e rapidos. No fim dos anos 1960, os japoneses comecaram a conectar
conjuntos de maquinas CN ou CNC a computadores centrais que controlam suas operagdes. Isto ¢ chamado
de controle numérico direto (DNC), e tem a vantagem de reduzir a forga de trabalho dramaticamente, porque
apenas um operador humano é necessario para controlar até uma duzia de maquinas numa célula de
producdo conectada” (FORESTER, 1987, p. 172).

** “De um lado, habilidades manuais complexas sdo eliminadas em conjunto com as habilidades
sensoriais associadas com a realizagdo destas tarefas. De outro lado, o trabalho mental envolvido na
programacdo demanda um planejamento mais extensivo e uma aplicagdo criativa de habilidades tradicionais,
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Ou seja, as empresas podem flexibilizar a producdo e eliminar praticamente todos os
trabalhadores da linha de producdo, da producdo de desenhos e esquemas, do controle de processo e
do gerenciamento da fabrica. Assim, verifica-se que a reducdo do emprego industrial,
principalmente do pessoal das linhas de produgdo, ndo pode ser inteiramente creditada ao
outsourcing e a desindustrializa¢io em curso nos Estados Unidos®. O correto, portanto, é
considerar que tanto o desenvolvimento tecnolégico como a regressao industrial ocorrida nos EUA
tém grande relevo na explicagdo do ocorrido com o emprego industrial.

A completa integragdo do processo produtivo passou a ser possivel no caso dos bens
discretos, o que ja era possivel na produg¢dao de bens continuos como no caso da industria quimica
desde o inicio do século XX*°. A vantagem em relagio as formas anteriores pode ser vista através
da flexibilidade proporcionada a producdo, dado que a automacgdo baseada nos microcomputadores
tem capacidade Unica de ligar as diversas etapas da producdo, além de ser multifuncional e
reprogramavel, podendo se adaptar facilmente as necessidades ou mudangas do processo de
produgio®’. Portanto, a producio customizada de bens pdde pela primeira vez ser associada a
enormes ganhos de escala de produgao.

Todavia, estas transformagdes ndo se limitaram as atividades industriais strictu sensu, pois
os computadores e/ou processos computadorizados tiveram impacto dramatico sobre as atividades
administrativas e as correlatas como as de vendas, de compras e de distribuicdo, inter alia e em
todos os setores de atividade: na agricultura, na inddstria e nos servigos™'. Isto ocorreu em duas
frentes diferentes: por um lado, os computadores de grande porte, a partir de 1955, modificaram
profundamente o processamento de informagdes, operacdes empresariais, bancarias etc. antes
realizados através de complexos e lentos leitores e perfuradores mecanicos de cartdes. A maquina
inventada por Herman Hollerith para processar o Censo dos EUA em fins do século XIX e que
ocupava instalacdes de grande porte pdde ser substituida por pequenos mainframes que, no inicio
do século XXI, manipulam rapidamente gigantescos volumes de dados como folhas de salarios e

cobranga de bancos e empresas, entre outros processamentos de dados em larga escala.

assim como a capacidade de traduzir a informacdo, que a sensibilidade prové, em dados programaveis. (...)
Crescentemente, ha uma polarizacdo entre os operadores de maquinas altamente capacitados que podem
programar e operar maquinas-ferramenta computadorizadas avangadas e os operadores menos capacitados
que monitoram o processo” (GIORDANO, 1992, pp. 203-204).

%> A este respeito, ver ANTUNES (2011) e BURKE, EPSTEIN & CHOI (2004)

* CHANDLER JR. (1977), pp. 253-254.

7 GIORDANO (1992), p. 05.

¥ «As tradicionais linhas departamentais de comunicagdo e de decisdo estio sendo abandonadas e
reagrupadas, frequentemente de acordo com as areas de produto. Conhecidas como ‘ligacdes verticais’,
trabalhadores e gerentes tém duas responsabilidades principais: identificar os problemas e fortalecer as suas
operacdes, ¢ planejar e implementar as mudancas necessarias com o intento de alcancar as metas
corporativas” (GIORDANO, 1992, p. 10).
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Por outro lado, os microcomputadores pessoais, desde a década de 1980, alteraram o
trabalho de escritorio ao reorganizar radicalmente os processos de trabalho, alterando os requisitos
necessarios as mais diversas fungdes ao mesmo tempo em que destruiam massivamente postos de
trabalho ao aumentar a produtividade destas mesmas atividades. Estas inovagdes, portanto,
revolucionaram as estruturas empresariais, que eram baseadas em grandes burocracias desde o
inicio do século XX.

Esta situacdo impunha certos limites ao crescimento das empresas, mas foi radicalmente
alterada pela introducdo dos computadores a partir dos anos 1950 e dos microcomputadores
pessoais nos anos 1980, que permitiram a digitalizagdo da informacdo. Anteriormente, nos
escritorios centrais das grandes corporacdes existiam grandes arquivos, que ocupavam prédios
repletos de papéis e cartdes perfurados, que precisavam de arquivistas e gerentes em larga escala
para opera-los. Por exemplo, em 1960 a Bolsa de Nova York era obrigada a fechar apos a realizagao
de 10 milhdes de operagdes, mesmo se isso ocorresse as 14hs. Tal fato ocorria pois a sua burocracia
era incapaz de processar uma quantidade de papéis maior do que a gerada por 10 milhdes de
transacdes. Com a introdug¢do de novos mainframes, computadores de grande porte, ndo so a
reducdo de pessoal foi significativa, como 10 milhdes de operagdes eram realizadas apenas nos
primeiros minutos de operagio da Bolsa em 1996°°.

Além disso, a digitalizagdo permitiu a convergéncia de todos os processos requeridos por
um escritorio para o computador pessoal, o que revolucionou o trabalho burocratico, reduzindo
drasticamente o pessoal necessario. Se antes eram demandados diversos auxiliares, hoje todos os
diversos processos podem ser concentrados nas maos de uma sé pessoa, que € capaz de digitar seus
proprios relatérios®, fazer suas proprias planilhas, pesquisar arquivos e documentos na empresa ou
fora dela via internet, fazer chamadas nacionais e internacionais via voz ou video, realizar qualquer
operacao bancaria etc. — tudo isto pode ser feito de um escritorio ou de qualquer local que possua
uma conexdo remota a internet, que pode ser acessada através de um notebook ou de um
smartphone.

O processador de texto, as planilhas de calculo, as centrais telefonicas, as copiadoras, os
scanners, os discos de memoria, os processadores de imagens, o e-mail, a videoconferéncia, os
celulares, os smartphones, os notebooks e a conexdo de todos a internet criaram um fluxo de
informagdes incessante e, o que antes era impossivel de ser acessado, hoje pode ser obtido

instantaneamente. O enorme tempo gasto com o preenchimento de papéis e com a redigitagdo de

¥ LEVY & MURNANE (1996), p. 260.

0 «Concomitantemente a estas mudangas, tem havido a virtual extingdo da secretaria como uma categoria
ocupacional, exceto para os altos executivos e chefes de departamento, se por aquele nome nds queremos
descrever o servi¢o individual provido por uma funciondria de escritorio a um Unico gerente ou pequeno
grupo de gerentes” (ARONOWITZ & DIFAZIO, 1994, p. 48).
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textos foi reduzido de tal forma que a secretaria-datilografa deixou de ser o principal requisito para
o funcionamento de um escritério. Hoje, o problema do burocrata ¢ entender e hierarquizar as
informagdes e tomar decisdes, o que significa uma profunda mudanca frente ao de antanho, que
servia como mero armazenador e processador de informagdes. Para o funcionamento pleno do
escritorio, portanto, remanesce apenas o papel do coletor de informagdes — grupo de alta
rotatividade e baixo rendimento’’ — que d4 subsidios as tomadas de decisdes do
gerente/administrador, sendo que ambos ndo tém mais restricdes locacionais e nem precisam se
conhecer para trabalhar em grupo.

Um bom exemplo a ser tomado aqui ¢ a implantagdo da informatica no setor financeiro,
possivelmente onde houve o maior impacto das tecnologias de informagdo, ainda que o processo de
liberalizagio supracitado tenha papel considerivel nas transformagdes recentes”. Os bancos
deixaram de ser organizagdes altamente burocratizadas, cujas atividades basicas se restringiam a
receber depodsitos, conceder crédito e organizar o sistema de pagamentos de uma economia — nos
EUA, com grande compartimentalizagdo e restrigdes geograficas a expansdo. Durante os anos 1990,
eles se tornaram organizagdes gigantescas com grande flexibilidade e que oferecem todo tipo de
produto financeiro: desde depdsitos e créditos como antigamente a seguros, fundos mutuos, fundos
de hedge, pensdes, cartdes de crédito etc.” A competigdo também cumpriu papel relevante neste
processo ao se acirrar, na medida em que as tecnologias de informag¢ao baratearam o processamento
de informagdes e atrairam novos concorrentes ao mercado.

A introdugdo dos caixas automaticos e do atendimento via telefone e internet foi responsavel
por dramatica reduciio de pessoal nas agéncias*’, pois os bancos canalizaram para o atendimento
eletronico as transacdes massificadas e menos lucrativas e reservaram o contato pessoal apenas para
os grandes clientes corporativos e os de alta renda®. O proprio padrio de contratagdo nos EUA,
marcado por frageis relagdes de trabalho, rumou para trabalhadores em tempo parcial, recrutados
entre estudantes universitarios, para ampliar a flexibilidade do pessoal das agéncias e reduzir custos
rapidamente™. Ou seja, empregou funcionarios com pouca formagdo profissional, dispostos a
trabalhar por comissdes e receptivos a jornadas flexiveis e ajustaveis a demanda.

O novo modelo de negocios dos bancos, que se direcionou para a industria de fundos de
investimento e para a venda de servigos, exigiu uma redefinicdo da funcdo do bancério, que agora

precisa se transformar num vendedor, que deve considerar todo e qualquer contato com o cliente

*! Um bom exemplo disso é o crowdsourcing citado por BOSTON GLOBE (2010).
“2 KELTNER & FINEGOLD (1999), pp. 34-35.

“ BAETHGE, KITAY & REGALIA (1999), p. 03.

“ KELTNER & FINEGOLD (1999), p. 41.

“ BAETHGE, KITAY & REGALIA (1999), p. 08.

“ KELTNER & FINEGOLD (1999), p. 38.
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como uma oportunidade de venda. Assim, transformados em bancarios-vendedores, os gerentes de
agéncia recebem, além de perfis dos clientes para ajuda-los a identificar possiveis alvos de novos
produtos, scripts especialmente desenvolvidos para convencer os clientes a comprarem 0s novos
servigos a disposigdo®’.

O trabalho mais sofisticado de avaliacdo de crédito e de clientes e de criacdo de novos
produtos e negocios, por exemplo, foi transferido para o escritdrio central, repleto de estagiarios e
centrais telefonicas. Em alguns bancos, em que ainda ha algum pessoal nas agéncias, a ideia ¢ de se
criar pacotes de servicos que permitam uma customiza¢do em massa, cabendo aos funcionarios a
venda destes pacotes no maior volume possivel. Para se ter ideia do que tal movimento de
desqualificacdo significou, o treinamento do funcionario de agéncia nos bancos dos EUA ¢ de no
méximo 10 dias™.

A estrutura ocupacional dos bancos adquiriu uma nova e peculiar forma: as agéncias foram
transformadas em lojas de servigcos financeiros com alguns vendedores especializados — 0s novos
gerentes — voltados para o atendimento de clientes (pessoas juridicas ou fisicas) mais sofisticados*’
e as atividades mais complexas foram transferidas para um escritério central. Aqui as tarefas sdo
claramente divididas®’: de um lado, alguns generalistas que conhecem todos os servigos e produtos
do banco ao mesmo tempo em que tém capacidade de avaliar os mercados internacionais para
grandes clientes e, de outro, muitos trabalhadores temporarios de suporte. A remuneragdo, baseada
em comissdes para o pessoal de agéncia e de suporte do escritorio geral, foi cada vez mais apoiada
numa politica agressiva de bonus por desempenho para os funciondrios mais graduados — em parte
responsavel pela crise financeira atual®'.

Assim, o efeito da informatizacdo dos bancos foi uma redugdo drastica da demanda por
pessoal de nivel médio e uma mudanca de perfil que enfatiza a adaptabilidade e o cumprimento de
metas crescentes de vendas. A demanda por pessoal qualificado se concentrou em poucas
ocupagdes ligadas ao gerenciamento e as operacdes mais complexas. O resultado foi uma
polarizagdo crescente da estrutura interna de emprego, no qual o pessoal da parte inferior da
piramide ndo tem perspectiva de acesso aos escaldes superiores e estd sempre submetido aos cortes

’ ~ . ~ 52
continuos de empregados, reducdo de beneficios e de remuneracdes’ .

‘7 BAETHGE, KITAY & REGALIA (1999), p. 12.

“* KELTNER & FINEGOLD (1999), p. 48.

¥ (KELTNER & FINEGOLD, 1996).

O REGINI (1999), p. 322.

>! Este ponto é interessante, ji que os bonus para os administradores de alto escaldo chegam atualmente a
centenas de milhdes de dolares e em 1980 ndo passavam de prémios como um televisor na confraternizagao
de fim de ano (KELTNER & FINEGOLD, 1999, p. 52).

52 “A totalidade da forga de trabalho ¢é empregada num contexto de alta flexibilidade, principalmente
funcional (polivaléncia) e de salarios (incentivos) para os grupos ocupacionais nucleares e principalmente
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Mesmo quando se trata de ocupagdes do topo da piramide do sistema financeiro, a pressao
sobre o desempenho ¢ intensa e, se a vida material se torna mais confortavel, a vida pessoal fica
estafante e voltada exclusivamente para o trabalho™. Esse é o caso do corretor de agdes Brook
Bennet, graduado em economia, que recebe como remuneragdo parte dos ganhos que realiza para o
hedge fund em que trabalha incessantemente a frente de 4 monitores de computador e de dois
telefones; contando apenas com plano de satde, sua remuneragdo, més a més, varia de nada a
sessenta mil dolares. O ambiente de trabalho ¢ estressante, dada a gritaria constante, as explosdes de
raiva e as crises nervosas decorrentes dos movimentos erraticos dos mercados financeiros globais™.

O ocorrido no sistema financeiro reafirma o que aconteceu nos escritorios em geral, posto
que mostra como foram sendo moldadas as novas estruturas organizacionais num setor da economia
que crescia velozmente. Hoje, hd poucas ocupacdes muito complexas da administragdo superior e
muitos trabalhos pouco complexos que possuem parcas possibilidades de substitui¢do por
maquinas; desse modo, os computadores levaram a reducdo generalizada dos niveis médios e das
fungdes acessorias, polarizando as fungdes™. Todo trabalho que pode ser decodificado em regras
pode ser feito por computadores, excecao feita a processos que dependam de conhecimentos tacitos
ou que gerem problemas ndo antecipaveis, ou seja, tarefas ligadas a percepgdo e interpretagdo de
situagdes concretas e a capacidade de resolver problemas’’.

Um setor dos servigos que sofreu com as mudangas foi o da educac¢iio. Como os empregos
tipicos do periodo anterior foram se tornando escassos, a educagdo deixou de ser um veiculo
garantido para o sucesso e se tornou fonte de frustracdo para muitos mais. A educacdo superior
continuou a se disseminar, chegando em 2008 a 29,4% de toda a populacdo com mais de 25 anos de
idade — em 1940, esse nimero era de apenas 4,6% (Figura 3). Como a estrutura ocupacional nao
acompanhou mais o movimento de expansdo dos graduados, ocorreu uma inflagio de diplomas”’,
ou seja, dado o excesso de pessoas qualificadas lutando pelo mesmo posto, a concorréncia

individual se exacerbou e os titulos educacionais viraram uma forma de organizar a fila.

numérica (trabalho temporario, contratos de estagio e treinamento, vulnerabilidade a demissdo) para os
grupos de baixa qualificagdo” (REGINI, 1999, p. 328).

>3 A respeito da vida dos executivos modernos, ver ORTUSO (2008). Sobre os analistas simbolicos, grupo
dos trabalhadores mais sofisticados do mundo contemporaneo na visdo de Robert Reich, ver REICH (1991).

** HOWELL (2000), pp. 64-65.

> «(..) o verdadeiro impacto dos computadores no trabalho é o de abrir um buraco na estrutura
ocupacional. (...) O resultado ¢ um mercado de trabalho polarizado. Os bons empregos crescentemente
exigirdo expertise ¢ comunicagdo de grande complexidade. Os trabalhos que ndo requerem estas tarefas
pagardo um salario de fome” (LEVY & MURNANE, 2004, pp. 9-10).

 LEVY & MURNANE (2004), p. 63.

>7 A este respeito, ver COLLINS (1979).
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Figura 3: Graduados no Ensino Superior, EUA, 1940-2009. FONTE:
U.S. BUREAU OF THE CENSUS (2010).

Nesse interim, a educa¢do de todos os niveis foi massificada no sentido duplo de (1)
ampliada as massas e de (2) tornada homogeneizada por manuais e professores despreparados, que
a tornaram cada vez menos ligada ao desenvolvimento intelectual e ao questionamento do mundo.
O conhecimento foi se tornando um valor secundario e cada vez mais se afirmou a importancia da
formag¢do de vencedores para o mercado de trabalho; mas como este agora € repleto de ocupagdes
de baixa qualificag¢do, o resultado ¢ um descasamento crescente entre a formacao educacional e
profissional e as carreiras a disposi¢ao das pessoas.

Se a continua generalizagdo da educacdo superior ainda reduz a pressdo no mercado de
trabalho ao manter os jovens fora dele por mais tempo, a frustragdo e o fracasso, temidos mas pouco
presentes em meados do século, se afirmaram cada vez mais. Da parte dos empregadores, este
movimento foi positivo pois, quanto mais qualificados os seus funciondrios, menores 0s erros
cometidos, menor a falta de atencdo e, num mundo dos servicos, melhores suas capacidades
relacionais e sua apresentacdo pessoal. Mas a partir da crise dos anos setenta, este processo perdeu
seu carater emancipador, democratizante e progressivo: agora a educacdo se expande e as pessoas
continuamente perdem posi¢ao na sociedade, se aninhando em ocupagdes desqualificadas da saude,
da alimentagdo e do comércio.

No que se refere especificamente ao comércio, um dos maiores subsetores dos servigos, o
impacto direto das transformagdes tecnoldgicas se deu sobre trabalhos como o de estoquista e caixa:
com a informatizacdo de estoques e a conexdo dos caixas com os fornecedores da cadeia de
suprimento, o trabalho de estoquista se tornou o de operador de empilhadeiras, onde estas ainda sao
requeridas; o caixa virou um mero observador do processo de venda, que verifica se o consumidor

estd pagando corretamente sua conta com o cartdo de crédito/débito e que intervém apenas quando
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algo ndo funciona®. Mas isto ndo significa que o trabalho de vendedor, em tese ndo afetado pela
introdug¢d@o do computador, ndo tenha sofrido profunda transformagao ao longo do século XX. No
inicio, este setor era composto por uma infinidade de pequenos negdcios que ocupavam o centro das
cidades, onde a familia era a mao-de-obra utilizada e a freguesia conhecida. A relacdo comercial era
permeada por lagos pessoais e por certo sentimento de comunidade, que tornavam tal experiéncia
enriquecedora em termos humanos. A area abrangida pelos diversos comércios era bastante restrita
e possibilitava relagdes mais estreitas, que passavam pelo conhecimento dos gostos e problemas
pessoais dos fregueses. O representante comercial, o caixeiro viajante, tinha papel fundamental
nesta estrutura ao, com sua carteira de clientes e contatos, alinhavar os interesses das grandes
companhias de distribuicdo com os pequenos negdcios dispersos ao longo do pais.

O surgimento das metropoles, associado ao desenvolvimento de estruturas modernas e
centralizadas de comercializagdo e distribuicdo, levou ao surgimento dos grandes magazines, das
lojas de departamento e dos supermercados. A monopolizagdo do capital no setor criou grandes
lojas que incorporaram diversas atividades, antes dispersas em pequenos empreendimentos como o
acougue, a mercearia, a loja de vestuario, de méveis, o empdrio, a padaria, a loja de ferragens etc.
Isto mudou profundamente a estruturacdo do comércio e o trabalho do vendedor. Neste novo
cenario, o raio de atuagdo destas novas organizagdes passou a ser muito maior e, portanto, 0s
fregueses tornaram-se desconhecidos e apareceram em muito maior quantidade. Os elos
comunitarios se perderam e as diferencas de classe se tornaram vividas na medida em que os
vendedores trabalhavam em lojas diversificadas que possuiam gamas infinddveis de produtos,
muitos de luxo, que ndo podiam ser consumidos por eles”. Ao mesmo tempo, o caréter utilitario da
relagcdo com os clientes se acentuou, posto que 0s mesmos passaram a ser vistos apenas como fonte
de novas comissdes.

Outra diferenca palpéavel em relagdo ao vendedor de antanho ¢ a administracdo cientifica do
processo de venda, antes relegado a verve e ao talento individual. Com a producdo em massa de
bens, a venda passou a ter papel fundamental no processo, para que ndo ocorressem paradas no
fluxo de producdo de mercadorias. Deste modo, o vendedor foi moldado em seus tragos pessoais
para representar a companhia e para se utilizar de técnicas estritamente produzidas pela geréncia
superior, o que lhe deu uma madscara comercial ndo existente nas estruturas anteriores de
comercializacdo. A autonomia do vendedor foi reduzida, o que pode ser visto na sua pequena
margem de manobra para alterar os pregos e as condigdes de pagamento; mas este ainda era um

profissional que possuia carreira relativamente estavel, perspectivas de ascensdo profissional e certa

8 ARONOWITZ & DIFAZIO (1994), p. 49.
% WRIGHT MILLS (1951(1979)), p. 193.
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qualificagdo, posto que precisava conhecer os produtos a disposi¢@o e ter capacidade de avaliar os
interesses e possibilidades dos compradores.

Nas décadas finais do século XX, o comércio americano passou por nova alteragdo radical: o
grande hipermercado surgiu como forma dominante de comercializagdo das mercadorias nas
grandes, médias e pequenas cidades baseadas num novo tipo de trabalhador cujo simbolo ¢ o
vendedor do Wal-Mart — maior empregador privado dos EUA e o maior varejista do mundo com
2,1 milhdes de funcionarios®. Mais que um vendedor atento a clientela, o associado do Wal-Mart ¢
antes um repositor de produtos com nivel de renda abaixo da linha de pobreza oficial dos EUA —na
média um associado ganha US$ 11,75/hora perfazendo um ganho anual de US$ 20.774,00, o que
fica 6% abaixo da linha de corte para ser considerado pobre e lhe d4 direito a subsidios publicos
cuja busca ¢ estimulada pela propria companhia®. Além de exigir a compra do uniforme e ser
bastante restritivo quanto a apresentagdo pessoal, o trabalho em um dos seus multiplos setores como
o de roupas femininas ¢ desgastante: para manter as pegas compraveis, ¢ preciso manter a loja em
ordem, o que significa recolher as roupas jogadas e provadas pelos potenciais consumidores e
coloca-las nos cabideiros com direito a apenas 3 pausas de 15 minutos por dia.

Atender os clientes pessoalmente passou a ser uma atividade secunddria, pois a recolocacao
de sucessivos carrinhos de roupas abandonadas ¢ incessante e, por outro lado, pelos compradores
em geral se sentirem incomodados com a interferéncia de estranhos em seus devaneios
consumistas®. A recomposi¢io da loja demanda grande atengio por parte dos seus vendedores, pois
exige que os itens sejam devolvidos ao seu lugar exato segundo a cor, prego, padrao e tamanho,
num ambiente em que o layout ¢ sistematicamente mudado vérias vezes por semana, com o intuito
de surpreender os clientes. Mais que um vendedor, este se tornou um arrumador de loja
empobrecido e desqualificado, que precisa despender grande energia € a0 mesmo tempo se manter
concentrado em suas tarefas. Desta forma, ocupacdes como a de vendedor do Wal-Mart ainda
permanecem pois, além do baixo custo do trabalho, estas atividades rotineiras exigem capacidades
sensoriais muito dificeis de serem realizadas por uma maquina computadorizada, apesar de serem
bastante simples para um trabalhador de baixa qualificacao.

Outro tipo de trabalho bastante afetado pelos avangos tecnoldgicos ligados ao computador,
mas que ndo ¢ plenamente automatizavel, é o de Mary Simmons®, que nos anos 1970 era
representante local da companhia telefonica AT&T e atendia 6 cidades no noroeste dos EUA. Ela

processava pedidos de conserto de linhas telefonicas, pagamentos de contas e também pedidos de

% WALMARTSTORES.COM (2010).
' O céalculo é baseado numa jornada tipica de 34 horas semanais. A este respeito, ver BOARD OF
DIRECTOR RETREAT FY06 OF WAL-MART STORES (2010).
2 EHRENREICH (2001(2004)), p. 177.
% E um pseudénimo. Ver LEVY & MURNANE (2004), p. 99.
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novos produtos e servicos, que eram bastante limitados. Em termos de qualificagdo, ela precisava
conhecer os equipamentos e seus problemas mais comuns, saber ler ¢ dominar a aritmética, mas nao
necessitava de muitas habilidades comunicativas.

Com as transformagdes tecnoldgicas, sua empresa economizou recursos no atendimento ao
consumidor criando call centers, que reduzem drasticamente os custos por consumidor frente aos
escritorios de representagdo — além de permitir um atendimento mais prolongado que o do horario
comercial aos clientes, centrais de atendimento deste tipo maximizam o uso dos atendentes ao
direcionar as ligagdes para os que estiverem ociosos’. Ademais, sistemas automaticos com
gravacgdes e rotinas permitem grande controle sobre os clientes ao reduzir suas opg¢des, mas nao
impedem acessos de raiva que podem estragar um dia de trabalho dos atendentes.

Mary, portanto, se transformou nos anos 1990 numa atendente de call center que trabalha ao
lado de outros 500, responsaveis por 5 estados®. Suas tarefas agora exigem que ela saiba manipular
um computador, pesquisar os topicos referentes as questdes feitas pelos clientes, tirar com clareza e
calma as duvidas dos mesmos e tentar vender algum servigo, sempre que possivel®. Funcionaria
antiga, ela s6 mantém o emprego gracas a sua experiéncia no ramo, a impossibilidade de substitui-la
por uma maquina e por o sindicato ainda ter alguma forga, o que a permite ganhar US$ 40 mil/ano,
bastante acima do que ela obteria em outras ocupagdes disponiveis para alguém de sua idade e
educagao.

Mas a pressdo por resultados ¢ permanente e estressante, ainda mais sabendo que os
computadores monitoram tudo sobre o seu trabalho: do nimero de ligagcdes que atende a duragdo e
ao contetdo de diversas chamadas, sem falar no tempo de ida ao banheiro®’. Além dos problemas
de lidar pacientemente com dezenas de pessoas apressadas por hora sem efetivamente conversar
com ninguém, Mary vive sob o risco de perder o emprego e a sanidade, sabendo estar cada vez mais
exposta a concorréncia de indianos de Bangalore, que trabalham por menos de um quarto de seu
salario®®.

Desse modo, vé-se que as inovagdes oriundas da III Revolugdo Industrial potencializaram
enormemente a divisdo do trabalho: concentrou afazeres sofisticados, bem pagos e relacionados a
solucdo de problemas e tomada de decisdo numa ponta, enquanto na outra aglomerou trabalhadores

em atividades rotineiras para executar tarefas simples e mal remuneradas, fundamentalmente em

% KORCZYNSKI (2001), pp. 84-90.
55 Sobre o trabalho em call center, KORCZYNSKI, SHIRE, FRENKEL & TAM (2000) e CALLAGHAN
& THOMPSON (2002).
% LEVY & MURNANE (2004), p. 100.
7 KORCZYNSKI (2001), pp. 89-90.
% LEVY & MURNANE (2004), p. 151.
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vendas e outros servigos finais®’. Como vendas e negociagdes estio muito sujeitas & persuasio,
discussdo e explicacdo por parte dos vendedores, estas e outras tarefas ligadas a comunicagdo entre
pessoas dificilmente sdo substituiveis por computadores. O apelo emocional, o se importar com 0
comprador, a transmissdo de confianga e a capacidade de apreender seus objetivos para manipuld-
los sdo fatores de grande relevancia para o sucesso das vendas, num mundo voltado cada vez mais
para o consumo voraz.

Os profissionais ultraqualificados — detentores de grandes capacidades comunicativas,
capacidade de resolver problemas e conhecimento — sdo os grandes beneficiados por este processo.
No caso do engenheiro ¢ do arquiteto, a introdu¢do dos computadores equipados com softwares
para design e projeto revolucionou suas fung¢des, deixando-lhes apenas o trabalho de concepgdo e de
elaboracdo dos objetos e construgdes — livrando-os da macante parte do trabalho relativa ao desenho
dos projetos e aos calculos estruturais’’. Tais inovagdes técnicas também levaram a uma grande
redu¢do no numero de profissionais, posto que muitos eram recrutados para trabalhos rotineiros.
Estas mudancas exigiram que os engenheiros e arquitetos remanescentes tenham visdes holisticas e
que sejam profundos conhecedores do assunto, para que possam se concentrar na concep¢ao do
projeto.

Por exemplo, a Boeing langou em 1962 o 727, avido para viagens curtas ¢ 131 passageiros,
fruto de quase 7 anos de trabalho de 5.000 engenheiros em toneladas de esbogos e desenhos, sendo
que ndo era garantida a consisténcia interna do trabalho de todos eles. Apos este longo processo,
passava-se a maquete em miniatura do avido e depois ao protdtipo: um avido de 44 toneladas com
100 mil pegas e 500 quilos de ajustes com remendos, posto que as pecas ndo tinham o tamanho
exato, ja que os desenhos eram imprecisos e os operarios eram obrigados a improvisar’ .

Trinta anos depois, em abril de 1994, a Boeing langou o 777, avido que voava 6.000 milhas
com até 368 passageiros, constituido de 3 milhdes de componentes e sem necessidade de remendos.
O seu projeto demorou apenas 2 anos € meio para ser concluido, pois foi o primeiro jato a ser
desenhado integralmente num computador, gracas a utilizacdo do CATIA, um software de design

assistido, instalado em 2.200 computadores conectados a um cluster de 8 mainframes, que mantinha

69 «“Nos caracterizamos este padrio como o de ‘polarizagdo’ do mercado de trabalho dos EUA, com o
emprego se polarizando entre os de altos salarios e os de baixos salarios as custas dos empregos tradicionais
de capacitacdo média” (AUTOR, KATZ & KEARNEY, 2006, p. 02).

7% Sem falar na automatizagdo e na economia de mio de obra que ele produz: “o CAD deita as bases para
uma integragdo vertical das operagdes desde o conceito de design da peca até o ponto em que ela ¢ feita.
Com métodos convencionais, um engenheiro poderia conceber a peca, um desenhista poderia esboca-la e um
operario poderia fazé-la. Agora, o CAD ¢ capaz de traduzir o design diretamente em um programa de pecas
que guia a maquina de corte em uma maquina de CN [controle numérico], eliminando todas as etapas
intermedidrias entre o design e a producao” (SHAIKEN, 1984, pp. 219-220).

" LEVY & MURNANE (2004), pp. 31-32.
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a consisténcia dos diversos projetos desenhados ao mesmo tempo por 230 diferentes equipes de até
20 pessoas’”.

Como era possivel visualizar na tela do computador o avido e todos os seus componentes de
uma maneira tridimensional, ndo eram mais necessarios engenheiros para desenhar as partes, fazer
os célculos estruturais e tragar instrugdes para as maquinas-ferramenta, entre outras tarefas abolidas.
No que se refere a estas instru¢des, como o proprio computador as gera, elas podem ser enviadas
pela internet a qualquer lugar do planeta para serem produzidas de maneira customizada, com
margem de erro de apenas 0,6 milimetro””, de acordo com os desejos de cada cliente. Dessa forma,
a demanda por engenheiros foi significativamente menor e s6 se exigiu profissionais capazes de
operar um programa altamente sofisticado, para desenhar partes que se conectam a um todo de
muito maior complexidade.

Fica claro, deste modo, que “(...) os bem-sucedidos levam a mesa toda, enquanto a massa
dos perdedores fica com migalhas para dividir entre si. A flexibilidade ¢ um elemento-chave para
permitir a formagdo desse mercado”’*. Ou seja, o desenvolvimento acelerado da divisdo do trabalho
levou a uma divisdo da sociedade em duas, tendéncia do inicio do capitalismo, que ressurgiu em
novas bases e com grande violéncia: se nos primordios desse sistema o divisor de dguas era a
propriedade, agora também ¢ o dominio de habilidades e conhecimentos altamente especializados’.

Portanto, as estruturas empresariais foram revolucionadas, reduzidas drasticamente e/ou
terceirizadas. No periodo recente, as companhias reduziram as folhas de pagamento e
desmantelaram as burocracias internas, o que provocou um crescimento da desigualdade salarial
dentro das proprias empresas. Adicionalmente, a terceirizagdo de servigos, como de alimentacao,
limpeza e seguranc¢a, reduziu custos para as companhias e tornou estes empregos — outrora de
salarios razoavelmente acima do padrao de mercado e cheios de beneficios — ocupagdes de baixos
salarios, sem beneficios e alta rotatividade’®.

As inovacgdes da logistica também foram de grande importancia para ampliar este
movimento para outras areas das corporacdes, antes ocupadas por grandes contingentes de
funcionarios. Avangos como a introdu¢ao dos contéineres, mudancas na capacidade e na velocidade

do transporte em escala global e a comunicagdo via internet e celulares ndo s6 reduziram

72 KREZNER (2004(2006)), pp. 800-801.

73 «As pecas se encaixam como blocos Lego’, disse um mecanico” (AVIATION WEEK AND SPACE
TECHNOLOGY, 1994, p. 37 apud KREZNER, 2004, 2006, p. 803).

" SENNET (1998(1999)), p. 105.

> “Em todos os niveis, a economia esta forcando as pessoas a se tornarem agentes livres, constantemente
preparados para provar o seu valor no mercado. (...) Neste mundo, vocé vai para a guerra todo dia e, em ndo
sendo um miliondrio, uma otima educagdo é a sua melhor prote¢dao” (itdlicos meus) (MURNANE & LEVY,
1996, p. 04).

" HERZENBERG, ALIC & WIAL (1998), p. 14.
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radicalmente as necessidades de pessoal como propiciaram as grandes corporacdes facilidades para
que elas mudassem a sua forma de atuagdo’’. Agora a grande empresa ¢é altamente informatizada,
integrada e enxuta, tanto no que cabe ao pessoal empregado na produgdo propriamente dita, como
no que se refere ao pessoal administrativo, de vendas e distribuicao, inter alia.

Portanto, vé-se que o conjunto das mudangas politicas, econdmicas e sociais surgidas com a
crise dos anos 1970 revolucionou as estruturas de emprego e reduziu o trabalho ligado a producao e
aos servigos intermedidrios a um minimo. Neste mundo da dominancia financeira, da ideologia
neoliberal e do Estado em retragdo, o avancado desenvolvimento da divisdo social do trabalho
liberou enormes contingentes de trabalhadores da obrigacdo de produzir a subsisténcia material da
sociedade, resultando em aumento do desemprego e em inchaco dos servigos finais.

Mas isto s6 aconteceu porque o Estado americano, ao representar uma nova correlagdo de
forcas, abandonou seu compromisso com o pleno emprego e com a melhora social, tal como ocorria
ao longo dos Anos Dourados. Assim, o aumento da produtividade social do trabalho ndo se traduziu
em melhora do bem-estar social, em reducdo da jornada de trabalho e das desigualdades sociais,
mas sim em grande regressao social, cujos sintomas mais visiveis foram a polarizacdo do mercado
de trabalho e a concentrac¢do da renda e da riqueza no topo das estruturas corporativas, notadamente
do sistema financeiro.

Conforme referido anteriormente, a partir dos anos 1970, os ganhos financeiros assumiram
nova propor¢io e foram extremamente concentrados no topo das cadeias hierdrquicas’. A titulo de
comparagdo, se um executivo de banco de investimento recém-saido de Harvard nos anos 1960
ganhava metade do que seus colegas de uma empresa produtiva como a Procter & Gamble, no
inicio do século XXI a situagdo havia mudado completamente’”’. Com o desenvolvimento de novos
instrumentos financeiros num ambiente parcamente controlado, os bancos obtinham lucros
especulativos céleres e vultosos com a expansdo do crédito e as flutuagdes dos titulos, moedas e
acdes, que aumentavam a instabilidade e a valorizagdo ficticia dos ativos financeiros, que
ampliavam os lucros e assim sucessivamente.

Numa sociedade dominada pelas finangas como esta, ocorreu um gigantesco reforco da
desigualdade social, que também se intensificou com a polarizacdo do mercado de trabalho gerada
pelos avancos técnicos introduzidos pelos computadores. Como agora o Estado defendia
predominantemente os interesses financeiros e deixava ao sabor do mercado o emprego e a vida das

pessoas, retirou-se de cena a forga que contrabalangava os efeitos nocivos desta nova ordem social.

77 . . . . . . . . ~ ~ e, .
“Quanto mais baixo se desce ou mais a periferia se vai (uma periferia de fungdes, ndo de territorio),

mais intercambidveis se tornam os provedores; a grande empresa buscara os que tenham o custo de trabalho
mais baixo” (BOLOGNA, 2006, p. 57).
® FRYDMAN & SAKS (2010), p. 2131.
7 JOHNSON & KWAK (2010), p. 60.
20



Assim, o avan¢o da produtividade desqualificou e reduziu o trabalho necessario em larga escala e
ocorreu elevada concentracao das tarefas de grande complexidade em poucas ocupagdes, ampliando
a divisdo taylorista do trabalho.

Isto significa que a renda das camadas sociais mais elevadas se tornou maior tanto em
termos absolutos como relativos, o que, no mundo consumista e da competi¢do individual
desenfreada, ampliou a capacidade de compra tanto de produtos como de servigos, agora cada vez
mais acessiveis aos bem-sucedidos. Isto é, o crescimento do diferencial de renda entre os estratos
superiores e os inferiores da sociedade criou uma série de oportunidades de negocios e ocupagdes
para o enorme contingente de pessoas que, de outro modo, ndo encontraria saida nesta nova
estrutura produtiva em que os empregos tradicionais se tornaram escassos.

Como as pessoas se concentram em aglomerados urbanos crescentes, as necessidades de
transporte, alimentagdo, cuidado, protecdo etc. crescem cada vez mais e conformam uma importante
fonte de ocupagdes — a satisfacdo das necessidades pessoais ndo pode ser resolvida de maneira
isolada, seja individualmente, seja através de familias cada vez menores. Como o mundo
contemporaneo se caracterizou pela crescente polarizacdo da renda, da riqueza e do mercado de
trabalho, a diferenciacdo do setor de servicos prestados as pessoas foi se tornando cada vez mais
evidente e importante.

A medida que os ganhos se concentraram, foram se formando circulos concéntricos de
renda: os mais afortunados foram se cercando dos mais diversos servigais, que também
demandavam servicos de menor qualidade ¢ em menor quantidade, e assim sucessivamente®’. Ou
seja, a baba da classe média-alta também precisa de uma baba para os seus filhos. Isto significa que
¢ muito diferente ser garcom no distrito financeiro de Nova York ou nos arredores de Baltimore; ser
vendedor da Macy’s de Manhattan ou de uma Seven Eleven da periferia de Atlanta; lavar roupas em
Beverly Hills ou no violento South Central, apesar de ambos os bairros pertencerem a Los Angeles;
ou cuidar de idosos ou doentes na rica Bethesda ou no pobre sul de Washington, também na mesma
regido metropolitana.

Destarte, o que se vé ¢ uma divisdo ampliada do trabalho de reproducao da vida pessoal: os
mais ricos ampliam o seu conforto dividindo as tarefas que compde a sua vida e vao contratando
novos servicais®', que precisam também cuidar de suas vidas e ndo tém tempo para tal, demandando

novos servigos e assim sucessivamente. Cria-se uma sociedade na qual ha uma diminuta parcela da

r

80«0 desenvolvimento dos servigos pessoais é, de todo modo, apenas possivel em um contexto de
crescente desigualdade social, em que uma parte da populacdo monopoliza as atividades bem pagas e forga a
outra a assumir papéis de servicais” (GORZ, 1988, 1989, p. 156).

81 “Estes servicais apenas possibilitam a seus clientes ganhar um par de horas ao fazer um par de horas de
trabalho em suas residéncias” (GORZ, 1988, 1989, p. 141).
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populacdo que gasta muito dinheiro para ganhar um pouco de tempo livre € a0 mesmo tempo ha

muitos que gastam muito tempo tentando ganhar um pouco de dinheiro®*.
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