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Abstract

intr-o erd in care societatea este din ce in ce mai mult bazatd pe cunoastere si in care tehnologiile digitale au
devenit indispensabile pentru realizarea activitatilor de zi cu zi, schimbarea sociald devine o problema a carei
rezolvare nu mai poate astepta amanare. Obiective: Aceasta lucrare doreste sa prezinte un cadru asupra
importantei dezvoltarii de social innovation labs ca instrumente pentru realizarea schimbarii sociale, inovarea
sociald aducand nenumdrate beneficii in viata indivizilor. Studii prealabile: Lucrarea prezintd o parte a
literaturii de specialitate care se concentreazd pe conceptul de inovare sociald, punand accentul pe
laboratoarele de inovare sociald. Abordare: Metodologia folositd pentru realizarea cercetdrii este
bibliografica — optandu-se pentru studierea lucrarilor autorilor specialisti in domeniu, atat din Romania, cat si
din straindtate, cat si empirica — realizatd prin construirea unui studiu de caz asupra unor exemple de bune
practici privind aceste living labs. Rezultate: Prin intermediul social innovation labs, indivizii formeaza
conexiuni unii cu ceilalti, mobilizandu-se In scopul atingerii unui obiectiv comun — acela de a crea un viitor
mai bun. Valoare: Cercetarea aratd ca laboratoarele de inovare sociald se comportd ca niste laboratoare
normale, asadar inventeaza si experimenteaza in privinta gasirii de solutii pentru provocarile lumii actuale.
Adesea, acestea genereaza solutii promitatoare. Cu toate acestea, pentru ca solutiile respective sa ajungd un
succes, nu trebuie uitat faptul cd elementul esential este componenta umana. Asadar, trebuie luatad in
considerare capacitatea si vointa indivizilor de a colabora, nu numai prin mijloace electronice, ci si prin
metodele traditionale de participare la procesul de schimbare sociala prin inovare.

Cuvinte cheie: inovare sociald; schimbare sociald; living labs.

1. Introducere

Multe domenii de activitate din sectorul privat au suferit modificari survenite in urma
ultilizarii tot mai intense a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si, bineinteles, a
Internetului (Bria, 2015). Astfel, companii precum Google, Amazon, Airbnb si altele
asemenea sunt considerate a fi adevarati revolutionari ai secolului al XXI-lea, schimband
modul n care indivizii se informeaza despre ceea ce prezintd interes pentru ei, in care
acestia 1si fac cumparaturile si, mai recent, in care inchiriaza diferite locatii pentru a-si
petrece vacantele. Un exemplu in acest context ar fi chiar posibilitatea de a Inchiria,
pentru o noapte, Castelul Bran. Asadar, printr-un simplu click pe site-ul Airbnb, doua
persoane din Canada au fost alese, dintre 88 mii de participanti la concurs, sa isi petreaca
noaptea de Halloween 1n faimosul castel al lui Dracula (MediaFax).

Sectorul privat a beneficiat de mari investitii financiare pentru sprijinul inovérii digitale,
in sectorul public existdnd insd un sprijin sistematic mai redus pentru inovatii care se
bazeaza pe utilizarea tehnologiilor digitale in scopul abordarii provocarilor sociale si al
gasirii de solutii pentru problemele de aceastd natura (Bria, 2015), ajutdnd totodata
procesul de schimbare sociala.

Putem usor intelege ca tehnologiile digitale se pot adapta cu usurintd in vederea ajutorarii
actiunii civice, prin elemente precum: permiterea schimbului de resurse, mobilizarea unui



numar mare de indivizi, rdspandirea puterii. Astfel, antreprenorii din domeniul tehnologic
si inovatorii societatii civile au Inceput sda dezvolte solutii digitale de succes pentru
schimbarea sociald, acestea purtdnd denumirea de digital social innovations. Ca exemplu,
putem mentiona platformele online care permit cetatenilor sa participe la procesul de
luare a deciziilor, care le oferd acces la informatii de interes public, prin intermediul
carora poate creste nivelul de transparenta in ceea ce priveste achizitiile publice etc. (Bria,
2015).

2. Datele problemei: tehnologiile digitale impun schimbare sociala

Doua elemente care, de-a lungul timpului, au adus imbunatatiri semnificative privitoare la
modalitatea in care indivizii dintr-o societate pot avea acces la serviciile oferite de
administratia publicad sunt, asa cum s-a mentionat si In introducerea acestei lucrari,
calculatoarele si, fara indoiala, Internetul (Baltac, 2011).

Noua erd digitald este reprezentatd de un proces de tranzitie, astfel cd se trece de la
societatea industriala la un nou tip de societate, si anume cea informationald (Stoica,
2000). Intr-o astfel de societate, informatiile sunt accesate, procesate, stocate si transmise
mai ieftin, rapid si usor, industriile existente se modifica si se creeaza altele noi, aparand
astfel efecte majore asupra cetatenilor (Stoica, 2000). Societatea informationald reprezinta
asadar o extensie naturald a societatii democratice, care necesitd informatii de interes
public pentru a putea functiona, fiind caracterizatd de un nivel inalt de folosire a
informatiilor de catre cetiteni in viata de zi cu zi, In majoritatea organizatiilor si
institutiilor (Hellawell, 1997). In acest tip de societate se utilizeazi tehnologia comuna
sau compatibild cu o gama largd de activitati personale, sociale, educationale si de
afaceri, dispunand totodata de capacitatea de a primi si de a transmite, in maniera rapida,
date digitale intre partile procesului, indiferent de distanta la care acestea se afla
(Hellawell, 1997).

Pentru cé societatile actuale se bazeaza din ce In ce mai mult pe tehnologiile digitale,
devine evident faptul cad aceste tehnologii impun schimbari sociale pentru a putea fi
utilizate cu succes si in beneficiul comunitatilor. Aceste schimbari sociale pot fi intelese
ca modificari ale modului actual de viata, fie provenite in urma modificarii conditiilor de
viata, a echipamentelor culturale, a compozitiei populatiei sau chiar a ideologiilor, fie
provenite ca urmare a modificarii indivizilor dintr-un grup sau a inventiilor create de
acestia (Shah).

In anul 2015, la Conferinta “Shared Prosperity and Health” de inaugurare a initiativei
Stanford Global Development and Poverty, Presedintele Bancii Mondiale, Jim Yong
Kim, a declarant, in legatura cu planurile organizatiei sale de a eradica saricia pana in
anul 2030, ca dacd se doreste schimbarea unui sistem, este importantd stabilirea unui
target ambitios (Stanford Graduate School of Business). In acest caz, putem insi face
referire la schimbarea sociald, din care pot decurge si alte schimbari majore. Asadar, un
target ambitios aici ar putea fi consideratd dezvoltarea de social innovation labs ca
instrumente care sa contribuie la producerea de schimbari sociale. Dar acest concept va fi
dezbatut mai amplu n sectiunea urmétoare a lucrarii.



Pastrand discutia la nivelul perspectivei tehnologice, este necesar sa mentiondm de ce
conceptul de inovare sociala digitald prezintd o asa mare importantd atunci cand vine
vorba de schimbare sociala. Instrumentele digitale pot veni 1n ajutorarea cetdtenilor, a
comunitatilor si a antreprenorilor sociali cu privire la gésirea de solutii pentru problemele
de tip social. Astfel, serviciile oferite cetatenilor prin intermediul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor pot beneficia de efectul de network pe care Internetul 1l
produce, putdnd da ca exemplu aici faptul cd avantajul unei retele si al masei critice de
utilizatori a acesteia este cd acestea se maresc mai mult decét costurile aferente utilizarii
retelei respective (Bria, 2015).

Maniera rapida in care tehnologiile si retelele digitale au evoluat a dezvoltat capacitatea
de a acumula cunostinte si de a gestiona interactiunile creative, aceasta fiind considerata
una dintre principalele problematici ale politicilor socio-economice (Bria, 2015). Astfel,
in era digitald in care ne aflam, sunt necesare noi forme de inovare care si imbine
perspectiva sociald cu cea tehnicé, credndu-se noi tipuri de valori care sa aiba impact
social pe scard largd. In acest context, Internetul sporeste mediul benefic dezvoltarii
inteligentei colective (atdt de necesard schimbdrii sociale) prin utilizarea sa 1n orice
domeniu de activitate si prin imensa cantitate de date pe care o pune la dispozitie in
scopul transformarii acesteia in cunoastere colectivd. Am mentionat inteligenta colectiva
deoarece, pentru anumite probleme sociale, se pot gasi solutii doar prin actiuni colective
bine coordonate pe care cetatenii nu le pot realiza individual (Bria, 2015).

Astfel, cheia in vederea utilizarii tehnologiilor digitale pentru a produce schimbari sociale
este ca administratia publica sa se asigure nu numai de faptul cd foloseste si pune la
dispozitia cetatenilor tehnologii de calitate, acestea trebuind si fie si “ambalate” in mod
corespunzator (Stanford Graduate School of Business) atunci cand sunt date, spre
folosinta, beneficiarilor lor. Pe langa aceste conditii, indivizii (fiind vorba de cetateni,
functionari publici si angajatii din domeniul privat) trebuie sa fie instruiti in vederea
utilizarii corecte a acestor tehnologii, atdt de indispensabile 1n realizarea activitatilor
cotidiene (Vrabie, 2014).

3. Solutii pentru rezolvarea problemei: dezvoltarea de social innovation labs

In 1994, presedintele Cehiei la vremea aceea, Vaclav Havel, sustinea, intr-un faimos
discurs al sdu, cd “traim intr-o lume postmodernd, in care totul este posibil si aproape
nimic nu este sigur” (Havel, 1994, citat de Torjman, 2012). Aceastd afirmatie este
valabila si astdzi deoarece, desi a existat progres in multe arii de activitate, omenirea in
continuare face cu greu fata provocarilor globale, precum: schimbarile climatice, séracia,
inegalitatile ce survin 1n procesul de crestere a indivizilor, amenintarile la adresa sanatatii,
sisteme alimentare si de provizie a apei instabile si, de asemenea, sisteme neadecvate de
ingrijire a populatiei in varsta (Torjman, 2012).

In acest context, oamenii de stiintd si practicienii preocupati de viitorul societatii umane
si al planetei noastre au inceput sa scoatd in evidentda din ce in ce mai mult nevoia unor
procese de tranzitie sustenabild (Raskin, 2002). Problemele actuale au nevoie asadar de
noi tipuri de solutii, indivizii trebuind sa gandeasca diferit si sd colaboreze in moduri
strategice si noi. Acestia trebuie s inteleagd mai bine sistemele in care coexistd, astfel



reusind sd identifice si sd genereze conditiile necesare implementdrii si dezvoltarii
inovarii sociale (Westley, 2015).
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Fig. 1. Utilizatori de Internet la nivel global (iunie 2016)’
Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, accesat in ianuarie 2017.

Putem observa progresele pe care omenirea le-a facut, de-a lungul timpului, in aceste
directii prin simplul fapt ca indivizii au ajuns la un grad superior de connectedness
[conectivitate], astdzi mai mult de jumatate din populatia planetei folosind Internetul (a se
vedea Fig. 2), pentru anul 2017 fiind preconizat ca numarul de utilizatori de telefoane
mobile sa atingd 4,77 miliarde (Statistica — The statistical portal).

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2016 - Update
World Regions Population Population | Internet Users | Penetration Growth Table

(2016 Est.) % of World 30 June 2016 | Rate (% Pop.) | 2000-2016 | % Users
Asia 4.052,652,889 55.2%)| 1,846.212,654 45.6 % 1.56152%| 50.2%
Europe 832,073,224 11.3% 614,979,903 73.9% 485.2%| 16.7%
Latin America | Caribbean 626,115,788 8.5% 384,751,302 61.5% 2,029.4%| 105%
Africa 1,185,529.578 16.2 % 340,783,342 28.7 % 7,448 8% 9.3%
North America 359,492,293 49% 320,067,193 89.0 % 196.1% B.7 %
Middle East 246,700,900 34% 141,489,765 57.4% 4,207.4% 38%
Oceania | Australia 37,590,820 0.5% 27,540,654 73.3% 261.4% 0.8 %
WORLD TOTAL 7,340,159,492 100.0 % |  3,675,824,813 50.1 % 918.3% | 100.0 %

Fig. 2. Utilizarea Internetului la nivel global si statisticile populatiei (30 iunie 2016)
Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, accesat in ianuarie 2017.

Aceste rezultate indica faptul cd indivizii isi dezvolta din ce in ce mai mult relatiile de
interconexiune, facand apel la diferite tehnologii sociale, astfel avind atit acces la
informatii de interes public, cat si la date despre persoanele cu care sunt conectati,
rezultatul fiind crearea unui mediu care stimuleaza cooperarea, inovarea, antreprenoriatul
si dezvoltarea (Schaffers & Turkama, 2012). Cu alte cuvinte, un social innovation lab
reprezintd o parte emergentd de laboratoare create la nivel global, care se bazeaza pe o
abordare experimentala si colaborativa pentru generarea de solutii in privinta provocarilor

! 3,675,824,813 utilizatori de Internet in ziua de 30 iunie 2016.
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sociale si de mediu cu care statele se confrunta la momentul actual (Social Innovation
Lab.net). Aceste tipuri de laboratoare oferd un teren de testare antreprenorilor incepatori
in scopul perfectiondrii ideilor lor si al sustinerii lor pentru imbinarea cunostintelor
umaniste cu practicile de afaceri durabile (Social Innovation Lab.org).

Fig. 3. Organizatii traditionale vs. social innovation labs
Sursa: Torjman, L. (2012), Labs: Designing the Future, MaRS Solutions Lab, MaRS Discovery District, p.
10.

O diferentd majora intre organizatiile traditionale si noile tipuri de “laboratoare” este
reprezentatd de accentul care se pune, in cadrul celor din urma, pe diversitatea de
perspective si seturi de competente. Echipa care este responsabila de initierea procesului
prezintd convergentd din punct de vedere al proiectelor, al etnografiei si al mediului de
afaceri, astfel Incat sa poata sprijini eficient atat partea teoretica, precum si aplicabilitatea
practica a ideilor. Aceste laboratoare nu sunt structurate dupa un model ierarhic, astfel ca
fiecare participant are drepturi egale de a contribui la procesul de colaborare in vederea
gasirii de solutii benefice la problemele si/sau nevoile sociale (Torjman, 2012).

Mai degraba decéat sa fie definit de un set de valori deja existente, succesul proiectelor
create in aceste laboratoare este atins prin actualizarea aspiratiilor, dorintelor si a nevoilor
pe care utilizatorii finali le au (Torjman, 2012).

in contextul rezolvirii problemei mentionate in aceasta lucrare, inovarea are o importanta
majora in sistemele sociale intrucat aceasta impune ca schimbarile sd aiba loc la diferite
niveluri sau scale in aga maniera incat impactul lor sid fie puternic si durabil (SIG
Knowledge Hub). Astfel, o inovatie sociala este vazutd ca orice initiatiativa (produs,
proces, proiect, politicd, program sau platformd) care contribuic la schimbarea
activitatilor de rutind ce nu mai dau rezultate in privinta imbunatatirii sistemului social.
Cu alte cuvinte, inovatiile sociale de succes reduc vulnerabilitatea, sporesc caracterul de
elasticitate, sunt durabile, au amploare, impactul acestora fiind de tip transformativ
(Westley, citat de SIG Knowledge Hub).

Unul dintre principiile de bazd ale social innovation labs este reprezentat de open
innovation [inovarea deschisd] (Guzmadan, 2006). Organizatiile sectorului public au



inceput sd adopte abordari inovatoare deschise cu scopul de a oferi un portal suplimentar
util pentru crearea de inovatii, prin intermediul caruia cetatenii sa poata oferi sugestii de
solutii pentru problemele ce tin de managementul public (Mergel, 2015).

Sectorul privat a fost cel care a adoptat, pentru prima datd, acest concept de inovare
deschisa care consta in a i invita pe actorii care se ocupd de rezolvarea problemelor sa
contribuie la transformarea serviciilor, produselor sau a modelelor de afaceri care pot
ajuta la supravietuirea si buna functionare a organizatiilor (Chesbrough, 2003).

Un rol important Tn acest context il joacd intermediarii inovarii sociale, care sunt
reprezentati de indivizi si organizatii externe care sprijind companiile in vederea
intreprinderii activitatilor inovative, colectand, elaborand, controldnd si diseminand
cunostinte externe, prin intermediul furnizarii de resurse diverse si al reglementarii
retelelor de inovare. Existd o mare varietate de astfel de inovatori, pornind de la
incubatoare atat private, cat si publice, pana la institute tehnologice de renume (Bakici,
Almirall & Wareham, 2013). In categoria aceasta au fost incluse si laboratoarele de
inovare sociald (Almirall & Wareham, 2011) intrucat si acestea au rolul de a fi implicate
in sprijinirea procesului de inovare (Howells, 2006).

4. Studiu de caz: living labs in Europa

La nivel global, sunt prezente aceste living labs, care sunt intelese ca niste ecosisteme de
inovare deschisa, focusate pe ultilizator si bazate pe o abordare sistemica de co-creare cu
utilizatorul, care au scopul de a integra procesele de cercetare si inovare In comunitatile si
situatiile din viata reald (ENoLL). Le mentiondm pe acestea ca fiind in interconexiune cu
social innovation labs intrucat ambele tipuri de laboratoare urmaresc acelasi scop, si
anume acela de creare si dezvoltare a inovatiilor care pot contribui la imbunatatirea
calitatii vietii indivizilor.

Cel mai notabil exemplu in acest context este reprezentat de The European Network of
Living Labs — ENoLL, federatia internationala de living labs etalonate atit la nivel
european, cit si mondial. Aceasta a fost Infiintata in anul 2006 si, pana in prezent, a atins
un numar mai mare de 170 de membri “living labs” la nivel global. Astfel, ENoLL se
ocupa direct, cat si prin colaborarea cu membrii sii, de oferirea facilitatilor de co-creare,
implicare a utilizatorilor, testare si experimentare, aceste actiuni avand ca target
innovarea in domenii variate, precum: mass media, asistentd medicala, mobilitate, energie
etc. Aceastd asociatie non-profit are menirea de a actiona ca o platformd utild pentru
schimbul de cele mai bune practice, de invatare si de spijin, totodatd ocupandu-se de
dezvoltarea de proiecte privitoare la living labs la nivel international (ENoLL).
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Fig. 4. Living labs 1n statele membre ale ENoLL
Sursa: The European Network of Living Labs (ENoLL), http://www.openlivinglabs.eu/livinglabs, accesat in
ianuarie 2017.

Dupa cum se poate observa din Fig. 4, si Roméania (fiind un membru aderent al asociatiei)
a beneficiat de sprijin in vederea dezvoltarii unui astfel de laborator (in Bucuresti, mai
exact). Este vorba despre laboratorul ARCHES®, infiintat de Universitatea Politehnica din
Bucuresti cu misiunea de a crea prima platformd din Romania orientatd spre domeniul
sinergiei. Mai mult decat atat, SIG-RO? a dezvoltat ARCHES3S, acesta fiind un laborator a
carui atentie este orientatd spre metropola Bucuresti, descris de initiativa rezultata in urma
colabordrii dintre sectorul public si cel privat, axatd pe: automatica, robotica, computere,
stiintd, sandtate, energie, eficientd, activitati sectoriale de mediu, bazate pe un sistem
coherent, consecvent si competitiv (Stanescu, 2009). Acest laborator 1si propune sa faca o
selectie riguroasd a problemelor complexe si de mare prioritate pentru care trebuie gasite
solutii in timpul ciclului lor de viatd; sa gaseasca modalitati, bazate pe interoperabilitate,
in vederea sprijinirii procesului de e-democratie, e-guvernare si luare a deciziilor; sa
stimuleze tinerele generatii de studenti sa isi dezvolte o gandire inovatoare §i sd aiba
acces la educatia de tip antreprenorial; sa 1i sprijine pe cetdtenii romani care locuiesc in
capitala sa dezvolte o gandire constientd legatd de folosirea serviciilor publice complexe,
care se bazeaza pe utilizarea Internetului (Stanescu, 2009).

* Acest living lab nu mai este un membru activ al retelei EnoLL incepand cu anul 2010, dupa cum
putem vedea pe site-ul The European Network of Living Labs (ENoLL),
http://www.openlivinglabs.eu/ourlabs/Romania, accesat in ianuarie 2017.

? Un grup de interes special din Romania, care isi concentreaza actiunile pe cercetarea academica
de tip multi-disciplinar.
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Un alt exemplu relevant in acest context este laboratorul creat in Franta — La 27¢ Region,
care este un proiect de interes general ce indeplineste rolul de a produce si de a consolida
cunostiinte, propuneri si feedback cu scopul de a impartasi toate aceste informatii pentru
binele comun al indivizilor. Acesta desfasoard diferite programe de actiune si cercetare
pentru a testa metode noi de inovare in procesul de elaborare a politicilor publice,
realizand parteneriate cu autoritatile locale si regionale, cu administratiile publice si cu
actorii interesati din sectorul privat (La 27e Region). Proiectul mobilizeaza capacitatile de
care dau dovada echipe multidisciplinare formate din designeri, generatori de idei si
oameni de stiinta sociala din multe domenii, angajandu-se in actiuni specifice. Astfel, se
pune accent pe experienta utilizatorilor, a functionarilor publici si a cetatenilor, fiind
privitd drept un punct de pornire pentru reexaminarea politicilor publice (La 27e Region).

Danemarca reprezintd un alt exemplu de atitudine pozitiva fatd de aceasta noud metoda de
stimulare a creativitatii, inovarii si colaborarii, creAnd MindLab, care este o unitate de
inovare transguvernamentald, prin intermediul cdreia cetiteni §i Intreprinderi au
posibilitatea de a se implica in generarea de noi solutii pentru rezolvarea problemelor ce
apar la nivelul societatii. Acest lab vizeaza domenii generale de politicd ce afecteaza viata
de zi cu zi a cetatenilor danezi, educatia, ocuparea fortei de munca si antreprenoriatul
fiind doar cateva dintre aceste domenii (MindLab).

Acestea sunt doar citeva din exemplele de succes de care Europa s-a bucurat in anii
recenti’, toate acestea reprezentand modele pe care autorititile locale si regionale ar trebui
sd le ia in calcul in vederea producerii de impact asupra dezvoltarii zonelor tarii i,
implicit, a generdrii de schimbare sociald prin dezvoltarea sistemelor de inovare,
schimbarea politicilor publice sau implementarea unora noi, producerea de schimbari
asupra domeniului de afaceri si antreprenoriat, asupra bunastarii sociale si individuale si,
de asemenea, asupra internationalizarii (Schaffers, Merz & Guzman, 2009).

5. Concluzii

Prin intermediul laboratoarelor de inovare sociald, societatile pot deveni mai inteligente,
utilizand activitati bazate pe folosirea TIC, care sd ajute cetdtenii sd creeze inovatii
sociale si sa sustina dezvoltarea comunitatilor din care fac parte.

Administratia publica joaca si ea un rol important in ceea ce priveste stimularea crearii de
inovatii i utilizarea TIC pentru dezvoltarea noilor proiecte si, astfel, pentru cresterea
productivitatii, stimularea crearii de valoare publica, cresterea eficientei in relatia
cetdteni-administratie publicd, raspunzind, in cele din urma, provocarilor pe care
societatea actuala le ridica (M atei, Savulescu & Antonovici, 2015).

Inovarea sociald este consideratd a fi o practica ce poate fi posibila prin dezvoltarea unei
minti creative, care sa depaseascd marginile tiparului (Tirziu & Vrabie, 2016). In acest
context, social innovation labs sunt elemente esentiale, acestea oferind participantilor si

* Pentru mai multe exemple, a se vedea Europe Tomorrow, http://europetomorrow.org/blog/, si
Social Innovation Lab, http://www.socialinnovationlab.net/previous-labs/, accesate In ianuarie
2017.


http://europetomorrow.org/blog/
http://www.socialinnovationlab.net/previous-labs/

persoanelor vizate sansa de a vedea modul in care o inovatie s-ar comporta de-a lungul
timpului, putdnd astfel evidentia efecte neasteptate (de ex.: politic pushback), totodata
fiind utile in ceea ce priveste analiza prompta realizatd de participanti — cunostintele
acestora si experientele personale pot sugera efectele si consecintele care trebuie luate in
considerare atunci cand se proiecteaza inovatii (Westley, 2015).

Cu toate acestea, trebuie sa fie amintit faptul ca, desi tehnologiile digitale furnizeaza un
ajutor important In privinta inovarii sociale si a dezvoltarii comunitatilor, elementul
fundamental 1n orice relatie interpersonala a fost si va ramane intotdeauna resursa umana.
Asadar, interactiunea dintre indivizi nu trebuie suprimata in proportie de suta la suta, ci
trebuie gasit un echilibru intre utilizarea tehnologiilor si a metodelor traditionale de a
efectua anumite actiuni (Tirziu, 2016).
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