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1. BENCHMARKING — PRZEGLAD LITERATURY

W pracy benchmarking zdefiniowano jako proces ciagtego uczenia sie,
poréwnywania sie i twdrczego doskonalenia wykorzystujgcego rozwigzania
i osiagniecia, ktore wypracowali najlepsi w danej dziedzinie. Nalezy pamie-
ta¢, ze benchmarking jest jednym z podstawowych filarow organizacji ucza-
cych sie, gdyz zacheca do podpatrywania innych i uczenia sie od nich. Nie
oznacza on jednak bezkrytycznego nasladownictwa, ktére moze by¢ bardzo
ryzykowne, jesli organizacja nie rozumie istoty wtasnych indywidualnych
uwarunkowan. Zaczyna sie on od dostrzezenia, ze sg lepsi. Nie moze sie on
sprowadzac tylko do poréwnania czy rankingu (benchmarking fatszywy),
a powinien pociagac za soba zmiany w organizacji.

Lata piecdziesigte ubiegtego wieku mozemy traktowac jako poczatek
rozwoju ,nowoczesnego” benchmarkingu. Poczatkowo benchmarking roz-
wijat sie jako tzw. projektowanie odwrotne - zastosowane po raz pierwszy
przez Japonczykéw. Poréwnywano wtedy cechy produktéw z podobnymi
produktami oferowanymi przez firmy konkurencyjne. Benchmarking kon-
kurencyjny stat sie kolejnym etapem rozwoju, kiedy to zaczeto poréwny-
wac oprocz produktoéw takze cate procesy. Benchmarking proceséw umozli-
wit poréwnywanie sie firm niebedacych dotad konkurentami, umozliwiajac
wzajemng nauke w oparciu o wspdélng informacje. Kolejnym stadium jest
benchmarking strategiczny, ktéry umozliwia ocene i zaadaptowanie naj-
lepszych wzorcéw. Ostatnim stadium benchmarkingu jest benchmarking
globalny, definiowany jako przyszty proces niwelacji réznic w kulturze i pro-
cesach gospodarczych zachodzgcych w firmach bioracych udziat w handlu
miedzynarodowym. Cele benchmarkingu wynikaja przede wszystkim z isto-
ty tego procesu. Mozna stwierdzi¢, ze celami gtéwnymi benchmarkingu sa:
zdobywanie przewagi konkurencyjnej poprzez zaplanowane dziatania na
poziomie strategicznym, uczenie sie od innych i poréwnywanie z konkuren-



Cja (z liderami)', dazenie do osiggniecia pozycji lidera. Jako cele szczegétowe
wyrézni¢ mozna:
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zidentyfikowanie silnych i stabych stron organizacji - analiza ta dostar-
cza wskazéwek, co nalezy zmieni¢, a czego nie,

zmiana dotychczasowego ukierunkowania zainteresowan,

zmiana praktyki dziatania organizacji,

rozwdj umiejetnosci — metoda poréwnania do najlepszych inicjuje pro-
ces uczenia sie?.

Generalnie cele benchmarkingu zmieniajg sie wraz z rodzajem bench-

markingu, jednakze mozna wyrézni¢ ogdlne przestanki stosowania tego
procesu. Benchmarking zatem:
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jest dobrym sposobem poprawy satysfakgji klientow,

pomaga zdefiniowac procesy najodpowiedniejsze dla wdrozen,
prowadzi do doskonalenia proceséw w organizacji,

pomaga wyeliminowac skutki oporu wobec zmian inspirowanych przez
otoczenie,

pozwala na identyfikacje pozycji konkurencyjnej,

zwieksza skutecznos¢, efektywnosc i adaptacyjnosé proceséw,
przeksztatca brak decyzyjnosci w pilng potrzebe wprowadzania po-
prawy,

pomaga w wyznaczeniu osiggalnych, cho¢ wyzywajacych celéw,
zwieksza pragnienie wprowadzenia zmian,

pozwala na wyznaczenie przysztych trendéw rozwoju,

pomaga w wyznaczeniu priorytetdw w zakresie doskonalenia czynnosci,
zapewnia firmie wysoki poziom zalet konkurencyjnych,

kreuje kulture dazenia do ciagtej poprawy,

poprawia relacje i zwieksza zrozumienie pomiedzy partnerami dziatal-
nosci benchmarkingowej,

dostarcza mechanizméw do skoncentrowania uwagi personelu zarza-
dzajgcego na otoczeniu,

skfania organizacje do ciggtego monitorowania najlepszych rozwigzan,
przekracza granice organizacyjne, branzowe i narodowe w procesie po-
szukiwania najlepszych rozwiazan,

dostarcza statej informacji pomagajacej oceni¢ to, co organizacja robi
oraz na temat sposobéw realizacji przedsiewzie¢,

Durlik 1. (1998), Benchmarking, czyli metoda poréwnan z najlepszymi, Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 9.

Grudzewski W., Jaguszyn-Grochowska S., Zuzewicz L. (1999), Benchmarking — istota
i zastosowanie, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 7.



v umozliwia firmom gromadzenie zasobu wiedzy w celu ustawienia sie

w czotéwce konkurencyjnej i osiggania zalet konkurencyjnych,

v/ przyspiesza procesy organizacyjnego uczenia sie, poprawy jakosci i sta-
tego doskonalenia®.

W literaturze obcojezycznej wyrdznia sie wiele podziatéw i rodzajow
benchmarkingu. Z punktu widzenia niniejszego raportu niezmiernie waz-
ny jest benchmarking strategiczny i najlepszych praktyk. W benchmarkingu
strategicznym poréwnuje sie ze soba rézne procedury i procesy stosowane
na poziomie strategicznym. Rzadko jest on powigzany z konkretna branzg,
za$ poszukiwania skutecznych strategii dokonywane sg na wszelkich moz-
liwych rynkach. Istotg benchmarkingu strategicznego jest dokonywanie
usprawnien na poziomie strategicznym organizacji. Miejsce doboru odpo-
wiednich benchmarkéw powinno by¢ kwestig otwarta, gdyz skupienie sie
jedynie na poszukiwaniu wzoréw wsrdéd konkurentéw ogranicza skutecz-
nos¢ i powodzenie proceséw usprawniania. Benchmarking ten koncentru-
je sie na procesach stosowanych na poziomie strategicznym, dyrektywach,
produktach oraz wynikach ekonomiczno-finansowych. Punktem odniesie-
nia moga by¢ zaréwno konkurenci, jak i przedstawiciele branzy, stad ten ro-
dzaj benchmarkingu wykorzystywany jest czesto w poréwnywaniu regio-
nalnym. Jest on niewatpliwie pomocy w formutowaniu strategii i ustalania
wlasnej pozycji konkurencyjnej, pozwala na identyfikacje stabych i moc-
nych stron, co jest podstawa analiz regionalnych. Wykorzystujac ten rodzaj
benchmarkingu, uzyskuje sie stosunkowo tatwy dostep do danych, szerokiej
gamy partneréw benchmarkingu. Jest to proces inspirujacy uczenie sie od
najlepszych i dajacy mozliwos¢ zastosowania niekonwencjonalnych rozwia-
zan. Jednakze ocena tu jest wysoce subiektywna, bazujaca na domystach ze
wzgledu na duzg poufnos¢ danych. Natomiast benchmarking najlepszych
praktyk jest procesem wyszukiwania i analizowania najlepszych wewnetrz-
nych i zewnetrznych praktyk, przynoszacych doskonate wyniki. Polega on
na identyfikacji i zastosowaniu najlepszych rozwigzan, posiadajacych zna-
miona innowacyjnosci i nowatorstwa, ktére zostaty juz gdzies$ zrealizowane
z duza skutecznoscig i efektywnoscig. Dobra praktyka to uniwersalny pro-
ces, technika lub innowacja, pozwalajaca na osiagniecie wyznaczonego celu
w sposob skuteczny i efektywny. Dobrymi praktykami sg wszelkie przed-
siewziecia cykliczne lub jednorazowe, ktére pozwalajg na skuteczng i efek-
tywna realizacje zadan i osiggniecie celéw, cechuja sie uniwersalnoscia, po-
wtarzalnoscia, przez co moga by¢ stosowane w wielu organizacjach. Dobre

3 D.Kisperska-Moron, Benchmarking... , op. cit.s. 13.



praktyki dajg wiec potwierdzong poprawe w okreslonej dziedzinie. Bench-
marking najlepszych praktyk jest procesem, dzieki ktéremu regiony lub or-
ganizacje mogg oceniac aspekty realizowanych przez siebie przedsiewziec
w odniesieniu do najlepszych praktyk w danym zakresie. To z kolei pozwa-
la organizacjom na opracowanie planéw w zakresie tego, jak wprowadzi¢
ulepszenia lub jak zaadaptowa(, a takze pozwala na konkretne, najlepsze
praktyki, zazwyczaj w celu ulepszenia jakiego$ aspektu dziatania.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele odniesien do konstruk-
¢ji procesu benchmarkingu. Z reguty poszczegdlni autorzy wydzielajg etapy
gtébwne - fazy i podetapy, sktadajace sie na zasadnicze kroki. W ten sposéb
tworzony jest model benchmarkingu. Model jest narzedziem, za pomo-
cg ktérego mozna opisac system i jego zachowanie w réznych warunkach
wymuszen. W przypadku modelu benchmarkingu mamy na mysli proce-
dure okreslajaca przebieg badania benchmarkingowego. Benchmarking
rozpoczyna sie od ustalenia celéw, zadania procesu benchmarkingu. Na-
lezy zrozumie¢ wiasne procesy oraz pierwsze silne strony i potencjaty po-
prawy. Dokonywany jest wybér tzw. benchmarkéw. Na podstawie otrzyma-
nych wynikéw badan projektowane sa dziatania wdrozeniowe i ulepszajace.
Benchmarking koriczy wdrozenie dziatan. Opracowane najlepsze prakty-
ki (Best Practices) powinny nie tylko by¢ tatwe do implementacji, lecz réw-
niez powinny znacznie udoskonali¢ procesy, metody oraz produkty i ustugi.
Z uwagi na fakt, iz benchmarking powinien by¢ procesem ciagtym, nalezy
stale weryfikowag, czy zidentyfikowane praktyki s najlepsze.

Z perspektywy tworzenia polityki regionalnej benchmarking jest czescia
procesu koncentrujaca sie na uczeniu przez poréwnywanie, dzieki ktéremu
regiony szukajg wzorcéw dziatan, zachowan i polityki u konkurentéw.,Bench-
marking regionalny to proces systematycznego mierzenia i poréwnywania za-
mierzen i osiggniec regionu w stosunku do wzorca rzeczywistego (benchmarka)
i na tej podstawie twdrcza adaptacja jego rozwiqzan u siebie w regionie. Jest to
proces systematycznego uczenia sie od lideréw”. Typowo benchmarking regio-
nalny obejmuje zbidr, analize i dokumentacje dobrych przypadkéw prakty-
ki. Benchmarking regionalny nie musi by¢ koniecznie sposobem utatwiania
bezposredniego transferu praktyk, ale umozliwia szerszy poziom uczenia sie
zastosowania poszczegdlnych form interwencji. Benchmarking regionalny
oznacza, ze regiony przeprowadzaja proces benchmarkingu w celu poprawy
jego rozwoju regionalnego. Zwykle ten rodzaj obejmuje zbiér, analize i do-
kumentacje dobrych przypadkéw praktyki, zapewniajac réwnoczesnie ak-
tywny udziat kluczowych decydentéw w procesie. Nie istniejg ogélne wzor-
ce regionalne. Decydujace jest natomiast ich wybranie. Przyktadowo, jezeli



celem regionu jest wzmacnianie jego wiasnej pozycji w kraju, jest zasadne,

by prowadzi¢ benchmarking w stosunku do innych regionéw krajowych.

Jezeli natomiast region jest zainteresowany uczeniem, jak radzi¢ sobie ze

szczegblnymi wyzwaniami, powinien poréwnywac sie do regionéw, ktérym

udato sie osiagna¢ sukces w tej dziedzinie. Polityka benchmarkingu dazy

do oceniania alternatywnych rozwiagzan, wprowadzajac w zycie strategie i

ulepszajac funkcjonowanie przez zrozumienie i dostosowanie zwycieskich

rozwigzan wprowadzonych przez inne regiony. Gtdwnym celem jest dostar-
czenie wladzom, decydentom przyktadéw najlepszych praktyk przez ich od-
powiednie zidentyfikowanie, dobre zdefiniowanie i wprowadzenie w zycie.

Benchmarking wychodzi poza oszacowanie wskaznikéw okreslajacych prak-

tyke, ale umozliwia zrozumienie proceséw, umiejetnosci i zdolnosci, ktére

ja tworza. W literaturze znalez¢ mozna liczne metody prowadzenia bench-
markingu. W praktyce benchmarking zwykle oznacza: regularne poréwna-
nia z najlepszymi praktykami, identyfikacje luk w funkcjonowaniu, szukanie
nowego podejscia w celu osiggniecia poprawy, podazanie za wprowadzona
zmiang, monitorowanie i przeglad korzysci. Chociaz benchmarking obejmu-
je analizy poréwnawcze, nie jest tylko analiza konkurentéw. Pod tym wzgle-
dem benchmarking regionalny wykorzystuje generowana wiedze przez
definiowanie i wprowadzanie w zycie odpowiedniej polityki w kontekst re-
gionalny. W konsekwencji proces benchmamrkingu jest wigczony w strate-
giczny proces polityki (policy benchmarking). To oznacza, ze benchmarking
powinien by¢ prowadzony w relacji do polityki regionalnej, powinien méc
oszacowac biezacy jej wptyw i stac sie narzedziem jej ewaluacji (oceny).

Benchmarking regionalny jest narzedziem, ktére przyczynia sie do roz-
woju regionalnego poprzez*:

v podnoszenie Swiadomosci - jest to jedna z najwazniejszych wartosci do-
danych benchmarkingu regionalnego. Proces benchmarkingu podnosi
Swiadomos¢ regionalnych decydentéw odnosnie pozycji regionu w po-
réwnaniu do innych regionéw. Przedstawiajac wiasna sytuacje regional-
ng w konfrontacji z innymi, moze motywowac i angazowa¢ wiadze do
refleksji, przegladu strategii i polityki,

v tworzenie pokolenia wiedzy: proces pozwala nauczy¢ sie, jak skutecz-
nie kierowac gtéwne wyzwania i opierac je na doswiadczeniach innych.
Benchmarking faczy w sobie doswiadczenia pochodzace z innych syste-

4 A. Klaesener, Regional RTD & Innovation Policies and Practices. Reviewing the past to be
successful in the future. A benchmarking exercise, investigating on successfully implemented
regional RTD and innovation policies, Innova S.p.A., sierpierr 2007 s. 2 i nast. (ttumaczenie
wiasne).
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moéw z wiasnymi wewnetrznymi. Gtéwny powdd wprowadzania w zycie
benchmarkingu to nauka, jak polityka wptywa na regionalne systemy
(policy benchmarking),

nawigzania transregionalnej wspoftpracy: transregionalne projekty
benchmarkingu moga by¢ okazja, by wspoétpracowac z innymi regiona-
mi i do nawiazania transregionalnego partnerstwa. Regiony pracujace
razem nad wspdlnym podejsciem metodologicznym moga poznad sie
lepiej i zbudowac wzajemne zaufanie do siebie, w ten sposéb tworzac
podstawe dla dalszych form strategicznej wspotpracy,

kreowanie zaangazowania: gtéwne wnioski dotyczace zagrozen i szans
powinny by¢ zdefiniowane przez region i wdrozone, by utrzymac pozy-
cje lub sta¢ sie konkurencyjnym,

marketing regionalny: benchmarking moze zosta¢ zastosowany jako
narzedzie marketingu regionalnego. W tym kontekscie benchmarking
sprowadza sie do narzedzia promowania i, jako instrument, umieszcza
region jako lidera w okreslonym polu na rynku.

Najczesciej benchmarking regionalny sktada sie jednak z nastepujacych

etapow:

1.

Okreslenie podmiotu benchmarkingu: nalezy okresli¢, co jest podmio-
tem benchmarkingu (Srodowisko biznesowe w regionie, procesy inno-
wacyjne, strategie i programy itd.). Nie nalezy zbyt szeroko definiowac
zakresu benchmarkingu, gromadzone informacje powinny by¢ mozliwe
do weryfikacji, a wyniki mozliwe do wdrozenia.

Wybér regionu, ktéry bedzie brany pod uwage jako wzorzec (bench-
mark) oraz uzyskanie jego zgody na udziat w procesie benchmarkingu
(jesli taka zgoda jest konieczna). Dokonujac wyboru regionu, nalezy za-
stanowic¢ sie nad tym, w jakim stopniu jest on podobny do naszego i czy
jego doswiadczenia mozna bedzie zaadaptowac u nas.

Pozyskiwanie i gromadzenie danych: aby proces benchmarkingu prze-
biegt poprawnie, nalezy rozpocza¢ od analizy wtasnych danych dotycza-
cych wybranego obszaru dziatania, nastepnie nalezy sformutowac plan
pozyskania informacji od wzorca (narzedziem pomocnym moze by¢
kwestionariusz benchmarkingu).

Analiza zgromadzonych danych: dane obejmuja wskazniki opisowe (np.
opis poszczegdlnych strategii innowacyjnych) oraz ilosciowe (liczby,
wspoétczynniki), ktére musza by¢ odpowiednio zorganizowane.
Okreslenie luki pomiedzy regionem a benchmarkiem w danej kategorii:
analiza pozwala ustali¢, w ktérych obszarach najbardziej region rézni sie
od regionu wzorcowego i dlaczego.



6. Sformutowanie planu zaadaptowania rozwigzania od regionu wzorco-
wego: nie nalezy ograniczac sie do nasladowania, ale dostosowac do ist-
niejacych w regionie zasobdéw innowacyjnych i kultury regionalne;j.
Metodologia benchmarkingu ma zmierzy¢ funkcjonowanie systemu (re-

gionu, organizacji, przedsiebiorstwa, etc.) okreslonymi wskaznikami i po-

rownac do funkcjonowania innych systeméw. Wyrdznia sie dwie metody:

v w sytuacji, gdy poréwnanie dokonywane jest z jednym innym syste-
mem, najlepszym rozwigzaniem jest jedna widoczna najlepsza praktyka,
w ten sposéb ilustrujaca odchylenie (luke) od wiodacego systemu,

v/ w sytuacji, gdy poréwnywany jest system z wieloma innymi zmiennymi
w celu ustalenia jego pozycji w szeregu.

Benchmarking regionalny zwykle, cho¢ nie zawsze. realizowany jest dru-
ga metoda. Wéwczas region poréwnywany jest z kilkkoma innymi regionami.
Benchmarking mozna stosowa¢ w szerokim spektrum obszaréw jak i insty-
tucji. Jest on bardzo elastycznym narzedziem, dajacym sie tatwo modyfiko-
wac i dostosowywac z jednej strony, z drugiej zas jest to narzedzie o wyso-
kiej skutecznosci.

W tej czesci raportu przedstawiono takze przeglad réznego rodzaju ba-
dan benchmarkingowych.
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2. INNOWACYJNOSC REGIONU

Najczesciej w kontekscie konkurowania przedsiebiorstw wskazuje sie
na fakt, iz rywalizujg one zasobami bedgcymi w ich posiadaniu. Jednak glo-
balizacja gospodarki swiatowej sprawia, ze konkurencja zmienia swoj cha-
rakter, a to oznacza, ze w coraz wiekszym stopniu zdolnos¢ konkurencyjna
firmy zalezy od sprawnosci bezposredniego otoczenia, w jakim ono funk-
cjonuje. Dlatego tez przedmiotem polityki regionalnej staje sie tworzenie
otoczenia utatwiajgcego uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez jednost-
ki gospodarcze w nim dziatajgce. Oznacza to, ze mozna méwi¢ wrecz o po-
jawieniu sie zjawiska konkurowania regionéw. Warte uwagi jest znaczenie
relacji pomiedzy konkurencyjnoscia a innowacyjnoscia firmy czy regionow.
Zainteresowanie tymi zagadnieniami jest uzasadnione, poniewaz podstawg
istnienia przedsiebiorstw na rynku jest ich konkurencyjnosc¢ technologiczna
i zdolno$¢ do konkurowania w sferze dystrybucji towaréw. Oznacza to, ze
dziatalno$¢ gospodarcza wymaga coraz wiekszej wiedzy. Argumentem po-
twierdzajacym te teze jest fakt, iz waznym warunkiem uzyskania i utrzyma-
nia przez firmy trwatej konkurencyjnosci na rynku globalnym jest ich zdol-
nos¢ do innowacyjnosci.

Konkurencje mozna zdefiniowac jako wspétzawodnictwo podmiotéw
gospodarczych, ktére ma na celu osigganie zysku i wzrost wartosci przedsie-
biorstwa’. Konkurencyjnos¢ za$ to zdolno$¢ do konkurowania. W praktyce
oznacza ona zdolno$¢ przedsiebiorstwa do zwiekszania udziatu w rynku lub
utrzymania jego dotychczasowej pozycji®. Wedtug definicji OECD pojecie
konkurencyjnos$¢ moze odnosic sie zaréwno do zdolnosci firm, przemystéw,

®  J. Bossak, Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsiebiorstwa. Zagadnienia
teoretyczne i metodologiczne, [w:] Konkurencyjnos¢ gospodarki Polski w dobie integracji
z Unig Europejska i globalizacji, pod red. J. Bossaka i W. Biertkowskiego, Tom |, SGH,
Warszawa 2001, s. 41.

6 K. Zukrowska, Konkurencyjno$¢ systemowa w procesie transformacji. Przyktad Polski,
[w:] Konkurencyjnos¢ gospodarki..., op. cit., s. 81.
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regionéw, narodéw lub ponadnarodowych ugrupowan do sprostania mie-
dzynarodowej konkurencji, jak i do zapewnienia relatywnie wysokiej stopy
zwrotu od zastosowanych czynnikéw produkgji oraz relatywnie wysokiego
poziomu zatrudnienia na trwatych podstawach’.

Zdolnos¢ do konkurowania danego przedsiebiorstwa opiera sie na
dwdch rodzajach czynnikéw. Pierwsze sa to czynniki zalezne od niego, czyli
wewnetrzne, ktére okredlane sg jako potencjat przedsiebiorstwa. Druga gru-
pa zas to czynniki niezalezne, czyli zewnetrzne®. Wsréd czynnikéw zaleznych
mozna wymieni¢ miedzy innymi: redukcje jednostkowych kosztéw i mozli-
wos¢ oferowania nizszych cen, wyzszg jakos¢ i zindywidualizowanie wyro-
bu, innowacyjnos¢ technologiczng i produktowa, dziatania w sferze orga-
nizacji i zarzadzania, ktére zapewniajg wysoka dynamike wzrostu produkcji
i sprzedazy oraz wzrost wartosci firmy. Do uwarunkowan niezaleznych na-
leza za$ miedzy innymi: koniunktura gospodarcza, zmiany w strukturze po-
pytu i podazy, postep technologiczny, zmiany zasad wspétpracy i konkuren-
¢ji na rynku, klimat przedsiebiorczosci i dziatalnos¢ whadz, warunki wymiany
miedzynarodowej, jakos¢ dostepnego kapitatu ludzkiego, stan infrastruktu-
ry badawczo-rozwojowej i instytucji otoczenia biznesu. Na podstawie po-
wyzszych mozna wyciggna¢ wniosek, ze kazda jednostka gospodarcza po-
trzebuje na rzecz swojej dziatalnosci odpowiedniego miejsca w przestrzeni,
ktére umozliwia jej uzyskanie niezbednych zasobéw oraz mozliwosci zby-
tu oferowanych produktéw?®. Miejscem tym moze by¢ okreslony kraj czy re-
gion.

Takie podejscie do koncepcji zarzadzania nabiera coraz wiekszego zna-
czenia, szczegdlnie, ze wynikiem danej lokalizacji jest wystepowanie czynni-
kow, ktore sg niezalezne od przedsiebiorstwa, lecz takze wptywaja na jego
wzrost i rozwdj. Na przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa oddziatuja
wiec takze pewne systemy gospodarcze, stanowigce jego otoczenie. Mozna
zatem przyja¢, ze konkurencyjnos¢ firm jest uwarunkowana uktadem spo-
tecznym, w ktérym wzajemne oddziatywanie wptywajacych na nig czynni-
kéw, uczestnikdw procesu i realizowanych na réznych poziomach polityk
oraz uktad odniesienia, w ktérym te poziomy sa ze soba powigzane, prowa-
dzi do powstania przewag konkurencyjnych'. Otoczenie wspierajace oraz

7 Classification of high-technology produces and industries, OECD Paryz 1995, [za:]
E. Stawasz, Konkurencyjnos¢ technologiczna [w:] Innowacje i transfer technologii.
Stownik poje¢, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2008, s. 173.

& J.Bossak, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢..., op. cit., s. 45-46.

®  J.Regulski, Ekonomika miast, PWE, Warszawa 1982, s. 67.

10 ). Meyer-Stamer, Konkurencyjnos¢ systemowa, ,Gospodarka Narodowa” 1996, Nr 3, s. 1.



nacisk konkurentéw lokalnych moze mie¢ wptyw na ksztattowanie poszcze-
golnych sfer funkcjonalno-zasobowych potencjatu konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa. Otoczenie, ktére podtrzymuje konkurencyjnos¢, zakorzenione
jest bowiem w sposobie zorganizowania spoteczenstwa.

Wspieranie otoczenia utatwiajacego uzyskanie przewagi konkurencyjnej
przez jednostki gospodarcze w nim dziatajgce, staje sie coraz czesciej przed-
miotem zainteresowania, a w literaturze przedmiotu obok takich poje¢ jak:
konkurencyjnos¢, przewaga konkurencyjna, potencjat konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa czy gospodarki, pojawiaja sie pojecia: ,konkurowanie re-
gionéw’,  konkurencyjnos¢ regionu”™.

Definicje odnoszace sie do konkurencyjnosci przedsiebiorstwa réwniez
uwypuklaja aspekt regionu. Jedna z nich wskazuje, ze jest to ,zdolnos¢ do
produkowania débr i ustug, ktére zdajq egzamin na rynkach miedzynarodo-
wych, przy réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego i trwatego poziomu docho-
dow”. Inna podkresla fakt, ze jest to ,zdolnos¢ przedsiebiorstw, przemystu, re-
giondw, krajéw i ponadnarodowych obszaréw geograficznych, wystawionych
na konkurencje miedzynarodowgq, do osiqgania relatywnie wysokiego poziomu
dochodéw i zatrudnienia™'.

Natomiast T. Markowski w swojej definicji stwierdza, ze konkurowanie
bezposrednie przejawia sie w rywalizacji o dostep do réznego rodzaju ko-
rzysci z zewnatrz, np. o inwestoréw, natomiast wspétzawodnictwo posred-
nie wyraza sie w dziataniach wtadz regionalnych na rzecz poprawy warun-
kow otoczenia dla przedsiebiorstw i w ten sposdb wptywania na wyniki
gospodarcze danego regionu',

Ztozonos¢ pojecia konkurencyjnos¢ regionéw” potwierdza zréznicowa-
ny charakter jego determinant. W zwigzku z tym istnieje stosunkowo duza
réznorodnos¢ klasyfikacji czynnikow konkurencyjnosci. Niektore z nich bar-
dziej akcentuja znaczenie elementéw ekonomicznych, inne podkreslaja

" M. Klimczuk, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa wynikiem ksztattowania lokalizacji
przemystowej przez polityke regionalng, [w:] Strategie konkurencji przedsiebiorstw —
wybrane zagadnienia, red. J. Szabtowski, WSFiZ w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 63-72.

2 Sixth Periodic Raport on the Social and Economic Situation and Development of the
Regions of the European Union, European Commission, Brussels-Luxembourg 1999, s. 32;
S. Pastuszka, Europejska polityka regionalna w wojewddztwie swietokrzyskim, Wyzsza
Szkota Ekonomii i Prawa im. Prof. E. Lipiniskiego w Kielcach, Kielce 2008, s. 81; I. Pietrzyk,
Konkurencyjno$¢ regiondéw w ujeciu Komisji Europejskiej, [w:] Polityka regionalna i jej
rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regionéw, red. M. Klamut, L. Cybulski, Wroctaw
2000, s. 20.

3 T. Markowski, Konkurencyjnos¢ i wspotpraca wewnatrzregionalna podstawg
nowoczesnej polityki rozwoju regionalnego, [w:] Podstawowe problemy polityki rozwoju
regionalnego i lokalnego, red. Z. Mikotajewicz, Opole 1997.

15



16

wage determinantéw spotecznych i kulturowych. Lista czynnikéw konku-
rencyjnosci regiondw obejmuje m.in.": nowoczesng, rozwinietg i zréznico-
wang strukture gospodarki; dobre ogdlne zagospodarowanie (infrastruktura
techniczna i spoteczna, dostepnos¢ komunikacyjna); obecnos¢ szkot wyz-
szych, instytucji i osrodkédw naukowo-badawczych zapewniajacych odpo-
wiedni klimat intelektualny; istnienie infrastruktury otoczenia biznesu / oto-
czenia ,okotobiznesowego”; dobre warunki i stan srodowiska naturalnego;
rezerwy terenéw atrakcyjnych do lokalizacji inwestycji; innowacyjnos¢; kapi-
tat ludzki, spoteczny i intelektualny; infrastrukture instytucjonalna.

Pojecie innowacji jest przedstawiane w literaturze przedmiotu za pomo-
ca wielu definicji. Za prekursora uznaje sie J.A. Schumpetera. To on w 1912 r.
po raz pierwszy w teorii ekonomii okreslit przypadki, w jakich sa tworzone
nowe kombinacje zastanych czynnikéw produkgji, ktérych istota jest': wy-
tworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towaréw o no-
wych witasciwosciach, wprowadzenie nowej metody produkgji, znalezienie
nowego rynku zbytu, zdobycie nowych zrédet surowcédw lub tez potfabryka-
tow, wprowadzenie nowej organizacji jakiegos przemystu.

Zasadniczo w literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna szerokie, jak i wa-
skie podejscie do zagadnienia innowacji. Wedtug P.E. Druckera ,innowacje
przenikajg wszystkie sfery dziatalnosci firmy. Moga to by¢ zmiany wzoru pro-
duktu, metody marketingu, oferowanej ceny, ustug dla klienta czy zmiany
w organizacji i metodach zarzadzania”. M.E. Porter uwaza, ze innowacje to
»Zarowno ulepszenia technologiczne i lepsze metody, jak i sposoby wykony-
wania danej rzeczy. Moze sie to ujawni¢ w zmianach produktu, procesu, no-
wych podejsciach do marketingu, nowych formach dystrybucji czy nowych
koncepcjach zarzadzania”'® Reprezentantem podejscia ujmujacego pojecie
innowacji w sposéb zawezony jest Ch. Freeman. Wedtug niego innowacja

' B. Winiarski, Czynniki konkurencyjnosci regiondéw, [w:], Konkurencyjnos¢ regionéw, red.
M. Kalmut, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999,
s. 51; I. Pietrzyk, Konkurencyjnos¢ regionéw w ujeciu Komisji Europejskiej, [w:] Polityka
regionalnai jej rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regiondéw, red. M. Klamut, L. Cybulski,
Wroctaw 2000, s. 23.

15 S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, PWN, Warszawa
1993, s. 68-69.

6 PE. Drucker, The Practice of Management, Harper and Row, New York 1954, s. 58; M.E.
Porter, The Competitive Advantage of Nations, The Macmillan Press Ltd., London 1990,
s. 45. Podobnie bardzo szeroko pojecie innowacji przedstawia M.A. West definiuje
innowacje, jako s$wiadome wprowadzanie i zastosowanie w miejscu pracy, wewnatrz
grupy pracownikéw lub organizacji, pomystéw, proceséw, produktéw badz procedur,
ktére sa nowe dla danego $rodowiska, zespotu lub organizacji, i ktérych celem jest
udoskonalanie funkcjonowania tych struktur. por.. M.A.West, Rozwijanie kreatywnosci
wewnatrz organizacji, PWN, Warszawa 2000, s. 13.



jest ,pierwsze handlowe wprowadzenie nowego produktu, procesu, syste-
mu lub urzadzenia” Natomiast zdaniem E. Mansfielda ,innowacje stanowi
pierwsze zastosowanie wynalazku”".

Wyrédznia sie wiele rodzajéw innowacji. Najbardziej popularna defini-
Cja innowacji zaproponowana zostata w Oslo Manual. Wedtug niej innowa-
cje dzielone sa na produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne'®,
Pierwsze oznaczajg, ze na rynek zostat wprowadzony nowy lub zmieniony
produkt, drugie za$, ze zostat zastosowany nowy lub zmieniony proces pro-
dukgji. To waskie ujecie innowacji wskazuje, ze innowacjami nie sa zmiany
posiadajace charakter estetyczny (np. dotyczace zmiany koloru) lub tez obej-
mujace drobne zmiany w sposobie zaprojektowania czy prezentacji produk-
tu, ktére pozostawiajg go technicznie niezmienionym w jego konstrukcji czy
sposobie dziatania. Mozna przyja¢, ze innowacja i procesy innowacyjne znaj-
duja sie w centrum uwagi wspotczesnej gospodarki, a to sprawia, ze brak
jednej definicji pojecia innowacji, jak i jednego rodzaju ich podziatu. Pod-
kreslany jest fakt, ze procesy innowacyjne zachodzace w epoce gospodar-
ki opartej na wiedzy maja ztozony charakter i w duzej mierze zaleza one od
wielu wspétzaleznych, pozatechnologicznych czynnikéw™.

Innowacyjnos¢ oznacza zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania innowacji,
jak rowniez ich absorpcji, wigzaca sie z aktywnym angazowaniem sie w pro-
cesy innowacyjne i podejmowanie dziatan w tym kierunku®. Jej elementem
jest zaangazowanie w zdobywanie zasobéw i umiejetnosci niezbednych do
uczestniczenia w tych procesach. Szczegdlnie warto zwréci¢ uwage na fakt,
iz innowacyjno$¢ wiaze sie z posiadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, ka-
pitatowe, informacyjne) i umiejetnosciami niezbednymi do ich wykorzysta-
nia, czyli dojrzatoscig innowacyjna. Jest to odpowiedni poziom kultury orga-
nizacyjnej, warunkujacy wykorzystanie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci,
kreatywnosci oraz innych zdolnosci do tworzenia, absorbowania i wprowa-
dzania innowacji w réznych dziedzinach. Dojrzatos¢ innowacyjna moze by¢
traktowana jako specyficzny zaséb dla podmiotéw gospodarczych, beda-

7 Por.:J. Baruk, Aktywnos¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw przemystowych w latach
1994-1996, ,Organizacja i Kierowanie” 2000, Nr 1 (99), s. 86.

'®  Oslo Manual. The Measurement of Scientific and Technological Activities. Proposed
Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, Euro-Stat,
OECD 2005.

' A. Nowakowska, Regionalny kontekst proceséw innowacji, [w:] Budowanie zdolnosci
innowacyjnych regiondw, red. A. Nowakowska, Wyd. Uniwersytetu todzkiego, £odz
20009, s. 19.

2 P. Glodek, M. Gotebiowski, Transfer technologii w matych i srednich przedsiebiorstwach,
tom |, Warszawa 2006, s. 53.
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cy swoistg kompilacjg prostszych zasobéw o charakterze materialnym (np.
$rodki finansowe, warunki do pracy) i niematerialnym (np. umiejetnosci,
zdolnosci)?'. Inni autorzy taka dojrzatos¢ okreslaja jako zdolnosé innowa-
cyjna. Ogolnie, pojecie zdolnosci interpretowane jest jako ,ukfad warunkéw
wewnetrznych danej jednostki, umozliwiajagcy wykonywanie okreslonych
czynnosci oraz decydujacy o poziomie i jakosci osiggnie¢ w realizowanej
przez jednostke dziatalnosci”?2

Innowacyjnos¢ moze by¢ postrzegana na poziomie: jednostkowym,
organizacyjnym i makroekonomicznym?. Z makroekonomicznego punktu
widzenia mozna wskaza¢ innowacyjnos¢ gospodarki czy regionu. Tak rozu-
miana jest pochodng posiadanych zasobéw proinnowacyjnych (ludzkie, rze-
czowe, kapitatowe, informacyjne) oraz umiejetnosci i zdolnosci do ciggtego
poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wynikéw badan
naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow,
wynalazkéw, wprowadzania nowych metod i technik w organizacji i zarza-
dzaniu, doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz zasobéw wiedzy?*.

Oznacza wiec zdolnos¢ i che¢ podmiotow gospodarki czy regionéw do
ciagtego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wyni-
koéw badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepdji,
pomystéw, wynalazkéw, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych techno-
logii produkcji materialnej i niematerialnej (ustugi), wprowadzania nowych
metod i technik w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenia i rozwijania infra-
struktury oraz zasobow wiedzy?.

Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze z punktu widzenia
przedsiebiorstw konkurencja wydaje sie waznym impulsem dla pojawienia
sie innowacji, gdyz mozna przyjac, ze innowacje sa odpowiedzig na zmia-
ny zachodzace w otoczeniu. Szczegdlny nacisk na podejmowanie decyzji
o wprowadzaniu innowacji maja konkurenci, nalezagcy do podmiotéw oto-
czenia mikroekonomicznego przedsiebiorstwa. Wazne dla zaistnienia inno-
wagji jest jednoczesne wystepowanie konkurencji i wspétpracy miedzy pod-
miotami. Szczegd6lnego znaczenia nabiera przy tym przeptyw informacji,
a co za tym idzie — budowa kanatéw komunikacji i dostep do zrédet wysoko

21 P. Niedzielski, Innowacyjnos¢, [w:] Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, red.
K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 75.

2 Popularna Encyklopedia Powszechna, Oficyna Wydawnicza FOGRA, Krakéw 1999.

3 P. Niedzielski, Innowacyjnos¢, [w:] Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, red.
K. B. Matusiak, PARP, Warszawa 2008, s. 150.

24 P. Niedzielski, Innowacyjnos¢, [w:] Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, pod
red. K. B. Matusiaka, PARP, Warszawa 2008, s. 151.

% P.Niedzielski, Innowacyjnos¢ ..., op.cit,, s. 76.



wykwalifikowanych pracownikéw. Tak okreslone uwarunkowania utatwiaja-
ce zaistnienie innowacji w przedsiebiorstwach, jak sie jednak wydaje, moga
w duzym stopniu wystapi¢ w ramach odpowiednich warunkoéw lokalizacyj-
nych, w ktérych funkcjonuja podmioty gospodarcze. Jednoczeénie jednak
nie nalezy zapomina¢, ze na dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw maja
wptyw czynniki kreowane przez otoczenie, w ktorym funkcjonuje przedsie-
biorstwo, jak chociazby: rynek pracy, zasoby wiedzy technicznej i informacgji
naukowej oraz gotowos¢ instytucji do finansowania dziatalnosci obarczonej
czesto duzym stopniem ryzyka, konkurencyjne firmy oraz odbiorcy i do-
stawcy.

Zasadniczo wnioskowa¢ mozna, ze w odniesieniu do strategii i rywaliza-
Cji przedsiebiorstw znaczenia nabiera klimat inwestowania. Chodzi tu, mie-
dzy innymi, o stabilizacje makroekonomiczna i polityczng, strukture syste-
mu podatkowego, systemu zarzadzania korporacjami, polityke rynku pracy
wptywajaca na zachety do doskonalenia sity roboczej oraz przepisy dotycza-
ce wtasnosci intelektualnej i skutecznosci wymuszania ich przestrzegania.
Wazna jest takze polityka lokalna, ktéra oddziatuje na sama rywalizacje po-
przez: otwartos¢ na handel i inwestycje zagraniczne, przepisy dotyczace li-
cencji, wptyw korupcji. Inne zwigzane sg za$ z aspektami srodowiska bizne-
su, takimi jak: dostepnos$¢ do czynnikow produkcji czy miejscowe warunki
popytu. Warunki popytu wskazuja, czy firmy potrafig przechodzi¢ od nasla-
downictwa niskiej jakosci wyrobéw do konkurowania przez zréznicowanie.
Obecnosc¢ i pojawianie sie wymagajacych i wyrafinowanych klientéw zmu-
sza firmy do doskonalenia i wskazuje na istniejgce lub przyszie potrzeby?®.
Innowacje zatem, niezaleznie od rodzaju podmiotéw, ktére je faktycznie
wprowadzy, s wynikiem warunkéw: srodowiska lokalnego, klimatu inwe-
stycyjnego, kultury innowacyjnej i organizacyjnej?.

Zasadniczo jednak trudno o jedng liste czynnikéw ksztattujacych inno-
wacyjnos¢ regionu. Mozna podejmowac proby poszukiwania ich z uwzgled-
nieniem réznego rodzaju koncepcji regionalnego rozwoju innowacji, ktére
przyczyniaja sie do podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw i regio-
nu. Wéréd nich wyrdznia sie: regionalne systemy innowacji, regiony uczace

% M.E. Porter, Grona a konkurencja, [w:] M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWN, Warszawa
2001, s. 264-265.

¥ Strategiczne planowanie i zarzadzanie Srodkami Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 (PO KL) na poziomie regionalnych Instytucji Posredniczacych PO KL.
Uwarunkowania, instrumenty, doswiadczenia, wnioski, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego, Gdansk 2011, s. 55.
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sie, terytorialne systemy innowacyjne, klastry gospodarcze, innowacyjne
srodowisko (innovative milleaux).

Regionalny system innowacji to wedtug definicji B.A. Lundvalla uktad
sktadajacy sie z elementéw i relacji miedzy nimi, stuzacy wytwarzaniu, cyr-
kulacji i absorpcji ekonomicznie przydatnej wiedzy?. System regionalny to
oddolne stymulowanie proceséw rozwojowych. Jest to publiczno-prywatne
forum wspodtpracy Swiata biznesu, administracji samorzadowej i panstwo-
wej, instytucji naukowo-badawczych i edukacyjnych oraz instytucji poza-
rzagdowych umozliwiajace aktywizacje lokalnych czynnikéw wzrostu i lepsze
wykorzystanie zasoboéw. Podmioty te wchodzg miedzy sobg w swego ro-
dzaju sie¢ powiagzan i relacji, wptywajac na procesy innowacyjne zachodza-
ce w regionie. W modelach regionalnych systeméw innowacji podkreslane
s3: zdolno$¢ samoorganizacji, oddolny charakter proceséw zachodzacych
w systemie oraz sieciowy charakter relacji pomiedzy podmiotami. Kompo-
zycja systemu i wystepowanie w nim okreslonych instytucji sg uzaleznione
od uwarunkowan danego regionu. Wazng role odgrywa tez narodowy sys-
tem innowacji, w ktérego ramach funkcjonuje system regionalny. Wtadze
regionu petnig funkcje regulacyjng przejawiajaca sie w ksztattowaniu re-
gionalnej polityki innowacyjnej?. Uczelnie i instytucje badawcze, zaréwno
prywatne jak i publiczne, s odpowiedzialne za wytwarzanie wiedzy. Przed-
siebiorstwa nalezace do takiego systemu petnig role podmiotéw absorbuja-
cych te wiedze. Natomiast przede wszystkim instytucje otoczenia biznesu,
wiadze regionalne, instytucje finansujace innowacje sg odpowiedzialne za
cyrkulacje wiedzy. Z funkcji tej nie nalezy réwniez wytgcza¢ organizacji ba-
dawczych i uczelni.

Koncepcja regionow uczacych sie jest przejawem zmian w podejsciu
do relacji pomiedzy dynamika przemystowg i rozwojem regionalnym. Zwra-
ca ona uwage na zdolnos¢ innowacyjng firm i instytucji do poprawy pod-
staw opartych na wiedzy®*’. Region w tej koncepgc;ji jest centralnym punktem
tworzenia wiedzy i uczenia sie. Jest to wynik postepujacej globalizacji, ktéra
sprawia, ze nastepuje rozwdj terytorialnych systemoéw produkcyjnych, ktére
wspotzawodniczg ze sobg za pomoca ztozonego zespotu czynnikdéw stymu-
lujgcych do innowacji. Jednak podstawowym warunkiem uczestnictwa w

% Lundvall B.A., National Systems of Innovation: Toward a Theory of Innovation and
Interactive Learning, Anthem, London 2010, s. 2, [za:] P. Nowak, Nowy paradygmat ...,
op.cit., s. 38.

2 Nowakowska A., Regionalny kontekst ..., op. cit., s. 35.

30 W. Nowinska-tazniewska, Relacje przestrzenne w Polsce w okresie transformacji
w $wietle teorii rozwoju regionalnego, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2004, s.31.



takim $rodowisku jest istnienie regionéw uczacych sie. Zmiana w kierunku
nowego paradygmatu rozwoju odbywa sie tutaj nie tyle w ramach pojedyn-
czych firm i ich strategii, co poprzez rozwdj catego regionu. Jak stwierdza
R. Florida, region jest kluczowym graczem w globalnej ekonomii oraz w sa-
mym procesie tworzenia wiedzy. Znaczenia nabierajg silne regiony, ktére
sg powigzane z globalng ekonomia poprzez mechanizmy, takie jak: handel,
eksport czy inwestycje zagraniczne. Takie regiony wyrdznia silna sie¢ powia-
zan z catym sSwiatem, niekiedy dominujgca nad krajowymi, rozmiary genero-
wanego przez nie popytu. Dotychczas realizowana z sukcesem dziatalnos¢
gospodarcza w wymiarze regionéw i catych panstw byta zwigzana z zasob-
noscig w surowce naturalne oraz ze zdolnoscig do rozwoju przemystu. Nowa
epoka kapitalizmu wedtug R. Floridy sktonita do konkurowania pomystami?'.

Takie podejscie implikuje nowy typ regionu bazujacego (podobnie jak
firma oparta na wiedzy) na ciggtym dazeniu do doskonatosci, nowych po-
mystach, wytwarzaniu wiedzy i ciggtym uczeniu sie. Regiony, przyjmujac za-
sady tworzenia wiedzy i ciagtego uczenia sie, staja sie ,regionami uczacymi
sie”, swego rodzaju kolektorami pomystéw i wiedzy. Dostarczaja odpowied-
niego $rodowiska i infrastruktury wspierajacej przeptyw pomystow i wie-
dzy*2.

W tym kontekscie najwazniejsze s zasoby niematerialne: kwalifikacje,
wiedza, umiejetnosci, kompetencje. Podkredla sie, ze kreowanie tych zaso-
bow to proces, poniewaz wiedza ma wartos¢ tylko wéwczas, gdy jest aktu-
alizowana. W takich warunkach znaczenia nabiera tez szybkos¢ przyswaja-
nia wiedzy. Firma czy tez region szybko przyswajajacy informacje uzyskuja
lepsza pozycje konkurencyjna.

A. Marshall przypisywat sukces konkurencyjny kluczowych przemy-
stéw ich geograficznej lokalizacji. Przemystowa specjalizacja byta przez nie-
go traktowana jako klucz do sukcesu regionu. A. Marshall zwrécit uwage na
koncentracje specjalistycznych przemystéw w pewnych lokalizacjach, ktére
zostaly okreslone jako okregi przemystowe. Scharakteryzowat te lokalizacje
za pomoca trzech elementéw o charakterze lokalnym: wyspecjalizowanych
zasobéw pracy; podmiotow wspierajacych i petnigcych funkcje uzupetniaja-
ce dla rozwoju branzy oraz podziatu pracy miedzy firmami. Okregi przemy-
stowe (dystrykty) zostaty przez niego uznane za integralng przysztos¢ orga-
nizacji przemystowych.

31 E. kazniewska, D. Czyzewska, Wybrane czynniki okreslajace konkurencyjnos¢ regionéw
uczacych sie we Francji, Samorzad Terytorialny” 2011, Nr 3, s. 28-42.
32 E.tazniewska, D. Czyzewska, Wybrane czynniki ..., op. cit., s. 28-42.
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Okregi przemystowe zostaty uznane za jeden z rodzajow klastréw przez
A. Makusen. Wymienia ona przy tym dwa rodzaje dystryktéw: okregi prze-
mystowe Marshalla i okregi przemystowe ,state-anchored”*. Niekt6rzy auto-
rzy nie zgadzaja sie z tym pogladem i uznaja, ze klastry przemystowe réznia
sie od okregéw przemystowych w ukfadzie sektorowym i przestrzennym,
jak i zmiang strukturalnej charakterystyki w czasie. Stad badacze w duzym
stopniu rozwineli strukturalne cechy, ktére sg wazne dla tworzenia wiedzy,
a wiec rozprzestrzeniania pokrewnych dziatan, a co za tym idzie oddziatuja
na dynamike klastra, odchodzac jednoczesnie od koncepcji okregéw prze-
mystowych?®*!. Ponadto w dystryktach istotne s3 relacje pozarynkowe i ko-
ordynacja horyzontalna podmiotow, zas w klastrach rynkowy i wertykalny
charakter relacji miedzy przedsiebiorstwami traktowany jest jako fafcuch
wartosci dodanej®. Obie koncepcje bezwzglednie jednak dotycza terytorial-
nego zorganizowania produkgji.

W koncepgji dystryktéw przemystowych w ujeciu A. Marshalla podkre-
$la sie role dtugoterminowych socjoekonomicznych zwigzkéw miedzy lo-
kalnymi firmami, ktére maja do siebie zaufanie i jednocze$nie wspotpracuja
i konkuruja. Kooperacja przyczynia sie do tworzenia specyficznego klimatu
dziatania oraz rozwoju kapitatu spotecznego. Rola lokalnych instytucji jest
istotnym elementem tego rodzaju koncentracji geograficznej podmiotow?3¢.
Najbardziej znanym przyktadem jest amerykanska Dolina Krzemowa.

W okregach przemystowych typu ,state-anchored” realizowane dziatania
sq zakotwiczane w regionie przez pomioty publiczne lub dziatajace na zasa-
dzie ,non-profit’, takie jak: bazy militarne, fabryki obronne, uniwersytety lub
agencje rzagdowe. Mozna do nich zaklasyfikowad takze parki technologiczne.
W tym przypadku to politycy odgrywaja wazna role w ich rozwoju. Zwiagz-
ki z tego rodzaju podmiotami prowadzi¢ moga do pojawiania sie przedsie-
biorstw, ktére czerpig inspiracje dla swojej dziatalnosci ze specyfiki tychze
instytucji i organizacji publicznych. | tak chociazby moga powstawacé przed-
siebiorstwa bazujace na technologii, jaka jest promowana przez uniwersytet
dziatajacy w danej lokalizacji.

3 A.Markusem, Sticky Places in Slippery Space: A Typology of Industrial Districts,,Economic
Geography” 1996, Vol. 72, No. 3, s. 293-313, [za:] F. Casanova, Different Regions, Specific
Productive Networks, [w:] F. Casanova, Local Development, Productive Networks and
Training: Alternative Approaches to Training and Work for Young People, ILO, Cinterfor,
Montevideo 2004, s. 37-41.

3 R. Basant, Knowledge Flows and Industrial Clusters: An Analytical Review of Literature,
+Economics Study Area Working Papers’, February 2002, No. 40, s. 18.

3 |, Pietrzyk, Globalizacja, integracja europejska..., op. cit., s. 15.

% R.Basant, Knowledge Flows ..., op. cit., s. 18.



Inne przedstawione przez A. Markusen rodzaje okregéw typu ,hub and
spoke’, czyli piasta”i,szprycha” lub tez ,koto’, ktére zaobserwowano w kilku
lokalizacjach, sa szczegodlnie charakterystyczne dla przemystu samochodo-
wego, np.: Toyota, Ford, General Motors, Chrysler w Detroit i Fiat w pétnoc-
nych Wioszech. Dystrykty takie wystepuja réwniez w przemysle biofarma-
ceutycznym w New Jersey. Ich kluczowga cecha jest fakt, ze jedna lub kilka
firm wewnatrz regionu dziata jako ,piasta” regionalnej gospodarki. Dostaw-
cy i podmioty dziatajgce w pokrewnych sektorach sg rozprzestrzenione do-
okota niej jak szprychy w kole. Cecha charakterystyczng sg stabe zwiazki
dtugoterminowe z dostawcami. Powigzania wewnatrz klastra maja charak-
ter typowo hierarchiczny. Istnieje wspotpraca ,piasta” — inne podmioty, za$
wspotpraca miedzy konkurentami w zasadzie nie istnieje. Zewnetrzne po-
wigzania ,piasty” sg rownowazne w odniesieniu do wewnetrznych w okre-
gu przemystowym. Piasty maja solidne zwiazki z dostawcami, konkurenta-
mi i klientami spoza dystryktu, co umozliwia transfer nowych idei i wiedzy
do wnetrza. Cho¢ bazuje on na silnych, wielkich korporacjach, to nie stoi to
W sprzecznosci z cechujaca go duza elastycznoscig dziatania oraz mozliwo-
$ciami wykorzystania przewagi kosztowej.?’

Okreg w postaci ,platformy” (,satellite industrial platform”) bazuje na fa-
brykach z silnie rozbudowanymi filiami, oddziatami czy zaktadami. Dziatania
wtadz publicznych zachecaja do inwestycji w regionie. Firmy w takim kla-
strze sg przestrzennie niezalezne, nie majg powigzan z dostawcami. Ograni-
czona kooperacja miedzy firmami platformy jest réwniez zwigzana z faktem,
Ze czesto s one zaangazowane w rézne dziatania i przemysty. Moze zdarzy¢
sie, ze firma majaca decydujace zdanie, np. miedzynarodowa korporacja, nie
jest ulokowana w regionie, a wiec wszystkie kluczowe decyzje s3 podejmo-
wane poza dystryktem. Skupisko w tej postaci charakteryzuje sie dominuja-
cym udziatem matych i srednich przedsiebiorstw uzaleznionych od firm ze-
wnetrznych, ktérych przewaga lokalizacyjna opiera sie z reguty na nizszych
kosztach. Wéréd licznych przyktadéw wyrézni¢ mozna Research Triangle
Park w P6tnocnej Karolinie czy region Manaus w Brazylii.

Koncepcja klastrow gospodarczych przedstawia nowy poglad na wptyw
otoczenia na konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ podmiotéw, wyznacza kie-
runki oddzialywania oraz prezentuje narzedzia do zastosowania. Chociaz
ma korzenie w dos¢ odlegtej przesztosci, a w niektorych krajach jest nie tyl-
ko analizowana na poziomie teoretycznym, lecz wdrazana od wielu lat, to
odczuwa sie brak jednej powszechnie akceptowanej definicji klastréw. Wy-

37 T.Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjnosé..., op. cit., s. 50.
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nika¢ to moze zaréwno z duzej ztozonosci samego zjawiska, jak i swobody
prowadzonych w tym zakresie analiz. W zaleznosci od obszaru zaintereso-
wan poszczegodlnych autoréw, w swych badaniach kfada oni nacisk na inne
aspekty, co prowadzi do fragmentarycznosci i jednostronnosci definicji.

Klaster to geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspe-
cjalizowanych dostawcéw, jednostek Swiadczacych ustugi, firm dziataja-
cych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)
w poszczegdblnych dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale réwniez
wspotpracujacych. Klastry, osiagajace mase krytyczng (niezbedna liczba firm
i innych instytucji tworzaca efekt aglomeracji) i odnoszace niezwykte suk-
cesy konkurencyjne w okreslonych dziedzinach dziatalnosci, s uderzajaca
cechg niemal kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet
wielkomiejskiej, gtéwnie w krajach gospodarczo rozwinietych®.

Liczne definicje klastrow gospodarczych pozwalajg wskazac¢ podstawo-
we cechy, ktére sg specyficzne dla klastréw. Nie ulega watpliwosci, ze gro-
na przede wszystkim charakteryzuje geograficzna bliskos¢ przedsiebiorstw
i instytucji otoczenia biznesu. Poza tym firmy, ktére wchodza w ich skfad,
specjalizuja sie w obszarach dziatalnosci, na ktdrych znajg sie najlepiej. Po-
miedzy podmiotami nalezacymi do klastra wystepuja zas silne powigzania
w tancuchu dodawania wartosci*. Te podstawowe cechy skupisk przemysto-
wych moga w silny sposéb wptywacé na konkurencyjnos¢ podmiotéw, kto-
re do nich nalezg, poprzez oddziatywanie na szereg sktadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Funkcjonowanie podmiotéw w ramach klastra znaczaco zwieksza zdol-
nosc¢ przedsiebiorstw do absorpcji, produkgcji i dyfuzji innowacji. Miekkie ko-
rzysci z uczestnictwa w klastrze wywodzg sie z uczenia sie, benchmarkingu,
dzielenia wiedzy, wprowadzania innowacji, imitacji i ulepszania. S to zaso-
by niewidzialne, ktére nie sg ukierunkowane bezposrednio na zysk czy stra-
te firmy, ale maja istotny wptyw na jej funkcjonowanie. Ich przewaga wynika

3% M.E. Porter, Grona ..., op.cit.

3 R. Voyer, Knowledge-based Industrial Clustering: International Comparisons, Nordicity
Group Ltd., 18 August 1997, s. 3. Podobnie zauwaza E. Marciszewska, ze mimo wielu
réznic, w klastrach wystepuje podobna tendencja jak w sektorach, polegajaca na istnieniu
zaleznosci miedzy wystepowaniem proceséw globalizacji i regionalizacji a ich wptywem
na sektory. Por.: E. Marciszewska, Tendencje globalizacyjne w rozwoju gospodarczym
a procesy demonopolizacji i konsolidacji w transporcie lotniczym, [w:] Wptyw proceséw
demonopolizacji i konsolidacji w transporcie na sprawnos¢ i efektywnos¢ jego
funkcjonowania, red. W. Paprocki, J. Pieriegud, SGH, Warszawa 2005, s. 127.



z mobilnosci zasobéw pracy oraz formalnego i nieformalnego przeptywu in-
formacji w ramach klastra*.

Szczegoblne znaczenie w tworzeniu tych proceséw i zasobéw maja kla-
stry innowacyjne. Klastry innowacyjne sg charakterystyczne dla krajéw roz-
winietych, aczkolwiek mozna wskazac¢ przyktady istnienia ich w krajach sta-
bo rozwinietych, jak chociazby indyjski klaster ,software” w Bangalore*', czy
rozwijajacy sie klaster ptytek ceramicznych w Santa Catarina w Brazylii. Fir-
my w tych klastrach skupiaja sie na dziatalnosci wymagajacej wysokiego po-
ziomu wiedzy. Majg one zdolnos¢ do szybkiej adaptacji nowych technolo-
gii, projektowania nowych produktéw i proceséw oraz wprowadzania ich
na biezaco na rynek. Do klastrow innowacyjnych czesto nalezg firmy, ktére
sg kluczowymi graczami na rynkach swiatowych, z wysokim udziatem eks-
portu. Ich sukces bierze sie takze z zajmowania nisz rynkowych, poprawy ja-
kosci nowych technologii produktowych i przedstawiania szybkich zmian
w organizacji produkgji.

W odniesieniu do klastrow gospodarczych czesto podkresla sie znacze-
nie trzech grup podmiotéw: sektora badawczo-rozwojowego, przemystu
i administracji publicznej, w kontekscie ksztattowania uwarunkowan rozwo-
ju klastréw. Wszystkie te elementy uwzglednia model potréjnej heliksy pre-
zentowany przez H. Etzkowitza i i L. Leydesdorffa*}, ktéry miat stuzy¢ okresle-
niu stanu powiazan miedzy tymi trzema grupami podmiotow.

Autorzy przedstawili model potréjnej heliksy w publikacji ,Universities
and the Global Knowledge Economy” z 1997 roku. Nazwa jego wynika z na-
wigzania w konstrukcji modelu do budowy DNA. Przedstawienie modelu
na podstawie budowy DNA ma wzmacniac zatozenie, ze interakcje miedzy
tymi grupami podmiotéw sg czyms$ naturalnym. Ponadto zaktada réwng
dystrybucje zasobéw i kontrole miedzy elementami, gdyz w innych warun-
kach konstrukcja heliksy zostanie zachwiana®.

Pierwsza grupa podmiotéw sktadajacych sie na model potrojnej helik-
sy, to przedsiebiorcy. Poprzez indywidualne decyzje tworzenia i rozwoju no-

4 S.A. Rosenfeld, A Governor’s Guide to Cluster-Based Economic Development, National
Governors Association, 2002, s. 9.

4 Por.. AL. Saxenian, Bangalore: The Silicon Valley of Asia?, prepared for Conference on
Indian Economic Prospects: Advancing Policy Reform, Center for Research on Economic
Development and Policy Reform, Stanford, May 2000.

42 H.Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Triple Helix - University - Industry - Government Relations:
A Laboratory for Knowledge Based Economic Development, ,EASST Review” 1995, No.
14,s.14-19.

4 AS. Metcalfe, Towards a Theory of Intermediating Organizations: Agency between the
Academy, Industry and Government, Triple Helix 5 Conference, Turin, Italy, 18-20 May
2005,s.7.
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wych firm przedsiebiorcy moga takze mie¢ wptyw na regionalne zmiany. Jak
wczesniej wskazano, formowanie klastra jest kompleksowym i samoorgani-
zujacym sie procesem. Korzysci aglomeracji pojawiaja sie w czasie i s wyni-
kiem dziatan indywidualnych przedsiebiorcéw i instytucji, ktore je wspiera-
ja. Atrybuty zauwazalne w dojrzatych, jak i w rozwijajacych sie klastrach, to
artefakty odzwierciedlajace proces formowania i tworzenia powiazan mie-
dzy podmiotami*.

Przedsiebiorcy w procesie osiggania swoich indywidualnych intereséw
moga oddziatywad na ksztattowanie lokalnego srodowiska przez budowa-
nie instytucji, ktdre w przysztosci wplyna na wschodzacy przemyst czy bran-
ze. W ten sposob wspieraja rozwdéj innowacyjnych klastrow przemystowych.
Poprzez uruchamianie nowych firm przedsiebiorcy dziataja jako agenci
zmian, siegaja po istniejace w lokalnym srodowisku zasoby, a jednoczesnie
dodaja nowe zasoby, z ktérych moga korzysta¢ inni. Dziatalnos¢ przedsie-
biorcéw ksztattuje lokalne $rodowisko poprzez aktywne uczenie, reinwe-
stowanie zyskéw, dostarczanie specjalistycznej wiedzy, rozszerzenie relacji
z uniwersytetami i rzadowymi laboratoriami, budowanie lokalnych instytu-
¢ji takich jak zrzeszenia przemystowe i przycigganie nowych grup podmio-
tow do regionu. Z biegiem czasu klaster moze osiggac sukcesy i zakorzenia¢
sie, ale budowanie grona zabiera czas i nie ma gwarangji, jaka bedzie osta-
teczna konfiguracja lub zdolno$¢ do podtrzymania jego rozwoju w regionie.
Mozna przyjac zatozenie, ze ekonomiczny sukces i podtrzymanie katalizo-
wanych przez przedsiebiorcéw efektéw rozwoju klastréw to rezultat dziatan
otoczenia i adaptowalnosci wzrastajacej bazy zasobéw w danym regionie®.
Przedsiebiorcy jako aktywni agenci, ktérzy organizujg zasoby, sa wiec kry-
tycznym elementem w formowaniu innowacyjnych przemystéw i klastrow.

Kolejny rodzaj podmiotéw sktadajacych sie na model potréjnej heliksy
to administracja. Ot6z wraz ze wzrostem barier w handlu i kosztéw transpor-
tu oraz zwiekszeniem predkosci komunikacji paradoksalnie geograficznie
zdefiniowane klastry powigzanych firm staja sie kamieniem wegielnym re-
gionalnego wzrostu gospodarczego i krajowej konkurencyjnosci. Nastepuje
nacisk na zmiany w polityce gospodarczego rozwoju w kierunku klastréw
wskazujac, ze grona przedsiebiorstw i wspierajacych instytucji sg kluczowe
dla tworzenia i podtrzymywania globalnej przewagi konkurencyjnej. Dawna
strategia dostarczania zachet ekonomicznych jest oparta na neoklasycznej

4 M.P.Feldman, J.L. Francis, Homegrown Solutions: Fostering Cluster Formation, ,Economic
Development Quarterly”, May 2004, Vol. 18, No. 2, s. 128.

4 M.P.Feldman, J. Francis, J. Bercovitz, Creating a Cluster While Building a Firm: Entrepreneurs
and the Formation of Industrial Clusters, ,Regional Studies’, February 2005, Vol. 39.1, s. 130.



koncepcji, zgodnie z ktéra decyzje lokalizacyjne firm sg reakcjg na mate roz-
nice w cenach wejsciowych. W odniesieniu do tej mikroekonomicznej teo-
rii przedsiebiorstwa powinny preferowac lokalizacje, oferujaca nizsze ceny
czynnikéw i programy krajowe, ktére, redukujgc koszty, wptywaja na lokalne
wybory. Dla rbwnowagi wybieraja lokalizacje, ktdére oferujg najnizsze koszty
produkgji. Dla firm, ktére sg zaawansowane technologicznie, znaczenia na-
biera dostep do wyspecjalizowanych zasobéw ludzkich, niezbednych ustug
czy blisko$¢ zrodet innych zasobow, ktére staja sie o wiele wazniejsze niz
czynniki redukgji kosztéw. Co za tym idzie, wiele nowo powstajacych pod-
miotéw tworzy nowe rynki tam, gdzie nie istnieje konkurencja i popyt nie
jest wrazliwy na koszty produkgji. Przewaga konkurencyjna takich matych
firm lezy w byciu pierwszym na rynku lub oferowaniu wysokiej jakosci pro-
duktéw. Jednoczesdnie jednak przedsiebiorstwa stajg sie bardziej zalezne od
zasoboéw z ich lokalnego Srodowiska, stad tak wazna rola wtadz lokalnych,
ktére moga te uwarunkowania rozwoju klastréw ksztattowac.

Znaczenie polityki rzadu jest istotne, gdyz tworzy ona zachety do inwe-
stowania. Dziatajacy z powodzeniem przedsiebiorcy takze zmieniaja swoje
pierwotne dziatalnosci i formujg nowe firmy. Dojrzewajacy przemyst jest za-
cheta do politycznych zmian, w tym w odniesieniu do wiadz pojawiaja sie
oczekiwania w zakresie przyciggania i dostarczania $srodowiska nawet dla
rozwoju przemystéw wysokich technologii.

Uniwersytety i instytucje badawczo-rozwojowe, jako trzeci z elementéw
modelu, takze odgrywajg duza role w rozwoju klastra. Instytucje badawcze
przyczyniaja sie do rozwoju wiedzy naukowej w obszarach, w ktérych inne
podmioty nie majg odpowiednich kompetencji. Coraz wieksze sa przy tym
oczekiwania w zakresie tworzenia wiedzy tatwej do transferu do gospodar-
ki, dostarczania technicznego wsparcia dla przemystu i wsparcia nowych
dziatar komercyjnych?.

Znaczaca role odgrywaja uczelnie wyzsze w dziataniach wspierajacych
proces innowacji. Na relacje wspdtpracy miedzy trzema gtéwnymi insty-
tucjonalnymi sferami wptyw ma polityka innowacyjna, ktéra zacheca do
zwiekszenia czestosci interakcji miedzy tymi grupami podmiotéw. Jedno-
czes$nie administracja w postaci wtadz réznych szczebli pomaga we wspar-
ciu rozwoju poprzez, np.: zmiany regulacji prawnych, bodzcéw podatko-
wych czy dostepu do srodkéw finansowych.

% H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, Science Policy Dimensions of the Triple Helix of University-
Industry-Government Relations, ,Science and Public Policy” 1997, Vol. 24, No.1.
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Pojecie sSrodowisk innowacyjnych wigze sie ze zrozumieniem proce-
séw innowacyjnych. Badania nad innowacyjnym $rodowiskiem przedsie-
biorczosci zostaty zainaugurowane na poczatku lat osiemdziesigtych. Srodo-
wisko innowacyjne to zbiér zorientowany terytorialnie, w ktérym zachodza
interakcje miedzy podmiotami gospodarczymi. Sa one wynikiem wielo-
stronnych transakgji i sprzyjaja procesom uczenia sie i wprowadzania inno-
wagcji. Efektem tego jest powstawanie efektéw zewnetrznych, specyficznych
dla proceséw innowacji, umozliwiajacych zaistnienie coraz bardziej dosko-
natych form zbiorowego uczenia sie i zarzadzania zasobami®’.

Srodowisko posiada pewne charakterystyki pozwalajace je wyodrebnic¢
z otoczenia®®: obszar geograficzny, aktoréw, elementy materialne, logike or-
ganizacyjng i logike uczenia sie. Obszar geograficzny nie musi mie¢ precy-
zyjnie wykreslonych granic i pokrywac sie z powierzchnig administracyjng
jednostek terytorialnych. Reprezentuje on raczej pewnga jednos$¢ wyraza-
jaca sie w identyfikowalnych i specyficznych zachowaniach. W obrebie tej
lokalizacji geograficznej aktoréw wyrdznia sie przedsiebiorstwa, instytucje
badawcze i ksztatcenia, lokalne wtadze publiczne, kompetentne i wykwali-
fikowane osoby. Podmioty tworzace Srodowisko zachowujg niezaleznos¢
w podejmowaniu decyzji i autonomie w swoich wyborach strategicznych.
Elementy materialne rozumiane sa jako przedsiebiorstwa i znajdujaca sie na
danym terytorium infrastruktura. Natomiast wsréd elementéw niematerial-
nych wyrézni¢ mozna umiejetnosci, wiedze, zasady i reguly postepowania.
Istotne sg ponadto zdolnosci do wspotpracy, przyczyniajace sie do lepsze-
go wykorzystania zasobéw tworzonych wspdlnie przez niezaleznych akto-
row otwartych jeden na drugiego. Ostatnim elementem jest logika uczenia
sie. Jest to zdolnos¢ do zmian, ktéra wyraza sie w zdolnosci poszczegolnych
aktoréw do modyfikowania swoich zachowan w czasie oraz do zastosowa-
nia nowych rozwigzan pozwalajacych im na szybkie dostosowywanie sie
do zmian dokonujacych sie w ich technologicznym i rynkowym otoczeniu.
Przejawia sie takze w tworzeniu powigzan i zdolnosci uczenia sie. Wywiera
wptyw na wiedze i rozwdj umiejetnosci umozliwiajacych opanowanie i kie-
rowanie procesami produkcji i wytwarzanie nowych produktéw i nowych
technologii. Jest to istotne, gdyz w procesie tym wyksztatcaja sie normy po-
stepowania, pozwalajace na zachowanie rownowagi pomiedzy konkurencja
a wspotpraca. Ponadto bezposrednia wspotpraca jest zjawiskiem opartym

4 D. Maillat, Globalizacja, terytorialne systemy produkcyjne i srodowiska innowacyjne,
Rector’s Lectures, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2002, s. 11, [za:] A. Nowakowska,
Regionalny kontekst ..., op.cit,, s. 27.

% A. Jewtuchowicz, Terytorium jako podstawa ..., op.cit., s. 12.



na przyjetych zwyczajach i konwencjach. Jej podstawa jest system wzajem-
nych oczekiwan dotyczacych kompetencji oraz takich, a nie innych reakgcji
w okreslonych sytuacjach®.

Préby zidentyfikowania czynnikéw innowacyjnosci regionu wskazuja, ze
zagadnienie to opiera sie na odmiennych elementach. Na podstawie anali-
zy kilku przedstawionych powyzej koncepcji mozna stwierdzi¢, ze autorzy
zwracajg uwage na liczne czynniki. Zasadniczo dostrzec mozna odchodze-
nie od zainteresowania aglomeracja i nowymi przestrzeniami przemysto-
wymi w kierunku koncepcji takich, jak: regiony uczace sie, Srodowiska inno-
wacyjne, regionalne systemy innowacji. To za$ jest przejawem odejscia od
zagadnien dotyczacych powigzan materialnych w kierunku zagadnien po-
Swieconych spotecznym i instytucjonalnym aspektom wzrostu. Oznacza to
coraz wigksze zainteresowanie czynnikami sprzyjajagcymi innowacyjnosci re-
gionu o podtozu pozaekonomicznym, a wiec skoncentrowaniu zaintereso-
wania na mechanizmach i procesach uczenia sie oraz przekazywania wiedzy
i innowacji. Coraz wieksza role zaczyna przypisywac sie wspotpracy i zaufa-
niu wyrastajagcym z kontekstu kulturowego i srodowiska lokalnego jako fun-
damentu procesu kreacji, absorpcji i dyfuzji wiedzy oraz innowacji. Istotne
jest rbwniez wskazywanie, ze innowacje i wiedza sa systemowe i kolektyw-
ne, tworzone w sieciach wspotpracy. Takie podejscie prowadzi do napotka-
nia wielu trudnosci badawczych. Aspekt bliskosci przestrzennej, ktéra uta-
twia proces akumulacji wiedzy, jej transfer oraz tworzenia innowacji okazuje
sie bowiem trudno niemierzalny°.

Patrzac na syntetyczny podziat czynnikéw, sktadajacych sie na potencjat
innowacyjny regionu, jakiego dokonat J. Chadzyniski (i in.) réwniez mozna
mie¢ watpliwosci co do tatwosci mierzenia wartosci tych czynnikéw. W opi-
nii tego autora na elementy te skfadaja sie nastepujace kategorie®":

v/ innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw zlokalizowanych w regionie,

v/ potencjat badawczo-rozwojowy regionu,

v/ wystepowanie w regionie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju przedsie-
biorczosci,

v/ poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie,

v sprzyjajace warunki do rozwoju wspotpracy miedzynarodowej (np. ko-
rzystne warunki do naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych,

4 A. Jewtuchowicz, Innowacyjne srodowisko przedsiebiorczosci [w:] Innowacje i transfer
technologii, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2011, s. 115-116.

% Nowakowska A., Regionalny kontekst procesow ..., op. cit., 37.

51 J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozwdj ..., op. cit., s. 144-145.
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czy tez sprawnie funkcjonujacy system wspierania procesoéw dyfuzji in-

nowacji),

v/ innowacyjnosc i przedsiebiorczo$¢ wtadz publicznych w regionie.

Wobec takiej mnogosci czynnikéw ocena innowacyjnosci regionu nie
jest zadaniem fatwym. Badania nad innowacyjnoscig koncentruja sie bo-
wiem nie tylko na okresleniu czynnikdéw determinujacych powstawanie in-
nowacji, ale réwniez dotyczg przede wszystkim efektéw dziatalnosci inno-
wacyjnej>2,

Majac $wiadomos¢ powyzszych trudnosci, z jednej strony ze wskaza-
niem kluczowych uwarunkowan rozwoju regionu, z drugiej z ich mierzal-
noscig, za zasadne przyjac¢ nalezy, ze zdolnosci rozwojowe gospodarek re-
gionalnych s3 zdeterminowane nie tylko skalg wystepowania danego
uwarunkowania, ale i jego jakoscig w danym regionie.

52 Poziom i struktura innowacji w wojewoédztwie pomorskim i ich wptyw na zmiany profilu

specjalizacyjnego regionu. Raport z badan, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.,
Kutno, pazdziernik 2009.



3.  KAPITAt LUDZKI | SPOLECZNY

W dobie gospodarki opartej na wiedzy skuteczne budowanie kapitatu
ludzkiego stanowi istotne wyzwanie dla gtéwnych aktoréw zycia spotecz-
no-gospodarczego regionu, w tym zwiaszcza tych zaangazowanych w sfere
zarzadzania regionem.

W kontekscie poprawy poziomu innowacyjnosci regionéw wydaje sie,
ze istotnym zadaniem przedstawicieli wiadz publicznych powinno by¢ two-
rzenie wtasciwego klimatu i warunkéw do tworzenia nowych miejsc pra-
cy. Takie dziatania miatyby na celu przeciwdziatanie odptywowi dobrze wy-
ksztatconych i posiadajacych wysokie kwalifikacje pracownikéw. Zjawisko
Ldrenazu mézgdéw” powoduje, ze dochodzi do utraty wydatkédw poniesio-
nych na ksztatcenie migrantéw, bowiem zyski z tej inwestycji beda czerpane
w zupetnie innych regionach. W konsekwencji zmniejszaja sie szanse rozwo-
jowe regionu, w ktérym ten kapitat ludzki zostat pierwotnie wytworzony.

Niwelowanie powyzszego problemu jest szczegdlnie istotne, bo, jak sie
okazuje, coraz wiekszego znaczenia nabierajg tzw. innowacje spoteczne.
W swojej definicji tagcza one takie elementy, jak: dynamiczne zarzadzanie,
elastyczna organizacje, ,pracowanie umystem” (working smarter), ustawicz-
ny rozwdéj umiejetnosci i kompetencji oraz wspétprace pomiedzy organiza-
cjami. Spoteczna innowacja jest czeécia procesu innowacyjnego, jak réwniez
produktu innowacyjnego, swoim zakresem obejmuje bowiem jednoczesnie
elementy modernizacji w relacjach przemystowych oraz zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Wyréznienie tego typu innowacji ma zwigzek z kilkoma istotnymi kwe-
stiami: 1) potrzeba zwiekszenia produktywnosci zasobow ludzkich; 2) po-
trzeba rozwoju i lepszego wykorzystania umiejetnosci i kompetencji po-
tencjalnych pracownikéw; 3) przekonaniem, ze organizacje prywatne
i publiczne moga czerpad petne korzysci z innowacji technologicznych tylko
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wtedy, gdy sg one osadzone w innowacjach spotecznych; 4) przeswiadcze-
niem o nadrzednej roli innowacji spotecznej nad innowacja technologiczna.

Implementowanie innowacji spotecznych wydaje sie byé szczegdlnie
istotnym czynnikiem konkurencyjnosci i innowacyjnosci nie tylko przed-
siebiorstw, ale regionow, gdyz coraz silniej akcentowana jest waga kapitatu
ludzkiego i spotecznego, w tym: kwalifikacje zasobéw kadrowych, ich zdol-
nos¢ do kreowania i adaptacji rozwigzan innowacyjnych oraz przetwarzania
informacji w procesie innowacyjnym. Jak wskazuja autorzy czesci raportu na
temat roli kapitatu ludzkiego i spotecznego, podejscie takie wiagze sie z tym,
iz we wspdtczesnej postindustrialnej gospodarce globalnej przewagi konku-
rencyjnej, ktéra wptywa na dynamike rozwoju, nie warunkuje juz tylko do-
stepnos¢ zasobdw naturalnych, ale w coraz wiekszym stopniu wtasnie jako$¢
zasobow niematerialnych, w tym zwtaszcza intelektualnych oraz kwalifika-
¢ji i postaw przedsiebiorczych. Dodatkowo, kapitat ludzki mozna rozpatry-
wac jako zaséb istotny takze na poziomie regionu, zwtaszcza peryferyjnego,
w przypadku ktérego w procesie aktywizacji rozwoju nalezy efektywnie po-
taczy¢ kapitat finansowy oraz wtasnie kapitat ludzki, jaki warunkuje spraw-
nos¢ procesu akumulacji kapitatu, a wiec ma wptyw na intensyfikacje proce-
su wzrostu gospodarczego. Uwaza sig, iz kapitat ludzki traktowany powinien
by¢ jako czynnik produkgji, ktéry zwieksza produktywnos¢ zasobédw mate-
rialnych. O jego znaczeniu decyduje m.in. to, ze w gospodarce opartej na
wiedzy nie liczy sie juz tylko dostep do wiedzy, ale tez umiejetnos¢ jej sku-
tecznego wykorzystania. To wtasnie poziom posiadanej przez ludzi - w tym
pracownikéw w organizacjach — wiedzy oraz umiejetnos¢ jej wykorzystania,
sprzyja akumulacji zasobéw. Ponadto, im wiekszy kapitat ludzki, tym szyb-
ciej dokonuje sie dyfuzja innowacji i w krétszym czasie nastepuje ich wdro-
Zenie.

Podobnego zdania jest Rada Unii Europejskiej, ktéra w 2009r. przyje-
ta tzw. ,Strategiczne ramy dla europejskiej wspdtpracy w dziedzinie edukacji
i szkoler’” W dokumencie zauwazono, ze rozwdj systemow ksztatcenia i szko-
len warunkuje pomyslng realizacje celéw nakreslonych w Strategii Lizbon-
skiej zaktadajacej stworzenie z UE najbardziej konkurencyjnej gospodarki
Swiatowej. Przy tym w dokumencie tym wskazano cele strategiczne, takie
jak: realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie i mobilnosci; poprawa
jakosci i skutecznosci ksztatcenia i szkolenia; promowanie réwnosci, spéjno-
$ci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej; zwiekszanie innowacyjnosci i kre-
atywnosci, w tym przedsiebiorczosci, na wszystkich poziomach ksztatcenia
i szkolenia.



Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze wojewddztwo
podlaskie nie nalezy do regionéw Polski o wysokim potencjalne kapita-
tu ludzkiego, a raczej mozna zaklasyfikowac je do regionéw o umiarkowa-
nym potencjale kapitatu ludzkiego, ktéry, niestety, boryka sie z problemem
jego odptywu. Zestawienie tego regionu z pozostatymi dowodzi, ze obszary
o wyzszych zasobach kapitatu ludzkiego sa zamozniejsze i osiggajg wyzsze
tempo wzrostu anizeli regiony w pozostatych czesciach kraju.

Stad tez w celu wskazania sposobu poprawy tego stanu rzeczy, w ra-
porcie, w czesci dotyczacej kapitatu ludzkiego i spotecznego, skupiono sie
na przedstawieniu kilku tzw. dobrych praktyk, ukazujacych, w jaki sposob
wspierane sg te czynniki innowacyjnosci regionéw. Opracowano nastepuja-
ce studia przypadkéw: Swiatowe Dni Innowacji organizowane w wojewddz-
twie wielkopolskim, Chalmers Univeristy of Technology ze Szwecji oraz Uni-
versity of Leuven z Belgii.

Swiatowe Dni Innowacji to jedno z dziatan realizowanego w wojewddz-
twie wielkopolskim programu, ktérego celem jest budowanie gospodar-
ki opartej na wiedzy i innowacjach. Forma jego realizacji jest wyszukiwanie
i wspieranie tych jednostek, ktére opracowuja i wdrazaja nowe produkty
i ustugi, korzystaja z nowoczesnych instrumentéw finansowych itp. U pod-
staw takiego podejscia lezat fakt, iz w opinii pomystodawcéw rozwdj gospo-
darki opartej na wiedzy wymaga wzrostu $wiadomosci spotecznej dotycza-
cej znaczenia innowacji dla zapewnienia dobrobytu catego regionu. Stad tez
Swiatowe Dni Innowacji stawiaja sobie za cel m. in. promocje gospodarki
wielkopolskiej poprzez kreowanie przedsiebiorczych postaw oraz wzmac-
nianie wspotpracy nauki z gospodarka. W ten sposéb ma nastapic¢ zwieksze-
nie $wiadomosci spotecznej na temat polityki innowacji, znaczenia kapitatu
ludzkiego oraz wspotpracy srodowiska naukowego, gospodarczego i admi-
nistracji. Wsréd dziatan, ktére maja temu sprzyjac, realizowane sa: debaty,
wystawy oraz warsztaty z udziatem ekspertéw z catego $wiata, co pozwa-
la uczestnikom na wymiane pomystéw w kontekscie obszaréw dotyczacych
rozwoju regionu, gospodarki regionalnej oraz kapitatu ludzkiego.

Autorzy przestawiajacy te dobra praktyke wskazuja, ze tak naprawde
sam pomyst organizacji tego typu imprezy od wielu lat ewaluuje, co ozna-
Cza, ze jest on potrzeby i dostosowuje sie do potrzeb i oczekiwan spotecz-
nych. Poczawszy od roku 2007, nieco zmienia sie formuta, jak i zasieg, jed-
nak idea promocji innowacyjnosci pozostaje niezmienna. Mozna zasadniczo
stwierdzi¢, ze Swiatowe Dni Innowacji stanowig udany przyktad wielowat-
kowej wspodtpracy spotecznej. Dajg znaczacy impuls do aktywnosci, zaréw-
no indywidualnej, jak tez spofecznej. Ponadto stanowig istotny element
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promocji regionu wielkopolskiego jako innowacyjnego, kreatywnego oraz
intensyfikujacego rozwoj spoteczny przy uwzglednieniu wielorakich korzy-
$ci dla spotecznosci regionu, przedsiebiorcédw oraz instytucji aktywizujacych
gospodarke opartg na wiedzy, w tym uczelni wyzszych.

Druga praktyka opisuje dziatania Uniwersytetu Chalmers, ktéry jest
uznanym na arenie miedzynarodowej wzorem w zakresie prowadzonych
dziatan dotyczacych edukacji, badan i wspdtpracy w ramach nauk technicz-
nych, nauk przyrodniczych, matematyki, architektury, projektowania i pro-
gnozowania. Uczelnia ta prowadzi szereg dziatan zwigzanych z transferem
technologii i wiedzy. Dlatego tez w jej strukturze organizacyjnej lub pod jej
auspicjami mozna odnalez¢ wiele osrodkéw zwigzanych z transferem wie-
dzy. Wéréd nich nalezy wskaza¢ m.in.: Centrum Innowacji Firmy, Centrum
Nauki i Techniki Spalania (CECOST), Centrum ds. Wtasnosci Intelektualnej
(CIP), Chalmers Biocenter, Laboratorium Krajowych Doskonatosci.

Jak wskazano w literaturze, Uniwersytet Technologiczny Chalmers wyko-
rzystuje szerokie spektrum instrumentéw (kanatéw), ktére pozwalajg trans-
ferowac wiedze ,wytwarzang” na uczelni do swiata biznesu. Tymi kanatami
transferu wiedzy sg w szczegdlnosci: Chalmers Industriteknik, Chalmers In-
nowacje (Chalmers for Business Innovation), Encubator, przy czym prowadzi
sie w sposob ciagty badania nad nowymi rozwigzaniami istotnymi dla spote-
czenstwa i biznesu, a wiec, wedtug autoréw, struktura organizacyjna uczel-
ni nie jest inercyjna, moze by¢ wzglednie fatwo dostosowana do zmieniaja-
cych sie warunkéw spoteczno-gospodarczych.

Poszukujac dziatah na rzecz wspierania innowacyjnosci w danym re-
gionie w kontekscie wzmacniania potencjatu ludzkiego, niewatpliwe war-
to zwrdci¢ uwage na to, jak taki proces odbywa sie na University of Leuven
w Belgii. Jest to ciekawy przyktad w zakresie kreacji innowacyjnosci na bazie
wspotpracy i cyrkulacji wiedzy, a wiec przy wykorzystaniu kreatywnego ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego. Uczelnia belgijska jest najstarszym uniwer-
sytetem katolickim na $wiecie, chociaz problematyka religijna nie jest klu-
czowym aspektem w jego dydaktyce. Katolicki Uniwersytet w Leuven zalicza
sie do grona najlepszych europejskich uczelni wyzszych, w zwigzku z tym
jego funkcjonowanie stanowi czesty przykfad badan i analiz zewnetrznych.
Wedtug autoréw opracowania, w aspekcie potencjatu innowacyjnego ta
jedna uczelnia moze by¢ poréwnywana z uczelniami w regionie podlaskim
tacznie. Dotyczy to w szczegdlnosci jej potencjatu kadrowego, ktéry pod
wzgledem ilosciowym przewyzsza niemal dwukrotnie liczbe pracownikéw
naukowo-dydaktycznych w regionie podlaskim.



Szczegdlnie wazne dla udziatu wskazanego uniwersytetu w kreacji in-
nowacyjnosci jest to, ze uczelnia ma dtuga tradycje skutecznego kreowania
przedsiebiorczosci. Dziatalnos¢ w przedmiotowym zakresie jest prowadzo-
na na poziomie uniwersytetu, jak tez przez jego wyspecjalizowang komoérke
organizacyjna: Biuro Transferu Technologii. Pozwala to wykorzysta¢ znaczny
potencjat catej uczelni, a z drugiej strony umozliwia wykorzystanie pozytyw-
nych efektéw specjalizacji. Oprécz tego pozwala skupiaé dziatalno$¢ w za-
kresie kreowania przedsiebiorczosci na okreslonych celach zarzadczych oraz
niweluje potencjalne konflikty intereséw w zakresie tworzenia na przyktad
podmiotow gospodarczych, ktére moga urzeczywistni¢ koncepcje badaw-
cze kadry naukowej uczelni. Miedzy innymi warto zwréci¢ uwage na organi-
zowanie kurséw przedsiebiorczos¢. Dydaktyka w ramach tego kierunku jest
otwarta dla wszystkich pracownikéw naukowych i studentéw uczelni, bez
wzgledu na ich specjalizacje, w zwigzku z czym ksztattowane w ramach za-
je¢ umiejetnosci, kwalifikacje i postawy maja charakter interdyscyplinarny.
Ich uczestnicy rozwijaja umiejetnosci skutecznej komunikacji w zakresie biz-
nesu nie tylko w waskim gronie ,ekonomistow”, ale tez wsréd oséb nie ma-
jacych teoretycznej wiedzy ekonomicznej. Dodatkowo Leuven.Inc (Leuven
Innovation Networking Circle) realizuje program corocznych spotkan tacza-
cych ,otwartych”ludzi,z pasja” z grup naukowych, wysoko specjalistycznych
start-up’s, inicjatyw wspomagajacych dziatalno$¢, agencji doradczych, ven-
ture capitals, istniejgcych przedsiebiorstw z regionu Leuven, co intensyfiku-
je wymiane informacji i idei, wazng z punktu widzenia aktywizacji kapitatu
spotecznego, a w przysztosci moze procentowac kontaktami biznesowymi.

Kolejnym rodzajem wsparcia jest ,rozwdj biznesplanéw”. Badacze - in-
nowatorzy (i przyszli praktycy gospodarczy — przedsiebiorcy) ,sq prowadze-
ni” stopniowo w procesie ,od pomystu do biznesplanu” przez wewnetrznego
doradce (zatrudnionego w Biurze Transferu Technologii), a jesli jest to ko-
nieczne, takze przez doradce zewnetrznego. Zatozeniem tego etapu w pro-
cesie kreacji nowego przedsiebiorstwa jest synergia: technologiczna wiedza
specjalistyczna badaczy —,wizjoneréw biznesowych” jest taczona z bizneso-
wymi kompetencjami treneréw. W ramach tego etapu dziatania sa nakiero-
wane na osiggniecie okreslonego celu: wykreowanie planu biznesowego,
ktéry stanie sie instrumentem niezbednym w mobilizacji inwestoréw do
ulokowania funduszy w danym przedsiewzieciu, bedzie réwniez stanowic
wazny instrument wewnetrznego kontrolingu biznesowego w przypadku
przedsiebiorcy.

Wskazana praktyka moze by¢ przyktadem kompleksowosci dziatan
wspierajgcych innowacyjnos¢, od poziomu okreslenia wizji przedsiewziecia
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do jego urzeczywistnienia biznesowego. Stanowi przykfad udanych dziatan
specjalistéw prowadzonych pod auspicjami uczelni wyzszej, ktore skutecz-
nie realizujg wigzke celéw istotnych dla dynamizacji rozwoju regionalne-
go. Zasadnicze znaczenie majg korzysci zwigzane z dziatalnoscig uczelni dla
grup interesariuszy bezposrednio zainteresowanych projektem: kadr uczel-
ni, przedsiebiorcédw - innowatordw, instytucji publicznych. Wazne s3 takze
efekty zewnetrzne wynikajace z dynamizacji innowacyjnosci w regionie.



4. POTENCJAt INNOWACYINY PRZEDSIEBIORSTW

W czesci raportu na temat potencjatu innowacyjnego podmiotéw go-
spodarczych przedsiebiorstwo innowacyjne zdefiniowane zostato jako ta-
kie, w ktérym w przyjetym okresie obserwacji dokonano pewnych udosko-
nalen, zmian, czy wprowadzono pewng nowos¢ do praktyki w odniesieniu
do produktu czy procesu produkcji. Zgodnie z powyzsza definicjg nie jest
przedsiebiorstwem innowacyjnym takie przedsiebiorstwo, ktére dysponuje
pewnga wysoka technologia i sprzedaje ja innym przedsiebiorstwom, ale nie
rozwija jej. Uznano przy tym, ze potencjat innowacyjny przedsiebiorstw nie-
watpliwie determinujg ich wewnetrzne cechy i umiejetnosci, jak tez dostep
do zewnetrznych Zrédet wiedzy i finansowania innowacji. Wewnetrzny po-
tencjat innowacyjny przedsiebiorstw tworzy: 1) kadra (wiedza i doswiadcze-
nie, umiejetnosci i kwalifikacje oraz sposéb zarzadzania dostepnymi zasoba-
mi, zarzadzanie informacja); 2) badania i rozwéj (np. wyodrebnione komorki
B+R, prowadzone prace B+R, prace zlecane); 3) technologia (komputery
i technologia ICT); 4) posiadane maszyny i urzadzenia, a takze stopien no-
woczesnosci maszyn i urzadzen.

Jednoczesnie jako zewnetrzny potencjat innowacji traktuje sie wyzsze
uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe, a takze firmy konkurencyjne,
odbiorcow/dostawcoéw. Zdecydowang wiekszos¢ wsrdd polskich przedsie-
biorstw stanowig MSP, a jednak potencjatinnowacyjny przedsiebiorstw kon-
centruje sie gtéwnie w duzych firmach. Nalezy zwréci¢ uwage, iz niezbed-
nym warunkiem utrzymania przez przedsiebiorstwa pozycji konkurencyjnej
na rynku sg innowacje. Mozna je zaliczy¢ do podstawowych czynnikéw wa-
runkujacych sukces przedsiebiorstwa. Pokreslono, ze zaleznos¢ ta jest jed-
nak dwustronna. Mozna dowie$¢ réwnoczesdnie, ze duzy wptyw na innowa-
cyjnosc¢ przedsiebiorstwa ma konkurencja.

Z punktu widzenia dziafalnosci innowacyjnej niezwykle istotna jest
wspodtpraca gospodarcza przedsiebiorstwa. Stanowi bowiem zaséb wiedzy
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i stwarza mozliwos$¢ dotarcia do nowych technologii i wymiany doswiad-
czen, wiaczajac w to korzysci ptynace z obnizenia kosztéw i ryzyka tej dzia-
talnosci. Charakterystyczng cecha wspétpracy przedsiebiorstwa w dziedzi-
nie innowacyjnosci jest aktywny udziat we wspdlnych przedsiewzieciach
z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi, przy czym
moze by¢ to wspoétdziatanie dlugookresowe, a wymierne korzysci ekono-
miczne po stronie ktéregokolwiek partnera takiej wspotpracy nie stanowia
warunku koniecznego. Jak sie okazuje, z badan przeprowadzonych przez
GUS dotyczacych wspétpracy przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci inno-
wacyjnej w latach 2007-2009 mozna wywnioskowa¢, ze w Polsce znacznie
czesciej taka wspotprace podejmowaty przedsiebiorstwa wieksze (zatrud-
niajagce powyzej 249 pracownikéw). Ponadto przedsiebiorstwa przemysto-
we stanowity przewage w podejmowaniu aktywnosci innowacyjnej w sto-
sunku do sektora ustug.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze niewielkie zasoby przedsiebiorstw dzia-
tajgcych w Polsce, w poréwnaniu z przedsiebiorstwami z Unii Europejskiej
obnizaja ich mozliwosci konkurencyjne. Jednak mozna je zwiekszy¢ poprzez
kooperacje pozwalajaca na uzyskanie efektéw czesto nieosiggalnych dla po-
jedynczych podmiotéw, zwtaszcza MSP. Sktonnos¢ do wspotpracy polskich
przedsiebiorstw miedzy sobg, jak i ze sferg nauki i otoczeniem biznesu jest
niska. Jest to z pewnoscia efekt dos¢ krétkiego okresu rozwoju tego sektora.

Zasadniczo uzna¢ mozna, ze istotng role odgrywaja tu instytucje po-
Sredniczgce w transferze technologii. Te jednak rowniez w warunkach Polski
sg stosunkowo stabo rozwiniete. Natomiast instytucje, ktére dziataja, skupia-
ja sie bardziej na dziatalnosci inkubacyjnej niz na kontaktach pomiedzy sfe-
ra nauki a gospodarki. Wspotpraca pomiedzy sektorem nauki a gospodarka
w Polsce wptywa na proces rozprzestrzeniania sie innowacji. Z jednej strony
oferta nowych rozwiazan odpowiadajacych potrzebom podmiotéw gospo-
darczych jest niska, ale z drugiej strony przedsiebiorcy w polskich jednost-
kach naukowych dla swoich problemoéw rzadko poszukuja rozwigzan o cha-
rakterze technologicznym czy organizacyjnym. W niektérych sektorach jak
np. biotechnologia czy eko-innowacje, wspétpraca odbywa sie w obrebie
rynku lokalnego.

Niewatpliwie szansg na tworzenie partnerstwa miedzy sektorem nauki
a przemystu byto tez wdrozenie Regionalnych Strategii Innowacji (RSI). Ce-
lem RSI stata sie budowa w regionach trwatego partnerstwa pomiedzy jed-
nostkami naukowymi a przemystem, podnoszenie konkurencyjnosci MSP
poprzez wprowadzanie nowych technologii oraz rozwijanie umiejetno-
$ci pracownikow w zakresie badan i innowacji. Pietnascie regionéw (z wy-



jatkiem wojewddztwa mazowieckiego) rozpoczeto implementacje swoich
strategii w ramach dziatania 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer
wiedzy Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.
Z kolei Regionalna Strategia Innowacji i Rozwoju dla Mazowsza - RIS MAZO-
VIA jest realizowana jako projekt 6. Programu Ramowego Badan, Rozwoju
Technologicznego i Demonstracji UE. W Regionalnych Strategiach Innowa-
¢ji zidentyfikowano problemy zwigzane ze wspotpracg pomiedzy jednostka-
mi naukowymi i przedsiebiorstwami, poniewaz to w nich upatrywano, jako
jednej z gtéwnych przyczyn, niskiej innowacyjnosci gospodarek regional-
nych. Wiekszos¢ regionalnych strategii innowacji nie precyzuje jednak, jakie
instrumenty interwencji beda stosowane w obszarze wspodtpracy jednostek
naukowych i przedsiebiorstw, aby osiggna¢ zaktadane w strategiach cele.

Zasadniczo dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw, przyczyniajac sie
do wzrostu ich konkurencyjnosci i osiggniecia sukcesu, wptywa jednocze-
$nie na rozwdj regionu, na ktérego obszarze dane przedsiebiorstwo prowa-
dzi dziatalnos¢. Integracja polskiej gospodarki z gospodarka Unii Europej-
skiej miata znaczenie dla przemian sektora przedsiebiorstw, polegajacych
na szybszym wdrazaniu innowacji w postaci nowych rozwigzan technicz-
nych, technologicznych, organizacyjnych wptywajacych na rozwdj i kon-
kurencyjnos$¢ tych przedsiebiorstw, konkurencyjnos¢ branzy, a tym samym
catej gospodarki. Jest to o tyle wazne, iz generalnie niski poziom innowacyj-
nosci polskich przedsiebiorstw wynika ze ztej sytuacji finansowej oraz zbyt
matego zainteresowania prowadzeniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
charakteryzujacej sie duzym ryzykiem niepowodzenia. Poziom innowacyj-
nosci przedsiebiorstw zalezy od ich wielkosci. Szczegélnie niski poziom in-
nowacyjnosci dotyczy przedsiebiorstw matych, liczacych od 10 do 49 pra-
cujacych.

Rodzaj dziatalnosci innowacyjnej zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa i
poziomu jego innowacyjnosci. Jednak niewiele podlaskich firm angazuje sie
we wiasna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Sg to przede wszystkim pod-
mioty $rednie i duze, zlokalizowane w centralnym obszarze wojewédztwa.
Te firmy, ktére nie prowadza wtasnej dziatalnosci, deklaruja, ze w przypadku
ich dziatalnosci nie istnieje potrzeba prowadzenia prac badawczo-rozwojo-
wych, nie jest to opfacalne ze wzgledu na rozmiary firmy, brak jest dostepu
do odpowiednich kadr, zauwaza sie trudnosci w dostepie do preferencyj-
nych zrédet finansowania dziatalnosci B+R.

Polski sektor przedsiebiorstw stara sie konkurowa¢ na szczeblu euro-
pejskim, angazujac sie w liczne przedsiewziecia wdrozeniowe, korzystajac
z mozliwosci dofinansowania badan, zatem jego potencjat jest ogromny.
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Nowe pomysty, innowacje, rozwdj technologii faczone sa z komercjalizacja
osiagnie¢ naukowo-technicznych. Jednak zasoby finansowe oraz potencjat
kadrowy sektora matych i srednich przedsiebiorstw czesto utrudniajg po-
dejmowanie samodzielnych dziatai. Rozwigzaniem sg wspdlnie dziatania
przedsiebiorstw, uczelni i panstwowych placowek badawczych. Niewat-
pliwie poprzez mozliwos¢ uzyskania pomocy Unii Europejskiej przedsie-
biorstwa zwracajg uwage na potencjat istniejacy w badaniach nad nowymi
procesami czy technologiami, aktywnie partycypuja jako partnerzy w przed-
siewzieciach badawczo-wdrozeniowych.

Jednoczesnie w tej czesci raportu zwrécono uwage, ze sektor matych
i Srednich przedsiebiorstw to fundament europejskiego przemystu. Po-
przez fakt tworzenia nowych stanowisk pracy odgrywajg one kluczowa role
w ksztattowaniu dobrobytu spotecznosci lokalnych i regionalnych. W dobie
ciagtych zmian strukturalnych i rosnacej presji konkurencji rola tego sektora
dla europejskiego spoteczenstwa staje sie jeszcze bardziej istotna. W Euro-
pie potrzebuje sie MSP do realizacji postawionych przed nig wyzwan spo-
tecznych. Istnieje mozliwos¢ petnego wykorzystania potencjatu matych
i $rednich przedsiebiorstwach pod warunkiem, ze zostang otoczone szcze-
g6lIng opieka. Potaczenie znaczenia MSP wraz z potrzebg innowacji ma szan-
se zmieni¢ wtasnie stosunek matych i srednich firm do zagadnienia innowa-
¢ji i innowacyjnosci.

W dalszej czesci raportu na temat potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstw zaprezentowano przyktady dobrych praktyk $wiatowych i krajo-
wych. S3 to case study opisujgce wptyw MSP na innowacyjnos¢. Wsréd nich
znalazly sie opisy projektéw: Kampanii FuturizedBusinesses, ,Oficerzy wie-
dzy", ,Pressure Cooker Design” oraz firm: Novo Nordisk, P2i, Apeiron Synthe-
sis, BioCentrum, Os$rodka Badawczo-Produkcyjnego Politechniki tédzkiej
Ichem.

W ramach Kampania FuturizedBusinesses prowadzone sg dziatania akty-
wizujgce sektor matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez organizacje o na-
zwie Syntens, ktéra jest holenderskim posrednikiem w obszarze innowacji.
Jest to projekt realizowany od 2008 r. Syntens organizuje sie¢ innowacji dla
przedsiebiorstw, wspiera przedsiebiorcow z matych i $rednich firm poprzez
réznorodne dziatania i projekty. Gldwnym celem jej dziatania jest zwieksze-
nie udziatu MSP w sieciach innowadji, jak tez zwiekszenie przychodéw firm
tego sektora. Syntens wspétpracuje z takimi oSrodkami w obszarze badaw-
czo-rozwojowym, ktére sa sktonne i zdolne do podejmowania i wdrazania
innowacji. Firma posiada pietnascie biur regionalnych w catej Holandii. Po-
nadto wspétpracuje z rzagdem krajowym, z holenderskim srodowiskiem po-



litycznym i wieloma stowarzyszeniami przemystowymi. Regionalne biura
dysponuja z kolei ogromng wiedzg na temat znajomosci klientéw na obsza-
rach swego dziatania. Dzieki sieci krajowego osrodka i regionalnych oddzia-
téw Syntens oferuje przedsiebiorcom kompleksowa i skuteczna wspotprace
w sieci innowacji. Struktura regionalnej sieci Syntens pozwala, by jej konsul-
tanci byli w statym kontakcie z przedsiebiorcami.

Firma Syntens moze liczy¢ na finansowanie swej dziatalnosci w obsza-
rze innowacji zarébwno ze strony holenderskiego resortu gospodarki, jak i in-
nych organizacji sektora publicznego. Wprowadzanie innowacji w srednich
przedsiebiorstwach odbywa sie czesto dos¢ spontanicznie, a jedynym man-
kamentem jest brak srodkéw finansowych, jak tez pewnych umiejetnosci
wdrazania tych proceséw. Generalnie pomimo swiadomosci, ze innowacje
to klucz do doskonalenia sie, realizowane sg tylko przedsiewziecia zwigzane
z biezaca dziatalnoscia przedsiebiorstwa (np. obstuga klienta detalicznego).
Srednie i mafe przedsiebiorstwa powinny zatem by¢ $wiadome, ze w mo-
mencie zgtoszenia na rynku potrzeby wsparcia w obszarze dziatarh innowa-
cyjnych, otrzymajg pomoc profesjonalng. Dziatania te sktadajg sie z trzech
faz: 1) identyfikacji - na kazdej nowopowstatej firmie spoczywa obowigzek
rejestracji w holenderskiej Izbie Handlowej. Na podstawie danych pocho-
dzacych z tego zrédta okresla sie pierwsza grupe docelowa, podzielong na
sze$¢ branz, aspirujacych do dziatalnosci innowacyjnej: przemyst, budow-
nictwo, handel hurtowy, transport i komunikacja, ustugi biznesowe; 2) se-
lekcji — firmy, ktore miaty wczesniej kontakty z Syntens czy z Agencja Rozwo-
ju Regionalnego lub uczestniczyty w sieciach wspétpracy, zostaja wigczone
do udziatu w kampanii. W dalszej kolejnosci komisja sktadajaca sie z przed-
stawicieli organizacji Syntens, Izby Handlowej i innych regionalnych przed-
stawicieli wybiera z listy firmy charakteryzujace sie wysokim potencjatem
z punktu widzenia istotnych dla rozwoju regionu sektoréw. W dalszej cze-
sci kampanii przedstawiciele powyzszych instytucji petnig role ambasado-
réw kampanii; 3) aktywacji, podczas ktérej mate i Srednie przedsiebiorstwa
znajdujace sie na ostatecznej liscie, otrzymuja wsparcie informacyjne od fir-
my Syntens. Specjalnie dla nich stworzono odpowiedni system przyblizenia
zasad wspotpracy w ramach sieci innowacji. Realizowane sg spotkania na
zasadzie lokalnych kampanii w celu dotarcia do kazdego z przedsiebiorstw.
W spotkaniach uczestnicza lokalni przedstawiciele biznesu, a w lokalnych
programach radiowych i w prasie zamieszczane sg reklamy. Z wybranymi
firmami kontaktuja sie telefonicznie konsultanci Syntens. Rolg konsultanta
Syntens jest zdefiniowanie znaczenia udziatu firmy w Kampanii Futurized-
Businesses oraz zachecenie do spotkania. Nastepnie konsultant, prowadza-
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cy wczesniej rozmowe telefoniczng, sktada wizyte w firmie, a jego zadaniem
jest identyfikacja innowacyjnego potencjatu analizowanej firmy. Ma on obo-
wigzek udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania przedsiebiorcy z zakre-
sie innowacyjnosci. W takiej sytuacji instytucja taka jak Syntens wystepuje
w roli ,posrednika innowacji". W dalszej kolejnosci konsultant okresla profil
firmy pod katem jej aspiracji, przygotowania do zmian, mozliwosci, poten-
cjatu innowacyjnego. Analizuje réwniez jej sytuacje pod katem problemoéw
i ewentualnych potrzeb. Stworzony w taki sposéb profil firmy decyduje o ro-
dzaju podejmowanych dziatan w obszarze innowacji i przyczynia sie do
wskazania przedsiebiorstwu odpowiedniej instytucji posredniczacej w dal-
szych dziataniach na rzecz innowagji.

W zaleznosci od efektéw spotkania z konsultantem, ustalenia profilu fir-
my rekomendowany jest dany rodzaj dziatan. Sprawa zostaje przekazana
do innych uczestnikow kampanii FuturizedBusinesses (np.: instytutow na-
ukowych, izb handlowych, Agencji Rozwoju Regionalnego) w celu poprawy
mozliwosci innowacyjnych przedsiebiorstwa, jak tez jego wydajnosci.

Kampania FuturizedBusinesses jest bardzo ciekawym przedsiewzieciem.
Jest to dziatanie wyjatkowe, poniewaz w Holandii polityka interwencyj-
na nie byt wczesniej objety sektor MSP. Skala samego projektu jest bardzo
duza, ponadto sam pomyst okazat sie niecodzienny ze wzgledu na sposéb
komunikacji i wspotpracy z sektorem MSP. Atutem kampanii FuturizedBusi-
nesses jest réwniez fakt, iz stworzony model wspotpracy przedsiebiorstwa
(klienci) - konsultanci (doradcy indywidualni), bez probleméw mozna prze-
nie$¢ na grunt innych europejskich regionéw, czy samych krajéw.

Na pewno kluczem sukcesu jest pewien wysitek i czas poswiecony fir-
mom, ktére na poczatku swej drogi do innowacji sg jak mtodzi prekursorzy.
Jednak wystarczy zindywidualizowa¢ podejscie do takich instytucji, zapew-
niajgc im osobiste doradztwo na profesjonalnym poziomie przez lojalnych
i doswiadczonych konsultantéw.

Kampania FuturizedBusinesses realizowana przez Syntens otrzymata no-
minacje do Europejskiej Nagrody Przedsiebiorczosdci 2011. Jest to konkurs,
w ramach ktérego Komisja Europejska nagradza wszelkie inicjatywy o cha-
rakterze publicznym, jakie promujg i wspieraja rozwdj przedsiebiorczosci
w Europie. Po raz piaty ogtoszono juz te nagrode, ktdra przyznaje sie w kate-
goriach promowania tzw. ducha przedsiebiorczosci, rozwoju umiejetnosci,
rozwoju Srodowiska biznesowego, wspierania internacjonalizacji biznesu.
W ten sposéb popiera sie dla pomystowe podejscie do prowadzenia przed-
siebiorstwa poprzez wspotprace w ramach sieci innowacji i w oparciu o wta-
sne mozliwosci.



Inne dziatanie realizowane w regionie potudniowej Holandii to projekt
polegajacy na wykorzystywaniu tzw. pracownikéw wiedzy -, oficeréw inno-
wacji” (,knowledge worker”), przyczyniajacych sie do zwiekszenia innowacji
w matych i Srednich przedsiebiorstwach. Pracownicy wiedzy odbywajg staze
zawodowe, stajac sie specjalistami o wysokim stopniu wiedzy. Ich rola jako
pracownika wiedzy jest tworzenie oraz implementacja nowych koncepcji
czy pomystoéw. Ich praca wigze sie z duzg niezaleznoscia i swoboda wykony-
wania delegowanych im zadan. Pracownicy tego typu podczas usprawnia-
nia proceséw innowacji petnia bardzo znaczaca role. Pracownik wiedzy jest
w stanie dostarczy¢ bardzo konkretnej informacji o innowacjach i procesach
rozwojowych, a jego funkcja moze by¢ rozszerzona o dodatkowe obszary
dziatania skierowane na poszukiwanie innowacyjnych mozliwosci czy oceny
mozliwosci realizacji innowacyjnych projektéw.

Kazde mate czy srednie przedsiebiorstwo moze ztozy¢ wniosek o de-
legacje oficera innowacji do jego firmy. Projekt tego rodzaju jest wdra-
zany w ramach programu OP-Zuid - Het Operationeel Programma Zuid-
-Nederland - Program Operacyjny Potudniowa Holandia, finansowanego
z budzetu Unii Europejskiej, rzadu holenderskiego, regionalnych wtadz re-
gionalnych i firm prywatnych. Program éw dotyczy dotacji dla prowincji Lim-
burgii, Brabancji Pétnocneji Zelandii, miasta Breda, Tilburg, s-Hertogenbosch,
Eindhoven, Helmond, Venlo, Sittard-Geleen, Heerlen Maastricht oraz dzia-
tarn wspétfinansowanych przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalne-
go (EFRR). Zadaniem Programu OP-Zuid jest zwiekszanie konkurencyjnosci
regionu potudniowej Holandii, trwaty wzrost gospodarczy oraz stworzenie
nowych miejsc pracy. Udziat pracownika wiedzy jest nie tylko wsparciem fi-
nansowym dla przedsiebiorstwa, lecz tez szansg na rozwigzanie probleméw
wymagajacych konsultacji z wysoko wykwalifikowanymi pracownikami na
temat realizacji innowacyjnych projektéw.

Projekt ,Pressure Cooker Design” byt przedsiewzieciem realizowanym
w latach 2005-2007. Celem projektu byto stymulowanie wspdtpracy miedzy
MSP a projektantami wzornictwa przemystowego. Dzieki projektowi udato
sie wypracowac okreslane formy wspotpracy miedzy firmami z sektora MSP
réznych branz a projektantami wzornictwa przemystowego. Istotnym czyn-
nikiem sukcesu programu stato sie wsparcie finansowe, dajace szanse MSP
i projektantom na przezwyciezenie bariery we wzajemnej wspotpracy. Sto-
sowana metoda wspédtpracy wskazata, iz wiele firm sektora MSP znajduje sie
w stanie nieSwiadomosci co do mozliwosci projektowania swoich produk-
tow lub ustug.
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Zastosowano unikalng metode doradczg Result Based Entrepreneurship
(RBE), ktorej tworca jest firma Syntens. Polega na aktywizacji innowacji tech-
nologicznych i spotecznych wéréd matych i srednich firm, ktére wspieraja
proces podejmowania decyzji strategicznych w firmie oraz zwiekszaja zaan-
gazowanie pracownikéw, aby realizowaé cele innowacyjne. Wartoscia do-
dang stato sie usprawnienie komunikacji wewnetrznej w firmie, zwieksze-
nie zaangazowania pracownikéw, zwiekszenie efektywnosci pracy w celu
pobudzania innowacji technologicznych. Dzieki tej metodzie pracownicy
czujg sie w istotny sposéb zaangazowani w zycie przedsiebiorstwa. W kon-
sekwencji pracownicy firmy charakteryzujg sie wiekszym profesjonalizmem
i motywacja do pracy. Czuja sie odpowiedzialni za powierzone im zadania
i pracuja nad dalszym rozwojem firmy, w ktdrej sg zatrudnieni. Praca w ze-
spole, wspdlna ambicja pracownikéw to fundament powstania nowych pla-
néw, produktéw czy ustug w firmie. Przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty oma-
wiang metode, wskazuja tez na wartosci takie, jak: utrzymanie miejsc pracy,
poprawa atmosfery pracy pomiedzy cztonkami zarzadu a pracownikami,
doskonalenie organizacji pracy i wewnetrznych proceséw decyzyjnych, czy
nawet wzrost obrotow.

Z punktu widzenia regionu dziatania takie stang sie impulsem do uksztat-
towania silnej pozycji w aspekcie tworzenia innowacyjnego regionu na tle
kraju. Niewatpliwie powyzsze rozwigzania beda miaty wptyw na wzmocnie-
nie infrastruktury innowacyjnej regionu. Wypracowany holenderski model
wspotpracy przedsiebiorstw — instytucji wspierajacych bez wiekszych trud-
nosci mozna przenie$¢ na grunt innych europejskich regionéw.

Pozostate studia przypadkéw zostaly poswiecone przedsiebiorstwom,
ktére cechuje wysoki poziom innowacyjnosci ich potencjatu. Novo Nordisk
jest firmg farmaceutyczna, producentem innowacyjnych rozwigzan w dzie-
dzinie medycyny. Wytwarza i dostarcza na rynek produkty farmaceutyczne
i ustugi, ktére istotnie wptywajg na zycie pacjentéw z cukrzyca i z hemofili,
a takze wspierajg rozwoj medycyny, oferujac lekarzom szeroka game wyso-
kiej jakosci srodkéw stosowanych w leczeniu cukrzycy, u hemofilii, zaburzen
wzrostu i zastepczej terapii hormonalnej. Sukcesu firm upatrywac nalezy
w dynamicznym rozwoju bazujgcym na ciggtym doskonaleniu produktéw
i prowadzeniu szeroko zakrojonej, efektywnej dziatalnosci badawczej.

Jej intensywny rozwdj wydaje sie by¢ bardzo waznym czynnikiem roz-
woju catego regionu Morza Battyckiego jako regionu peryferyjnego w sto-
sunku do najwiekszych centréw gospodarczych Europy. Rozwdéj gospodarki
innowacyjnej, bazujacej na nowoczesnych technologiach i zasobach opar-
tych na wiedzy jest dla takich regionéw ogromnag, jesli nie jedyna szansa.



Region Morza Battyckiego wykazuje znaczacy potencjat i mozliwosci w tym
zakresie, o ktérych swiadczy m.in. rozwinieta przedsiebiorczos¢. W kontek-
Scie perspektyw rozwoju innowacyjnosci w regionie istotne znaczenie maja
sektory o duzym potencjale rozwojowym i innowacyjnym. Do takich zalicza
sie w szczegolnosci biotechnologie, w ktdrej prowadzi dziatania firma Novo
Nordisk.

Firma dazy do wzmocnienia pozycji wiodacej w dziedzinie diabetologii.
Jej wktad w odkrycia i rozwdj innowacji medycznych jest znaczacy w skali
Swiatowej. Filozofia firmy opiera sie na zrbwnowazonym podejsciu do finan-
séw, srodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej. Novo Nordisk, traktujgc
globalnie wyzwania, jakie stawia medycyna w zakresie diabetologii, zawia-
zuje partnerstwa ze specjalistami i organizacjami, oferujac im bezposrednia
pomoc i edukacje. W zwiagzku ze zwiekszajaca sie zachorowalnoscig na cu-
krzyce w skali globalnej, coraz pilniejsza staje sie potrzeba podjecia rady-
kalnych i natychmiastowych krokéw zmierzajacych do ograniczenia wzro-
stu liczby zachorowan. Jako $wiatowy ekspert w dziedzinie cukrzycy Novo
Nordisk angazuje sie w wielokierunkowe dziatania na rzecz walki z choroba,
m.in. w sferze nauki, zwiekszania zasiegu pomocy humanitarnej, edukagji
i globalnej polityki zdrowotnej. W tym celu firma stale dazy do porozumie-
nia z innymi organizacjami, szuka partneréw do wspotpracy, aby wspdlnie
pokonac pandemie cukrzycy.

Poza tym od ponad 20 lat firma prowadzi badania nad rozwigzaniami
medycznymi w hemofilii pozwalajgcymi podnies¢ jakos¢ i dtugos¢ zycia
0s6b chorych. Dziatania podjete przez Novo Nordisk, umozliwiajgce nor-
malne zycie ludziom dotknietym hemofilig koncentruja sie nie tylko na ufa-
twieniu dostepu do specjalistycznej opieki, podwyzszeniu jakosci terapii
hemofilii i leczeniu rehabilitacyjnym, ktére eliminuje znaczng cze$¢ powi-
ktan prowadzacych do trwatego inwalidztwa, ale takze na zrozumieniu co-
dziennych potrzeb pacjentéw. Novo Nordisk, jako swiatowy lider w leczeniu
hemofilii, poprzez prowadzone dziatania edukacyjne dazy do korzystnych
zmian systemow leczenia tej choroby.

Novo Nordisk jest firmg charakteryzujaca sie wysoka innowacyjnoscia.
Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa zajmuje znaczace miejsce w strukturze
korporacji. W krétkich odstepach czasu firma wprowadza na rynek nowe in-
nowacyjne produkty i rozwigzania. Wysoki poziom specjalizacji osiagnietej
w dziedzinie diabetologii, leczeniu hemofilii, zaburzen wzrostu i zastepczej
terapii hormonalnej sprawity, ze firma osiggneta pozycje $wiatowego lidera.
Przyjeta strategia dziatania umozliwita wzrost sprzedazy i rozszerzenie pro-
dukgcji do skali swiatowej. Przy tym firma wykazuje wysoka dbatos¢ o jakosc¢
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oferowanych produktéw. Opracowujac nowe rozwigzania, stosuje podejscie
z pozycji pacjenta, wiec produkty Nova Nordisk w przewazajacej wiekszosci
adresowane sg do chorych. Wizerunek korporacji na rynku wzmacniany jest
postawg proekologiczna i odpowiedzialnosci spotecznej.

Kolejny opisany przypadek to firma P2i, ktéra jest swiatowym liderem tech-
nologii nano-powtoki odpornej na substancje ciekte. Ma ona swojg siedzibe
w Abingdon w Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dziatalnosci zdobyta mie-
dzynarodowa nagrode Stevie (International Stevie Award) dla najbardziej
innowacyjnej firmy roku 2011 w Europie. Wyréznienie zostato przyznane P2i
za opracowanie przez firme rewolucyjnej technologii, ktéra zmienia sposéb
myslenia ludzi o codziennej konwencjonalnej ochronie przed ciecza.

Jednym z przyktadéw wyjatkowosci opisywanego przedsiebiorstwa jest
fakt, iz w ciggu zaledwie dwoch lat nano-powtoka pod nazwg Aridion chro-
nigca przed cieczami, przeznaczona dla elektroniki zrewolucjonizowata nie-
zawodnos¢ aparatow stuchowych do tego stopnia, ze jeden z producentéw
odnotowat 50% spadek uszkodzen urzadzen spowodowanych przez korozje
i wilgo¢. Obecnie firma wspdtpracuje z czterema z szesciu wiodacych produ-
centdéw aparatéw stuchowych, a Aridion stosowana jest do ponad czterech
milionéw urzadzen na catym Swiecie.

Technologia P2i opiera sie na badaniach przeprowadzonych w ramach
pracy doktorskiej przez Dr Stephen Coulson z Uniwersytetu w Durham. Wy-
wodzi sie z projektu opracowanego przez Defence Science & Technology La-
boratory (DSTL) rzadu brytyjskiego w celu zapewnienia bardziej skutecznej
ochrony odziezy zotnierzy przed atakiem chemicznym przy jednoczesnym
zachowaniu komfortu noszenia. Stad tez P2i zostata zatozona w 2004 r. w celu
komercjalizacji technologii opracowanej przez rzad brytyjski, jako pierwsza
firma powstata na bazie transferu technologii stworzonej przez DSTL.

P2i jest firma prywatna, skupiajaca kilku inwestoréw. Od momentu po-
myslnego sprawdzianu i skomercjalizowania swojej technologii generuje
przychody poprzez potaczenie praw autorskich i sprzedazy swoich produk-
tow z urzadzeniami wiodacych swiatowych marek. Pobliski park naukowy
zapewnia firmie wysokiej jakosci biura, budynki, laboratoria, jednostki prze-
mystowe i magazynowe do wynajecia na warunkach wysoce elastycznych
i przystepnych cenowo. Milton Park ma fatwo dostepna lokalizacje dzieki
odpowiedniemu wyposazeniu regionu w infrastrukture drogowa i kolejo-
wa. Ponadto Milton Park oferuje zarzadzanie w miejscu, doskonate zaplecze
zapewniajace utatwienia dla klientéw (w tym centrum fitness i ztobek) oraz
zielone otoczenie.



Pierwotnie zaprojektowana w celu ochrony odziezy wojskowej przed
chemicznymi $rodkami bojowymi nano-powtoka, odporna na dziatanie
srodkéw w postaci ptynnej, opracowana przez firme P2i, jest wykorzystywa-
na w pieciu kluczowych dziedzinach: elektronice, nauce, energetyce, woj-
skowosci i stylu zycia. Na bazie pionierskiej technologii ochrony przed cie-
czami firma stara sie budowac inne funkcyjne nano-powtoki, np. stanowiace
ochrone przed czynnikami mikrobiologicznymi, odporne na zarysowania,
plamoodporne. Aktualnie firma P2i dziata w ramach pieciu kluczowych sek-
toréw. W 2010 r. przedsiebiorstwo, zataczajac niejako koto, dostarczyto na
powrdt Ministerstwu Obrony pierwszy system odziezy wojskowej. Ten ro-
dzaj dziatalnosci stanowit kamien milowy w rozwoju firmy. Ponadto, do-
wodzac wartosci handlowej wodoodpornej nano-powtoki, firma rozwineta
potencjalnie zyskowne nowe technologie w drodze nabycia Surface Innova-
tions Ltd. (SIL).

Aktualnie P2i ma 57 patentéw w ramach tej samej dziedziny, zapewnia-
jacych niezrbwnang pozycje technologiczna firmie, co ukierunkowuje ambi-
cje firmy, aby stac sie swiatowym liderem w dziedzinie funkcjonalnych na-
no-powtok.

P2i jest bardzo innowacyjng, szybko rosnaca firma, ktérej dziatalno$¢
oparta jest na opatentowanej nowatorskiej technologii. Innowacyjnos¢ sta-
nowi podstawe funkcjonowania. Przypadek firmy jest doskonatym przy-
ktadem oddziatywania innowacji w gospodarce. Innowacyjne rozwiazanie,
pierwotnie stworzone w celu ochrony tkanin, wykazato zastosowanie w wie-
lu innych, odrebnych dziedzinach, w sposéb znaczacy podnoszac wiasciwo-
$ci tworzonych przez te dziedziny produktow.

Polska firma Apeiron Synthesis Sp. z 0.0. znajduje sie na terenie Wroctaw-
skiego Parku Technologicznego, ktéry zaopatrzyt ja w niezbedna aparatu-
re i przekazat do uzytkowania 70 metréw kwadratowych powierzchni pod
laboratorium. Centrum Transferu Technologii réwniez wspomogto podczas
negocjacji podpisywanie pierwszej umowy licencyjnej z duzym niemieckim
przedsiebiorstwem farmaceutycznym.

Mozliwie, ze czynnikiem powodzenia przedsiewziecia byto przedstawie-
nie innowacyjnej technologii w sferze biznesu, bowiem Apeiron Synthesis
Sp. z 0.0. przedtozyt projekt do Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej prowadzacej
program ,Innowator.” Program éw byt kierowany do mtodych doktorantéw
i doktoréw, chetnych do podjecia tematyki dotyczacej komercjalizacji swo-
ich wynikéw badan. Ostatecznie firma ,Apeiron Synthesis” w ramach projek-
tu ,Nowe rutenowe katalizatory metatezy olefin jako efektywne narzedzie wy-
twarzania zwigzkéw biologicznie czynnych i zaawansowanych materiatéw”
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otrzymata dofinansowanie w wysokosci 700 tys. zt. Dofinansowanie prze-
znaczono na wynajem aparatury we Wroctawskim Parku Technologicznym,
zatrudnienie personelu — naukowcéw do realizacji badan, uruchomienie
produkgji i zakup odczynnikéw chemicznych. Ponadto uzyskano tez srodki
z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Przedsiewziecia IniTech.
Firma otrzymata réwniez wsparcie od tzw.: aniotéw biznesu, najwiekszej
sieci w Polsce w zakresie opracowania biznesplanu, modelu biznesowego
i Sciezki rozwoju firmy.

Sukces firmy jest wypadkowa wielu czynnikéw, ale kluczem do powo-
dzenia takiego przedsiewziecia byto wyczucie czasu dla danej inwestycji. Ry-
nek farmaceutyczny to ciagle miejsce tworzenia na nim obszaréw dla no-
wych, wysoko wyspecjalizowanych firm. Warto$¢ rynku swiatowego w tym
zakresie szacowana stanowi okoto 1,5 mld USD. Dziatania firmy Apeiron Syn-
thesis dotycza gtéwnie produkgji i sprzedazy katalizatoréw dla firm farma-
ceutycznych i chemicznych. Wedtug Chemical & Engineering News najwiek-
szy potencjat dla wzrostu produkcji posiada wtasnie metateza olefin, ktéra
do tej pory byta domeng aplikacji akademickich.

Na swiecie jedynymi konkurentami sa trzy firmy oferujace te technolo-
gie w przemysle farmaceutycznym. Apeiron Synthesis wspotpracuje z fir-
mami chemicznymi i farmaceutycznymi z Niemiec, Anglii i Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki. Tak wiec unikatowy, innowacyjny produkt oraz niezbedna
aparatura przyczynity sie do sukcesu firmy. Podstawa sukcesu spotki byta de-
terminacja zatozyciela i wizja wyjscia z innowacyjna technologia poza mury
laboratorium w sfere biznesu. Nie bez znaczenia okazata sie w tym przypad-
ku takze wspétpraca zatozyciela firmy z inwestorami, uczelniami i instytucja-
mi otoczenia biznesu — dzieki temu udato sie komercjalizowac rozwigzanie
opracowane przez firme.

Ostatnia opisana praktyka dotyczy podmiotu o nazwie BioCentrum Sp.
z 0.0. To prywatne przedsiebiorstwo typu spin-off, dziatajgce w obszarze
biotechnologii, powstate przy Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Ce-
lem firmy jest utworzenie platformy badawczej dla swoich klientéw i partne-
réw umozliwiajacej przeniesienie innowacyjnych odkry¢ z poziomu badan
podstawowych do etapu badan klinicznych w mozliwie najkrétszym czasie.
Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w produkgji unikalnych enzyméw, szcze-
golnie w ziarnistosci neutrofili ludzkich oraz sekrecyjnych proteaz bakteryj-
nych. Produkowane preparaty firmy cechuja sie wysoka biologiczng aktyw-
noscig oraz czystoscig. Moga one by¢ stosowane w rozlicznych modelach
badawczych bez ryzyka niekontrolowanej kontaminacji. Cze$¢ z enzymoéw
stuzy do otrzymywania map peptydowych w metodach chemii biatek oraz



jako narzedzie do odcinania metek fuzyjnych w metodach produkgji bia-
tek rekombinowanych w heterologicznych systemach ekspresyjnych. Kaz-
dy produkt jest zaopatrzony w aktualny certyfikat analizy serii produkcyjnej.
Firma BioCentrum dostarcza tez ustug analitycznych.

W firmie zatrudnieni sg naukowcy cechujacy sie niezbedng wiedzg i do-
Swiadczeniem istotnym do opracowania czy implementacji metod analitycz-
nych i bioanalitycznych. Firma posiada nowoczesng baze laboratoriéw badaw-
czo-rozwojowych znajdujacych sie w budynkach lll Kampusu Uniwersytetu
Jagiellonskiego, dysponuje bardzo duza powierzchnia lokalowa nowoczesne-
go laboratorium. To miejsce badan i ustug analitycznych, biochemicznych, ko-
morkowych i testéw chemicznych. Podczas realizacji swojej dziatalnosci firma
postuguje sie doswiadczeniem badawczym i specjalistycznym wyposazeniem
aparaturowym Wydziatu Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii Uniwersytetu Ja-
giellonskiego (w oparciu o dwustronne porozumienie).

W roku 2007 BioCentrum zostato wspodizatozycielem i udziatowcem no-
wej firmy biotechnologicznej Mabion Sp. z 0.0., opracowujacej terapeutycz-
ne przeciwciata monoklonalne. Oprécz BioCentrum udziatowcami Mabion
zostaty cztery krajowe firmy farmaceutyczne i jedna firma biotechnologiczna.
Obecnie inwestorem strategicznym BioCentrum jest polska firma biotechno-
logiczna Selvita, funkcjonujgca w obszarze opracowywania nowych lekow,
oprogramowania i ustug dla firm farmaceutycznych. Ogromne doswiadczenie
w zakresie oferowanych ustug sprawito, iz BioCentrum mogto nawigza¢ part-
nerska wspotprace z europejskimi firmami biotechnologicznymi.

Osrodek Badawczo-Produkcyjny Politechniki toédzkiej Ichem Sp. z o.o.
w swojej dziatalnosci w gtdwnej mierze koncentruje sie na produkgji i dys-
trybucji produktéw spozywczych z grupy ,zdrowej zywnosci”. Jako cel prze-
widziano propagowanie zywnosci sojowej i jej dobroczynnego wptywu na
organizm ludzki. Produkty te promowane sg pod wspdlng marka ,Dr Soya
poleca” Firma specjalizuje sie réwniez w produkcji suplementéw diety, wy-
twarzajac produkty Swiatowego lidera w dziedzinie dietetyki i zywienia —
Naturhouse. Ichem dziata tu jako producent kontraktowy. Wykorzystywane
sg specjalistyczne fiolki vials. Produkty powstajg w oparciu o maszyny i urza-
dzenia najwyzszej jakosci. Caty proces wytwarzania jest objety nadzorem ja-
kosci, czyli od etapu pozyskiwania surowcoéw poprzez caty proces produkgji,
procesy towarzyszace az po kontrole i dystrybucje wyrobdw koncowych.

Nalezy podkresli¢, ze Ichem Sp. z 0.0. Osrodek Badawczo-Produkcyjny
Politechniki tédzkiej zatozony zostat w 1988 roku jako wspolne przedsie-
wziecie Politechniki Lédzkiej, Lodzkich Zaktadéw Farmaceutycznych ,Polfa’
Pabianickich Zaktadéw Farmaceutycznych ,Polfa’, Rzeszowskich Zaktadéw

49



50

Farmaceutycznych ,Polfa’, Kutnowskich Zakladéw Farmaceutycznych ,Polfa”
Ichem jest takze udziatowcem PHARMENA S.A., gdzie zajmuje sie produkgcjg,
konfekcjonowaniem i magazynowaniem preparatéw kosmetycznych.

Od sierpnia 2008 roku Ichem Sp. z o.0. realizuje projekt ,Wdrozenie in-
nowacyjnej technologii produkcji suplementéw diety oraz Zywnosci funkcjo-
nalnej’, wspétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka o wartosci ponad 25 mln zt. Inwestycja ta polega na wdrozeniu
innowacyjnej technologii produkcji suplementéw diety w standardzie far-
maceutycznym wraz z rozbudowa infrastruktury magazynowo-produkcyj-
nej, a takze zwiekszeniu potencjatu badawczo-rozwojowego. Spétka Ichem
wprowadza na rynek nowe produkty zaréwno z obszaru zywnosci funkcjo-
nalnej (tzw. nutraceutyki), jak i suplementy diety. Sg one wynikiem wtasnych
prac badawczych i laboratoryjnych. Pierwszy to wprowadzany na rynek
kwas hialuronowy w formach przystepnych do absorpcji przez konsumen-
ta. Kolejny produkt oparty jest na czystej roslinie Yerba Mate jako suplement
diety. Trzecia grupa to wprowadzenie na rynek suplementéw diety pocho-
dzenia roslinnego w nowych formach konfekcjonowania, bez utraty swoich
wartosci. Dywersyfikacja produkcji nastapi zatem poprzez innowacje pro-
duktowg wyrobow z punktu widzenia ich funkcjonalnosci, udoskonalenia
technicznego i materiatowego, a takze istotnego udoskonalenia utatwiaja-
cego korzystanie z nich konsumentowi.

Potrzeba dywersyfikacji wynika z przeprowadzonych badan i analiz ryn-
kowych. Spétka, posiadajac bogate doswiadczenia badawcze w zakresie
opracowywania sktadéw produktéw spozywczych, kosmetycznych lub nu-
traceutykdéw, wykorzystuje wiasne receptury. Wdrozenie technologii umoz-
liwiajacej produkcje nowych wyrobdw jest warunkiem zapewnienia jej
statego rozwoju i pozycji lidera w tej branzy oraz jest spdjne ze strategia
rozwoju. Projekt przyczyni sie do podniesienia poziomu profilaktyki zdro-
wotnej, umozliwi szersze korzystanie z produktéw zdrowotnych poprzez
wzrost poziomu ich funkcjonalnosci na rzecz konsumentoéw. Istotg projek-
tu jest uruchomienie produkcji tych wyrobéw w standardzie farmaceutycz-
nym. Spétka zamierza dokona¢ implementacji tej technologii, co obejmuje
poza nig samg budowe infrastruktury oraz modernizacje zaplecza badaw-
czo-rozwojowego. Korzysci, jakie zostang uzyskane po realizacji operacji, to
z jednej strony wprowadzenie na rynek nowych produktéw, z drugiej za$ za-
pewnienie im standardu farmaceutycznego, co jest pomystem nowatorskim
w branzy spozywczej.



5. SFERA BADAW(CZO0-ROZWOJOWA

W czesci raportu dotyczacej sektora B+R i jego wptywu na region zwra-
ca sie uwage, iz prace badawczo-rozwojowe stanowig zrédto wiedzy, kto-
ra z kolei jest podstawg proceséw innowacyjnych, bedacych ciggtym da-
zeniem do doskonalenia produktéw, struktur organizacyjnych, proceséw
produkcyjnych i biznesowych oraz zasobéw ludzkich. W Polsce dziatania
badawczo-rozwojowe prowadzone sg przez nastepujace podmioty: pla-
cowki naukowe Polskiej Akademii Nauk, jednostki badawczo-rozwojowe,
jednostki rozwojowe, szkoty wyzsze. Skupienie w danym regionie powyz-
szych rodzajow jednostek prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
ma posredni wptyw na typ realizowanych w regionie prac badawczych oraz
zréznicowanie zrodet ich finansowania. Wsréd Zrédet finansowania tego
typu prac mozna wyrdznic: budzet panstwa, podmioty gospodarcze czy or-
ganizacje miedzynarodowe i instytucje zagraniczne, jak tez $rodki pocho-
dzace z budzetu Unii Europejskiej. Dokonujac szczegdtowej analizy sektora
B+R, zwraca sie uwage na wewnetrzne nakfady na ten typ dziatalnosci po-
niesione w roku sprawozdawczym, wykonane w jednostce sprawozdawczej
niezaleznie od: Zrodta pochodzenia srodkéw, poziomu i struktury zatrudnie-
nia, wartosci brutto aparatury naukowo-badawczej zaliczonej do srodkéw
trwatych i stopnia jej zuzycia. Jednak analiza wartosci wskaznikéw opisu-
jacych sytuacje w polskiej nauce i technice wskazuje na spore dyspropor-
cje miedzy Polska, a srednig krajow UE-27. Wsréd cech charakteryzujacych
poziom i spos6b finansowania dziatalnosci B+R w Polsce wymieni¢ mozna:
dos¢ niski udziat naktadéw na B+R w stosunku do PKB, dominacje finanso-
wania budzetowego i niewielki udzial podmiotéw gospodarczych w wy-
datkach ogdétem na B+R, relatywnie niskie wydatki na badania stosowane
i prace rozwojowe w poréwnaniu z wydatkami na badania podstawowe. Po-
nadto trzeba stwierdzi¢, ze z punktu widzenia innowacyjnosci regionu istot-
ne jest inicjowanie wspotpracy pomiedzy sferg nauki a przedsiebiorstwami
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w regionie. Dzieki wsparciu unijnemu polskie instytucje naukowe, nauko-
wo-badawcze, jak tez przedsiebiorstwa posiadajace w swych strukturach
dziaty badawczo-rozwojowe majg obecnie mozliwos¢ ekspansji na rynkach
europejskich i miedzynarodowych.

Jak sie okazuje, zaréwno instytucje publiczne, jak i przedsiebiorstwa
sektora MSP wykazuja doskonate pomysty i maja intelektualny potencjat,
niezbedny do realizacji przedsiewzie¢ o charakterze innowacyjnym. Jed-
nak w poréwnaniu z firmami z innych krajéw europejskich w nieduzym
stopniu wdrazajg innowacje oparte na wynikach prac badawczo-rozwojo-
wych. Dlatego nadal przed polskimi podmiotami gospodarczymi i instytu-
cjami naukowymi stoi wazne zadanie polegajace na zwiekszaniu wspétpra-
¢y z instytucjami B+R, w efekcie czego mozna bedzie wiec liczy¢ na wzrost
konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich regionéw w gospodarce euro-
pejskiej. W raporcie zostaly przedstawione interesujace studia przypadkéw
opisujgce uczelnie i przedsiebiorstwa, ktére prowadza szerokie dziatania
w obszarze B+R. Wsrdéd nich znalazty sie uczelnie wyzsze: Uniwersytet Chal-
mers, Politechnika Federalna w Lozannie, Uniwersytet Wroctawski oraz fir-
my: Selvita, Trigendo.

Uniwersytet Chalmers prowadzi wiele dziatan zwigzanych z transferem
technologii i wiedzy. W ramach jego struktury organizacyjnej znajduja sie
osrodki zwigzane z transferem wiedzy: Centrum Innowacji Firmy, Centrum
Nauki i Techniki Spalania (CECOST), Centrum ds. Wtasnosci Intelektualnej
(CIP), Chalmers Biocenter oraz Laboratorium Krajowych Doskonatosci. Dzia-
tania Chalmers University of Technology opierajg sie na stabilnosci, inno-
wacyjnosci i efektywnym uczeniu sie, tworzeniu technologii dla zréwno-
wazonych systemoéw, dynamizmie w badaniach i innowacjach, wspoétpracy
w dziedzinie wiedzy i kompetencji.

Uniwersytet Chalmers wykorzystuje szeroka grupe instrumentéw, po-
zwalajacych na transferowanie wiedzy tworzonej na uczelni do $wiata biz-
nesu. Takimi instrumentami (kanatami) transferu wiedzy sa: Chalmers Indu-
striteknik, Chalmers Innowacje (Chalmers for Business Innovation), Encubator,
czy inne centra ukierunkowane na konkretne dziedziny gospodarki, spote-
czenstwa i Srodowiska. Przyktadowo Chalmers Industriteknik jest fundacja
zatozong przez Chalmers University of Technology przynoszaca roczny do-
choéd ok. 60 min szwedzkich koron, zatrudniajaca 60 pracownikdéw (potowa
z tych os6b posiada stopien doktora). Chalmers Industriteknik wspiera firmy
podczas korzystania z nowoczesnych technologii, zapewniajac im dostep do
unikalnych kompetencji uniwersytetu. W ten sposéb szwedzkie badania sa
przydatne dla wielu firm, zgfaszajacych che¢ wspotpracy. Fundacja zapew-



nia dostep do wiedzy, jak tez oferuje ustugi wspierajace rozwdj proceséw
przemystowych. Ustugi te stanowia unikalng wiedze w Chalmers. Natomiast
Chalmers Innowacje (Chalmers for Business Innovation) jest inkubatorem,
ktéry obstuguje nowoczesne koncepcje biznesowe i rozwéj firm z uczelni
i przemystu typu spin-off. Inkubator Przedsiebiorczosci w ramach Chalmers
Innowacje swoje dziatania skupia sie na firmach z branzy high-tech, czyli
na firmach szybkiego wzrostu. Jest to fundacja non-profit, ktéra powstata
w 1999 roku jako jednostka inicjatywna Chalmers University of Technology
w celu skrécenia czasu procesu uruchomienia pomystéw opartych na tech-
nologii i ewentualnie tworzenia wartosci dodanej. Stajac sie udziatowcami
inkubatora, przedsiebiorstwa otrzymuja mozliwos¢ szybszego startu oraz
osiggania wyzszych wartosci niz w przypadku braku wsparcia ze strony in-
kubatora Chalmers. Warto zwrdéci¢ uwage, ze od momentu zatozenia Chal-
mers Innowacje powstato ponad 90 zaawansowanych technologicznie firm,
ktére zatrudniajg ponad 359 pracownikdw, a catkowite obroty w 2008 roku
wyniosty 33 mIn EUR. Lacznie firmy w ciggu kilku lat zgromadzity inwestycje
na kwote ponad 98 min EUR, otrzymujac wsparcie od tzw. aniotéw bizne-
su. Od momentu powstania Chalmers Innowacje oferta inkubatora byfa sys-
tematycznie aktualizowana i dostosowywana do potrzeb klientéw. W 2008
roku wedtug Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego Chalmers Innowacje
byt jednym z najbardziej znanych inkubatoréw w Europie na 120 pomystéw
ocenianych kazdego roku.

Mozna stwierdzi¢, ze odpowiednie otoczenie sprzyjajace przenosze-
niu wiedzy z instytucji naukowych do przedsiebiorcéw oraz odpowiednia
ilos¢ srodkéw finansowych koniecznych do tego rodzaju operacji to warun-
ki przyspieszenia rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w regionie,
w ktérym dziata opisany uniwersytet. Zdynamizowanie rozwoju gospodarki
regionu w réznych obszarach jest mozliwe poprzez wspétdziatanie sfery na-
uki i biznesu, w oparciu o systemy instytucjonalne. Miejscami, gdzie istnieje
mozliwos¢ spotkania przedstawicieli osrodkéw naukowych i sfery przedsie-
biorstw, sa jednostki badawczo-rozwojowe, wyodrebnione pod wzgledem
organizacyjnym, prawnym i ekonomiczno-finansowym. Stanowia one szcze-
golny rodzaj placéwki naukowej i specjalizujg sie we wdrazaniu nowych
technologii oraz ich ulepszaniu. Umozliwiajg rozwéj gtéwnie tym przedsie-
biorcom, ktérzy na poczatku swojej dziatalnosci nie sg w stanie realizowac
przedsiewzie¢ bez wsparcia finansowego, technicznego i doradczego. Nale-
zy zatem podkresli¢, iz inkubatory, wspierajac przedsiebiorstwa, odgrywaja
tez znaczaca role w zwiekszaniu konkurencyjnosci regionu. Wspierajg i przy-
spieszaja innowacyjnos¢ w regionie, a takze tworza miejsca pracy.
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Politechnika Federalna w Lozannie to jedna z wiodacych uczelni tech-
nologicznych specjalizujgca sie w technologiach inzynieryjnych i naukach
informatycznych. Znana jest w $Swiecie z innowacyjnego podejscia do spo-
sobu prowadzenia badan i nowatorskich metod nauczania. Oferta uczelni
skierowana na rozwdj innowacji obejmuje: wsparcie dla start-upéw, miej-
sca do prowadzenia dziatalnosci w Parku Naukowym i inkubatorze techno-
logicznym, dostep do wielu laboratoriéw, ochrone wiasnosci intelektualnej
i transfer technologii. W ten sposéb uczelnia tworzy sprzyjajace srodowisko
do rozwoju nowych technologii, zapewniajac infrastrukture badawcza na
najwyzszym $wiatowym poziomie. Ponadto nowo tworzone firmy z uwagi
na korzysci ptynace z otoczenia akademickiego majg szerokie mozliwosci
zawierania partnerstw i innych form wspofpracy. Na uczelni dazy sie do ko-
mercjalizacji technologii powstatych w konsekwencji prowadzonych badan.
Temu celowi stuzy tworzenie przedsiebiorstw w oparciu o technologie.

Uczelnia utworzyta specjalne stanowisko rektora ds. innowacji i trans-
feru technologii. Celem tego typu dziatan jest aktywizacja srodowiska na-
ukowcow i studentdw do wiaczenia sie w proces rozprzestrzeniania inno-
wagcji. Podkreslana jest réwniez rola partnerstwa jako waznego czynnika
rozwoju innowacji wykorzystywanego na etapie badan, transferu technolo-
gii, wymiany wiedzy i kluczowych pracownikéw uniwersytetéw i firm.

Dazenia uczelni zmierzajg w kierunku wypetniania luki innowacyjnej, ta-
czenia interdyscyplinarnych dziedzin i wprowadzania utatwien w komuni-
kacji miedzy ludzmi z roznych srodowisk. Komercjalizacja produktéw albo
ustug opartych na wynikach badan opracowanych w EPFL odbywa sie na
podstawie indywidualnie negocjowanych uméw, zawieranych miedzy
uczelnia i start-up’em zainteresowanym transferem technologii. Strong kon-
traktu, reprezentujaca uczelnie, jest tzw. Biuro Stosunkéw Przemystowych.
W zaleznosci od rodzaju przedmiotu umowy, ktérym moze stac sie patent,
przedmiot wniosku patentowego, prawo autorskie albo inne prawo wiasno-
$ci intelektualnej nalezace do EPFL, udzielane sg wytagczne lub niewytaczne
licencje. Pierwsze z nich w przypadkach, gdy technologia opiera sie na jed-
nym lub kilku patentach. Licencje niewytaczne dotycza z reguty oprogramo-
wania. Konsekwencja zawarcia kontraktu jest przeniesienie prawa wiasnosci
na przedsiebiorstwo lub oddanie w uzytkowanie w zamian za odpowiednie
wynagrodzenie.

W negocjacjach kontraktu ze strony uczelni obok Biura Stosunkéw Prze-
mystowych uczestniczy szef laboratorium, w ktérym badania zostaty wyko-
nane. Zaangazowanie naukowcéw w kolejne etapy realizacji zadania jest
gwarantem powodzenia transferu technologii. Ponadto generalng zasada



jest, ze wszystkie umowy dotyczace transferu technologii wymagaja zgo-
dy dyrektora wykonawczego transferu technologii. Jest to szczegdlnie istot-
ne w przypadku kontraktow, w ktorych laboratoria majg wkfad finansowy.
Do zadan Biura Stosunkéw Przemystowych nalezy réwniez przeprowadza-
nie w imieniu EPFL procedury patentowej wynalazkéw powstatych na EPFL
i zarzadzanie wlasnoscig intelektualna. Przedstawiciele biura wraz z wyna-
lazcami oceniajg wynalazek pod katem patentu, potencjatu handlowego,
partneréow przemystowych, itd. oraz opracowuja odpowiednie strategie do-
tyczace licencjonowania poszczegdlnych przypadkéw. Wynalazcy pracuja-
¢y na rzecz uczelni maja zagwarantowane prawo do udziatu w dochodach
EPFL, uzyskanych w konsekwencji powstania wynalazku i jego komercyjne-
go wykorzystania przez przedsiebiorstwa, ktére podpisaty umowe przewaz-
nie w stosunku: 30% dla wynalazcy, 30% - laboratorium, 30% — EPFL.

Politechnika Federalna w Lozannie jest jedna z wiodacych uczelni tech-
nologicznych na Swiecie. Prowadzi szeroko zakrojona dziatalno$¢ badaw-
cz3a oraz podejmuje inicjatywy komercjalizacji badan i transferu technologii
we wspotpracy z przemystem. Oferta uczelni skierowana na rozwéj innowa-
¢ji obejmuje: wsparcie dla start-up’éw, udzielanie miejsca do prowadzenia
dziatalnosci w Parku Naukowym i inkubatorze technologicznym, dostep do
wielu laboratoriéw, ochrone witasnosci intelektualnej i zapewnienie infra-
struktury badawczej na najwyzszym Swiatowym poziomie. Dzieki tym ini-
cjatywom uczelnia tworzy sprzyjajace srodowisko do rozwoju nowych tech-
nologii i stanowi rodzaj magnesu przyciaggajacego inwestycje wiodacych
Swiatowych firm. Aktywizuje réwniez srodowisko naukowcédw i studentéw
do wiaczenia sie w proces rozprzestrzeniania innowacji.

Uniwersytet Wroctawski to jedna z najstarszych uczelni Europy Srodko-
wej. Jest nowoczesng jednostka ksztatcaca na dziesieciu wydziatach blisko
40 tysiecy studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych.
Uniwersytet realizuje wiele programéw badawczo-rozwojowych, z szerokim
zaangazowaniem pracownikéw naukowych uczelni. Sktadaja sie na nie: pro-
jekty badawcze, badania wtasne, specjalne programy badawcze, dziatania
wspomagajace badania, inwestycje aparaturowe.

Finansowanie wdrazanych programéw badawczo-rozwojowych pocho-
dzi ze Zrédet krajowych i zagranicznych. W sferze transferu technologii i wie-
dzy na rzecz podmiotéw gospodarczych uniwersytet angazuje sie w wiele
form wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi i administracjg na
poziomie krajowym i samorzadowym.

Dziatalno$¢ uczelni koncentruje sie ze szczego6lng aktywnoscig w dzie-
dzinach biotechnologii, biochemii, ochrony srodowiska, geologii, medycyny
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i informatyki. Istotne miejsce w dziatalnosci uniwersytetu zajmuje wspotpra-
ca z firmami farmaceutycznymi owocujgca innowacyjnymi technologia-
mi terapeutycznymi. Szczegdlnie wazne znaczenie uzytkowe maja badania
prowadzone w kierunku zwalczania choréb nowotworowych, badania do-
tyczace komplekséw metali, magnetykéw, biopaliw, wykorzystywania orga-
nizmow transgenicznych oraz nad nowymi prototypami roslin ulepszonych
dla potrzeb przemystowych i farmakologicznych. Corocznie sktadane przez
uczelnie wnioski patentowe potwierdzajg fakt zasiegu jej dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej.

Uniwersytet Wroctawski jest nowoczesna uczelnig, ktéra obok celéw do-
tyczacych ksztatcenia realizuje wiele programéw badawczo-rozwojowych,
angazujacych pracownikéw naukowych uczelni, m.in. projekty badawcze,
badania wiasne. Podejmuje réwniez szereg dziatarh wspomagajacych bada-
nia, inwestuje w aparature. Uniwersytet angazuje sie réwniez w wiele form
wspotpracy na rzecz transferu technologii i wiedzy do podmiotéw gospo-
darczych. W tej dziedzinie prowadzi aktywna wspétprace z wkadzami regio-
nalnymi, w ktérej wyniku powstajg projekty wspierajgce innowacyjnos¢ Dol-
nego Slaska. Wspdtpraca Uniwersytetu Wroctawskiego odbywa sie czesto
za posrednictwem instytucji, bedacych miejscem spotkan i wspétpracy na-
uki z biznesem i biznesu z nauka. Dziatania te podejmowane sg w celu wdra-
zania innowacyjnych rozwigzan do realnych zastosowan, aby nie pozostaty
one jedynie na poziomie prac naukowych.

Kolejne studium przypadku zostato poswiecone firmie Selvita. Jest to
polskie przedsiebiorstwo badawczo-rozwojowe, ktérego siedziba miesci sie
w Krakowie, na terenie Parku Technologicznego Life Science. Gtéwne zada-
nie firmy, wyznaczajace jednoczesnie jej misje, stanowi tworzenie komplek-
sowych rozwigzan z dziedziny biotechnologii i bioinformatyki z przezna-
czeniem dla jednostek badawczo-rozwojowych, stwarzajacych mozliwos¢
redukgcji kosztéw oraz wprowadzania innowacyjnych produktéw na ry-
nek. Zamierzenie to realizowane jest za posrednictwem takich dziatan, jak:
1) wdrazanie projektéw majgcych na celu opracowanie oryginalnych cza-
steczek chemicznych o dziataniu terapeutycznym; 2) swiadczenie ustug ba-
dawczo-rozwojowych dla sektora biotechnologii i farmacji; 3) tworzenie
innowacyjnych i efektywnych kosztowo rozwiazarn informatycznych przy-
spieszajacych prowadzenie badan i ograniczajacych ryzyko ich niepowodze-
nia; 4) zapewnienie w modelu outsourcingu wykwalifikowanych zespotéw
naukowo-badawczych, wyspecjalizowanych w okreslonych fragmentach
procesu wprowadzania nowych substancji na rynek. Firma, wykorzystujac
prace badawcze prowadzone na polskich uczelniach oraz wiasne projekty,



opracowata innowacyjne struktury biologicznie aktywne z zamiarem wpro-
wadzenia ich do obrotu rynkowego we wspétpracy z wiodgacymi polskimi
i miedzynarodowymi firmami farmaceutycznymi. Wspotpraca ma dotyczy¢
fazy badan klinicznych.

Jednym z wymagan, ktodre jest podstawg udanej wspdtpracy pomiedzy
naukowcami oraz firmg Selvita, jest orientacja na efekt terapeutyczny po-
wigzany z sukcesem komercyjnym takiej substancji, kosztem opdznienia pu-
blikacji wynikdéw.

Inne przyktadowe przedsiebiorstwo opisane w czesci raportu na temat
sektora B+R to Trigendo. Jest to innowacyjna polska firma, ktérej obszarem
dziatalnosci jest sektor biotechnologiczny, a gtéwne wysitki firmy koncen-
truja sie przede wszystkim na pozyskiwaniu i ocenie przydatnosci klinicznej
wybranych zwigzkéw chemicznych pochodzacych z kawy oraz technolo-
gia produkcji zywnosci i kosmetykow, zawierajacych te substancje czynne.
Wigze sie to bezposrednio z unikalnym know-how zwigzanym z badaniem
substancji czynnych zawartych w kawie, stanowigcym wtasnos¢ intelektu-
alng spotki. Kolejnym kierunkiem dazen Trigendo jest opracowanie recep-
tury technologii produkgji lekéw majacych zastosowanie w dermatologii
i kosmeceutykéw do stosowania miejscowego, leczacych choroby i stany
zapalne skéry, wspomagajacych gojenie ran. Pierwszy patent zostat przy-
znany Trigendo przez United States Patent and Trademark Office na rynek
amerykanski 22 lutego 2011 r., zapewniajacy wytaczne prawa do lekéw wy-
tworzonych z czwartorzedowych soli pirydyniowych. W efekcie swoich prac
spotka przyczynia sie do stworzenia nowych mozliwosci w dziatalnosci tera-
peutycznej najwazniejszych choréb cywilizacyjnych, w tym: degeneracji wa-
troby, cukrzycy typu ll, choroby wiericowej, choréb degeneracyjnych nerek,
otytosci. Spétka prowadzi dodatkowa dziatalnos¢ w formie opracowywania
zywnosci funkcjonalnej i suplementéw zywnosciowych, ktérych przyjmo-
wanie moze dziata¢ zapobiegawczo w chorobach powodowanych dysfunk-
¢ja Srédbtonka naczyniowego.

Firma Trigendo jest innowacyjng jednostka sektora badawczo-rozwojo-
wego, utworzong z inicjatywy i prowadzong przez naukowcéw, wdrazajaca
ich zainteresowania badawcze zwigzane z pozyskiwaniem zwigzkéw che-
micznych pochodzacych z kawy.
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6. INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

Z punktu widzenia poprawy innowacyjnosci regionu istotne znaczenie
maja instytucje wspierajace dziatalnos¢ innowacyjna. Wchodzg one w sktad
otoczenia kazdego podmiotu. Sg czesto okreslane jako ,osrodki wspierania
biznesu’, ,instytucje otoczenia biznesu’, czy ,otoczenie podmiotowe bizne-
su”. Podmioty te moga w aktywny sposéb ksztattowac rozwdj przedsiebior-
czosci na danym terenie. S3 istotnym elementem rozwoju regionu. W spo-
séb aktywny moga ksztattowac rozwéj na danym terenie poprzez wsparcie
przedsiebiorstw w wielu sferach prowadzonej dziatalnosci, w tym w innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci. Pomoc ze strony tych podmiotéw moze miec
charakter zarbwno merytoryczny, jak i kapitatowy.

W opracowaniu dokonano analizy wptywu instytucji otoczenia bizne-
su na innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ regionu, ktére zostaty prowadzo-
ne w kontekscie wptywu tych rodzajéw instytucji na klastry gospodarcze.
Te skupiska gospodarcze podmiotéw, przede wszystkim ze wzgledu na cha-
rakterystyczna bliskos¢ geograficzng, jak i powigzania kooperacyjne, cze-
sto cechuje wysoki poziom innowacyjnos¢. Przytoczono, miedzy innymi,
przyktady funkcjonowania we Wtoszech tego typu instytucji jako narzedzia
wsparcia innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i srednich przedsie-
biorstw.

W czesdci raportu dotyczacego instytucji otoczenia biznesu skupiono
sie na parkach technologicznych, centrach transferu technologii, inkubato-
rach technologicznych, poniewaz te instytucje odgrywaja szczegélna role
z punktu widzenia innowacyjnosci regionu. Uzasadnieniem takiego podej-
$cia jest fakt, iz w obszarze, jakim jest konkurencyjnosc¢ i innowacyjnosc re-
gionu, wsréd podmiotéw, ktére przede wszystkim sprzyjajg transferowi
technologii oraz wiedzy, znajdujg sie wszelkie podmioty prowadzace dzia-
talnos¢ badawcza i rozwojowa. Uniwersytety i instytuty badawcze powinny
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prowadzi¢ wspotprace z sektorem biznesu wiasnie poprzez parki naukowe,
centra transferu technologii, czy inkubatory technologiczne.

W opracowaniu wskazano inkubatory technologiczne dodatkowo
wspieraja podmioty gospodarcze w zakresie transferu i komercjalizacji tech-
nologii. Centra transferu technologii, poza swiadczeniem ustug doradczych
i informacyjnych, moga dostarcza¢ ustug szkoleniowych. Naturalnie sg one
uznane za podmioty wspierajgce transfer i komercjalizacje technologii, gdyz
przede wszystkim do tego celu sg powotywane. Obok tych dziatan przyjmu-
je sie mozliwos¢ realizacji dziatalnosci zwigzanej z posrednictwem koopera-
cyjnym oraz organizowaniem targéw i wystaw, ktére sg szczegdlnym rodza-
jem ustug o charakterze informacyjnym. Dla poréwnania nalezy przyja¢, ze
parki technologiczne po czesci maja cechy centréw i inkubatoréw technolo-
gicznych. Wynika to z faktu, iz z jednej strony swiadczg ustugi szkoleniowe
i doradcze, do ich zadan naleza réwniez dziatania z zakresu transferu i ko-
mercjalizacji technologii, a z drugiej strony oferuja powierzchnie pod dzia-
talnos¢ gospodarcza.

Przedstawiony w tej czesci raportu przeglad literatury pozwala na
stwierdzenie, Ze opisane instytucje mogga wspiera¢ proces transferu wiedzy.
Szczegdlnie wazny wydaje sie fakt, ze podmioty te gtéwnie maja sprzyjac
przeptywowi wiedzy z uczelni, czy innych instytucji badawczych, do prak-
tyki gospodarczej. Powstawanie takich podmiotéw w danym regionie moze
sprzyja¢ poprawie procesu transferu wiedzy i wzmacnia¢ innowacyjnos¢
funkcjonujacych podmiotow. Jednoczesnie jednak trzeba bra¢ pod uwa-
ge fakt, ze uczestnictwo przedsiebiorstw w sieciach relacji pozwala czer-
pa¢ wiedze, ktdra jest w posiadaniu innych podmiotéw, w tym m.in.: uni-
wersytetéw, agencji, konsultantéw, osrodkéw doradczych. To za$ prowadzi
do pojawienia sie warunkéw, ktére sprzyjaja rozwojowi regiondéw. Instytucje
otoczenia biznesu, oprécz dostarczania informacji, szkolen, srodkéw finan-
sowych, moga w znacznym stopniu przyczynic¢ sie do wzmocnienia wspét-
dziatania podmiotéw. Przede wszystkim jednak parki technologiczne, cen-
tra transferu technologii i inkubatory technologiczne oddziatuja nie tylko
ogdlnie w sposdb wspierajacy na przedsiebiorstwa, ale wptywaja na transfer
wiedzy sprzyjajacy poprawie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Skuteczny system rozwoju i transferu innowacji stwarza warunki dla
uczestnictwa w tworzeniu nowych idei, wptywa na przyspieszanie dynamiki
tworzenia i wdrazania innowacji. Podejécie takie jest szczegdlnie wazne, je-
$li instytucje wspierajgce innowacyjnos¢ beda faktycznie jg wspieraty, przy
jednoczesnym réwnolegtym procesie budowania swojej pozycji konkuren-
cyjnej poprzez wprowadzanie innowacji w formule dziatania, rozwijanie co-



raz bardziej zaawansowanych ustug, lepsza wspodtprace i integracje dziatan
z administracja publiczng i innymi partnerami. Jak wskazuje K.B. Matusiak,
wsrod gtéwnych strategii, jakie parki moga przyjmowacé wobec wyzwan
przysztosci, wyrdézni¢ mozna: 1) integracje z inteligentng specjalizacja regio-
nalna; 2) udziat i kreowanie sieci wspotpracy — w tym infrastruktury badaw-
czo-rozwojowej; 3) specjalizacje samych parkéw technologicznych; 4) inne
innowacje w dziatalnosci parkéw naukowych i technologicznych. Strategie
te zostaty przez autora odniesione jedynie do parkéw, jednak, jak sie wyda-
je, maja one charakter uniwersalny i moga zosta¢ zastosowane réwniez do
innych instytucji wspierajacych innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwach, jak
i w regionie.

W dalszej czesci przedstawiono stan innowacyjnosci w wojewddztwie
podlaskim. Opisano dwa parki technologiczne: Park Naukowo-Technolo-
giczny Polska-Wschéd w Suwatkach, Biatostocki Park Naukowo-Technolo-
giczny oraz pie¢ centréw transferu technologii: Wschodni Osrodek Transferu
Technologii w Biatymstoku, Instytut Innowac;ji i Technologii Politechniki Bia-
tostockiej, Osrodek Innowacji NOT w Biatymstoku, Osrodek Innowacji NOT
w tomzy, Osrodek Innowacji NOT w Suwatkach oraz jeden inkubator tech-
nologiczny - Inkubator Technologiczny (w ramach opisu Parku Naukowo-
-Technologicznego Polska-Wschéd w Suwatkach). Szczeg6lng uwage zwra-
ca fakt, iz znaczna czes¢ tych podmiotéw jest obecnie w poczatkowej fazie
rozwoju, a co za tym idzie, ich wptyw na transfer technologii i komercjali-
zacje wiedzy w regionie jest bardzo ograniczony. Przedstawiono zatem do-
bre praktyki tego rodzaju podmiotéw funkcjonujgcych w kraju i zagranica.
Znalazty sie wsrdd nich opisy nastepujacych instytucji: Park Technologiczny
w Asturii, Park Naukowo-Technologiczny ,Technopark Gliwice”, Swietokrzy-
skie Centrum Innowacji i Transferu Technologii, Osrodek Badan i Rozwoju
Uniwersytetu Katolickiego w Leuven, Inkubator Technologiczny Arterion, In-
kubator Technologiczny w Austin.

Przypadek Parku Technologicznego Asturia pokazuje region z pétnocnej
Hiszpanii, ktory obecnie nalezy do najszybciej rozwijajacych sie regionow
Hiszpanii, co przejawia sie w bardzo duzym zainteresowaniu ze strony inwe-
storéw zagranicznych. Niegdys jednak Asturia nalezata do najstabiej rozwi-
nietych obszaréw Unii Europejskiej.

Park Technologiczny w Asturii powstat z inicjatywy wtadz regionu Astu-
ria. Jest on zarzadzany przez Instytut Rozwoju Ekonomicznego Regionu
Asturia (IDEPA), powigzany $cisle z Uniwersytetem Oviedo oraz regionalny-
mi centrami badawczo-rozwojowymi. Jest on elementem polityki zarzadza-
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nia regionem w ramach przygotowywania oferty inwestycyjnej dla inwesto-
réw zagranicznych, krajowych i lokalnych.

Park Technologiczny Asturii mozna okresli¢ jako skonsolidowang en-
klawe firm, na terenie ktérej obecnie miesci sie okoto 120 firm i instytucji,
zatrudniajacych okoto 2 000 pracownikéw. Firmy ulokowane w Parku re-
prezentuja réznorodne branze. S tutaj takie sektory, jak: przemyst srodo-
wiskowy - energia alternatywna, branza telekomunikacyjna, ICT, przemyst
kosmetyczny, firmy nanotechnologiczne, firmy zwigzane z branzg lotnicza,
meblarska (systemy magazynowe), przemyst elektryczny, firmy inzynierskie
oraz zwigzane z branza turystyczna.

Ponadto na terenie Parku mieszcza sie podmioty odpowiadajace za pro-
mocje przedsiebiorczosci oraz instytucje wspierajace inwestycje, ktore re-
alizujg elementy regionalnej polityki rzadu w zakresie promocji biznesowe;j
firmy. Sa to m.in.: IDEPA - agencja rozwoju, SRP - stowarzyszenie venture ca-
pital, Asturgar — fundusz gwarancyjny i pozyczkowy, Asturex — stowarzysze-
nie ds. promocji regionu Asturia za granica, SRT - regionalne stowarzysze-
nie branzy turystycznej. Przedsiebiorcy i inwestorzy moga korzystac¢ z ustug
tych podmiotéw, co dodatkowo pozytywnie wptywa na konkurencyjnosé¢
firm nalezacych do Parku.

Inicjatywe te cechuje szeroka wspotpraca z licznymi sieciami centréw
transferu technologii i badan regionu Asturia. Park Technologiczny w Astu-
rii ma rowniez silne wiezi wspétpracy z innymi podobnymi podmiotami na
poziomie krajowym i miedzynarodowym. Na poziomie krajowym PT Astu-
ria jest cztonkiem Hiszpanskiego Stowarzyszenia Parkéw Naukowo-Techno-
logicznych (APTE). PT Asturia jest rowniez cztonkiem IASP, ktére obejmuje
parki naukowe z catego $wiata. W jego sktad wchodzg takze innowacyjne
inkubatory firm i uniwersytetéw, regionalne i lokalne agencje rozwoju, kon-
sultanci i eksperci w zakresie technologii i transferu wiedzy i wszystkie in-
stytucje, organizacje lub osoby, ktérych dziatalnos¢ lub interesy s zwigzane
z dziatalnoscia parkéw naukowych.

W 2007 roku, we wspétpracy z Parkiem Technologicznym w San Seba-
stian, PT Asturia dostarczyt wsparcia technicznego dla przysztego Parku
Technologicznego Estella-Lizarra. Jest to instytucja, ktéra powstata z inicja-
tywy gminy w celu zdynamizowania sektora ustug w miescie i ma pozwolic¢
na stworzenie solidnej podstawy gospodarczej rozwoju sektora grafiki i ko-
munikacji audiowizualnej. W 2008 roku, wraz z Parkiem Technologicznych
Valles, PT Asturia zostata wybrany przez Barcelona Innovation Technolo-
gy (b-TEC), aby dostarczy¢ pomocy technicznej niezbednej do rozpoczecia
przez te instytucje dziatalnosci w formie parku naukowo-technologicznego.



Na poziomie miedzynarodowym PT Asturia uczestniczyt w dziataniach na
rzecz powstania pierwszego parku naukowo-technologicznego w Angoli.

Kolejnym narzedziem stuzacym transferowi technologii jest wspotpra-
ca miedzynarodowa pomiedzy firmami nalezagcymi do PT Asturia. Temu ce-
lowi stuza osrodki technologiczne (tzw. anteny technologii) znajdujace sie
w Chinach i Brazylii. Podmioty te swiadczg ustugi, ktore sprzyjaja transfero-
wi technologii w wymiarze ponadnarodowym. Majg w ten sposéb sprzyjac
rozwojowi nowych podmiotdw, transferowi wiedzy, zawieraniu umow biz-
nesowych i wspétpracy badawczo-rozwojowej z przedsiebiorstwami w Bra-
zylii i Chinach.

Kolejna dobra praktyka dotyczy Parku Naukowo-Technologicznego
,Technopark Gliwice”, powotanego przez Politechnike Slaska, miasto Gliwice
oraz Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczna. Siedziba Parku zlokalizowana
jest w centrum Gliwic, na terenie miasteczka akademickiego, w sasiedztwie
Centrum Edukacyjno-Kongresowego Politechniki Slaskiej.

Gtéwnym celem Parku jest umozliwienie transferu nowoczesnych tech-
nologii ze srodowiska naukowego do przedsiebiorstw oraz wsparcie po-
wstawania firm technologicznych tworzonych przede wszystkim przez ab-
solwentéw uczelni wyzszych. Gtéwne profile dziatalnosci Parku to: promocja
przedsiebiorczosci opartej na innowacyjnych przedsiewzieciach, transfer
technologii, inkubacja nowych przedsiebiorstw technologicznych, wspiera-
nie procesu tworzenia i rozwoju firm innowacyjnych, gtéwnie przez doradz-
two finansowe i prawne, szkolenia dotyczace zagadnien przedsiebiorczosci
w obszarach innowacyjnych technologii, pomoc w pisaniu biznesplanéw
i pozyskiwaniu dotacji z funduszy europejskich oraz ustugi naukowo-ba-
dawcze.

Przejawem aktywnosci Parku w zakresie wspierania transferu technolo-
gii, a co za tym idzie poprawy poziomu innowacyjnosci regionu jest, mie-
dzy innymi, nagroda dla Najlepszej Spotki Samorzadowej, ktérag w grudniu
2011 r. Park Naukowo-Technologiczny Technopark Gliwice Sp. z o. o. otrzy-
mat w ramach V Konkursu ,Innowator”. ,Nagroda zostata przyznana za kon-
sekwencje w zmianie wizerunku miasta z czysto przemystowego na tech-
nologiczne, taczenie ciekawych inicjatyw i instytucji, spetnienie oczekiwan
inwestoréw i mtodych ludzi, dynamiczna organizacje projektoéw i krzewienie
wiedzy na temat przedsiebiorczosci, usprawnianie strefy nauki i biznesu”
Ponadto Park zostat wyrdzniony za aktywne wspieranie oraz promowanie
przedsiebiorczosci w regionie, organizowanie licznych projektéw oraz spe-
cjalistycznych szkolen, ktére wptywaja znaczaco na wzrost przedsiebiorczo-
$ci i innowacyjnosci regionu $laskiego.
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Ze wzgledu na niewielkg powierzchnie Technoparku Gliwice, oferta
zwiagzana z lokowaniem firm na jego terenie ogranicza sie do inkubacji ma-
tych przedsiebiorstw. Firmy majg do dyspozycji wyposazone pomieszczenia
biurowe oraz warsztatowe, a takze specjalistyczne maszyny znajdujace sie
w warsztatach zagospodarowanych przez Technopark.

Czes¢ warsztatowa wyposazona jest w podstawowe media oraz meble.
Ponadto w Parku znajduja sie urzadzenia specjalistyczne: wspétrzednoscio-
wa maszyna pomiarowa oraz drukarka rapid prototyping, maszyny do ciecia
wysokoci$nieniowg struga wodng ,WaterJet” i do ksztattowania materiatéw
z zastosowaniem piecioosiowych centrow obrébkowych. Park dysponuje
zaawansowanym oprogramowaniem do projektowania CAD/CAE (Ansys,
Catia, MTS, Solid Edge).

W opinii firm funkcjonujacych w Parku, atutem jego oferty jest pomoc
w zdobywaniu finansowania oraz posrednictwo w kontaktach z naukow-
cami. Stabo ocenione zostato natomiast posrednictwo w kontaktach z po-
tencjalnymi klientami. Wéréd oczekiwan wzgledem oferty Parku przed-
siebiorstwa wymieniajg najczesciej szkolenia i doradztwo oraz pomoc
w pozyskiwaniu finansowania badan. Park bierze tez udziat w licznych pro-
jektach finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Poniewaz staba strong regionu swietokrzyskiego jest wcigz niski stopien
powigzania nauki z przemystem, w celu przetamania tej sytuacji zostato po-
wotane z inicjatywy samorzadu wojewddztwa Swietokrzyskiego Centrum
Innowacji i Transferu Technologii. Obecnie udziatowcami Swietokrzyskiego
Centrum Innowacji i Transferu Technologii s3: wojewodztwo swietokrzyskie,
miasto Kielce i Politechnika Swietokrzyska.

Misjg Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii jest
wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci oraz stymulowanie rozwoju regio-
nu Swietokrzyskiego poprzez transfer osiggnie¢ naukowo-badawczych, do-
starczanie informacji gospodarczej dla matych i srednich przedsiebiorstw,
ksztatcenie przez Internet, organizacje targéw i konferencji. Stad tez za-
daniem Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii jest
pozyskiwanie srodkéw finansowych z programéw pomocowych Unii Eu-
ropejskiej w zakresie wspierania innowacyjnych rozwigzan w obszarach:
produkgji, ustug, edukacji i zarzadzania.

Wsrod ustug SCITT, oferowanych czesto bezptatnie, warto wymienié
ustugi konsultacyjno-doradcze, zwigzane z wnioskowaniem o dofinanso-
wanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych z funduszy strukturalnych. W ofercie sg
réwniez liczne ustugi ogdlne (np. mozliwosci wykorzystania odnawialnych
zrédet energii) i proinnowacyjne (np. audyty technologiczne, poszukiwa-



nie partneréw biznesowych, w tym takze do projektéw badawczo-rozwojo-
wych). Ponadto prowadzone sg dziatania majace na celu dostarczanie infor-
macji oraz liczne szkolenia o takiej tematyce, jak np.: zarzadzanie jakoscia,
efektywne wykorzystanie energii, teoria rozwigzywania innowacyjnych za-
dan, partnerstwo publiczno-prywatne.

Centrum nalezy do sieci Enterprise Europe Network (EEN). W ofercie
Centrum znajdujg sie ustugi z zakresu innowacji, transferu technologii i wie-
dzy oraz ustugi w zakresie zachecania MSP do uczestnictwa w si6dmym pro-
gramie na rzecz badan. Centrum jest ponadto Punktem Konsultacyjnym
Krajowego Systemu Ustug (PK KSU). Przedsiebiorcy i osoby zamierzajgce
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza moga korzystac¢ z bezptatnych ustug in-
formacyjnych. Ponadto przez pracownikéw Centrum Swiadczone sg ustugi
w ramach Krajowej Sieci Innowacji (KSI). Jest to grupa ustugodawcéw KSU
Swiadczacych ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, zgodnie
z okreslonym i badanym standardem. Centrum realizuje ustugi na podsta-
wie umowy PARP dotyczacej wsparcia osrodkéw KSU nalezgcych do Kra-
jowej Sieci Innowacji. Dziatanie realizowane jest w ramach projektu syste-
mowego PARP ,Rozwdj ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym
Swiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci Innowacji”.

W zakresie transferu technologii Centrum realizuje, miedzy innymi, ustu-
gi doradcze o charakterze proinnowacyjnym. Wéréd nich wymieni¢ mozna:
a) ustugi specjalistyczne: audyty technologiczne, ocena potencjatu/potrzeb
technologicznych firmy, pisanie wnioskéw na pozyskanie srodkéw na finan-
sowanie projektéw innowacyjnych; b) aktywne poszukiwanie partneréw
(w tym partneréw zagranicznych); c) poszukiwanie partneréw do projektow
badawczo-naukowych; d) asystowanie i pomoc w negocjacjach oraz podpi-
sywaniu uméw transferu technologii (w tym miedzynarodowych transferéw
technologii).

Jednym z przyktadow dziatan w zakresie transferu technologii jest cho-
ciazby sztandarowa impreza realizowana corocznie, poczawszy od 2002
roku Gietda Kooperacyjna Nowych Technologii. Na przyktad IX Swietokrzy-
ska Gietda Kooperacyjna Nowych Technologii Energii Odnawialnej — Tech-
nologia Przysztosci byta realizowana przy okazji IX Targéw Odnawialnych
Zrédet Energii ENEX — Nowa Energia. Gietda tematycznie byta zwigzana z od-
nawialnymi zrédfami energii. Do udziatu zostali zaproszeni producenci, firmy
handlowe i ustugowe oraz instytucje zajmujgce sie pozyskiwaniem energii
ze zrédet przyjaznych srodowisku. Podstawowym celem Gietdy byta promo-
cja innowacyjnej mysli technologicznej, ustug oraz produktéw zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii (OZE), w tym procesu produkgji i przetwa-

65



66

rzania biomasy. Inne cele to nawigzanie kontaktéw pomiedzy oferentami
nowych rozwigzan technologicznych a ich potencjalnymi klientami oraz za-
cie$nienie wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami, jednostkami badawczo-
-rozwojowymi oraz uczelniami wyzszymi zajmujacymi sie badaniami nad
efektywnym wykorzystaniem odnawialnych zrédet energii.

Dziatania w zakresie transferu technologii obejmuja organizacje wyjaz-
dow studyjnych, misje gospodarcze, ktérych celem jest inicjowanie rozméw
dotyczacych transferu technologii poszukiwanych przez polskie firmy. Przy-
ktadem byt wyjazd do Francji i Niemiec organizowany przez osrodek EEN
przy SCITT. Misja ta miata charakter kontynuacji prac prowadzonych w ra-
mach osrodka EEN, majacych na celu znalezienie odpowiednich technologii
poszukiwanych przez firmy z centrum regionu.

Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o. o. re-
alizuje réwniez liczne projekty wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europej-
skiej, ktérych dziatania maja przyczynic sie do poprawy w zakresie transferu
technologii. Przyktadem jest realizacja projektu pt. ,INWENCJA — Potencjat
miodych naukowcow oraz transfer wiedzy i innowacji wsparciem dla kluczo-
wych dziedzin swietokrzyskiej gospodarki”. Gtéwnym celem projektu jest
rozwdj kluczowych, innowacyjnych kierunkéw potencjatu gospodarczego
i kadrowego wojewdédztwa $wietokrzyskiego poprzez przyznanie stypen-
diéw naukowych oraz transfer wiedzy w formie stazy pracownikéw nauko-
wych w przedsiebiorstwach.

Innym istotnym dziataniem Centrum jest projekt systemowy pn. ,Per-
spektywy RSI Swietokrzyskie (Il etap)’, ktérego liderem jest Biuro Innowacji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Okres realizacji
projektu — od 10.2010 r. do 06.2012 r. Jednym z gtéwnych jego zatozenh jest
tworzenie Swietokrzyskiego Systemu Innowacji. Osiggniecie tak waznego
celu mozliwe jest poprzez nawigzanie wspétpracy z przedstawicielami in-
stytucji zaangazowanych w realizacje Regionalnej Strategii Innowacji Woje-
wodztwa Swietokrzyskiego. Majac na uwadze powyzsze, w ramach projektu
uruchomiono instrumenty umozliwiajgce wypracowanie modelu transferu
wiedzy do regionu swietokrzyskiego z innych wysokorozwinietych obsza-
réw Unii Europejskiej.

Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii, jako partner
w ramach powyzszego projektu, jest odpowiedzialne za realizacje nastepu-
jacych zadan: 1) Transfer wiedzy i doskonalenie kompetencji odbiorcow re-
gionalnego systemu innowacji: wyjazd studyjny; badanie pn.,Kompetencje
instytucji otoczenia biznesu w kontekscie uczestnictwa w budowaniu SSI”;
badanie pn. ,Perspektywy i uwarunkowania rozwoju parkéw technologicz-



nych w wojewddztwie $wietokrzyskim”; 2) Testowanie mechanizméw trans-
feru wiedzy: testowanie mechanizmoéw transferu wiedzy; gromadzenie da-
nych i opracowanie dobrych praktyk realizowanych w innych regionach UE;
testowanie mechanizmoéw transferu wiedzy — organizacja wizyt studialnych
w wybranych regionach UE; modelowanie narzedzi prezentacji wiedzy; spo-
tkania i seminaria informacyjne; organizacja warsztatow tematycznych do-
tyczacych budowy $wietokrzyskiego systemu innowacji w praktyce; pod-
noszenie wiedzy i wsparcie specjalistyczne poprzez organizacje spotkan
z ekspertami zewnetrznymi z zagranicy oraz z Polski.

Przyktadem innej inicjatywy, w jakiej bierze udziat Centrum, jest spon-
sorowanie nagrod dla przedsiebiorstw wojewddztwa swietokrzyskiego za
ich dziatania innowacyjne. Nagrody te sg przyznawane przez zainicjowa-
ne przez Staropolska Izbe Przemystowo-Handlowa i noszg nazwe ,Nova-
tor”. Co roku przyznawanych jest maksymalnie dziesie¢ statuetek w pieciu
dziedzinach: innowacyjna inwestycja w produkgji, innowacyjna inwestycja
w ustugach, wspédtpraca nauka - przemyst, lider innowacyjnosci, animator
gospodarki. ,Idea nagrody Novator jest promowanie innowacji, informowa-
nie o innowacyjnych inwestycjach w regionie swietokrzyskim, nagradzanie
pomystodawcow i przedsiebiorcéw, ktdrzy innowacyjne projekty wecielajg
w zycie!

Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, ze Centrum bierze udziat w dziataniach
sprzyjajacych rozwojowi inicjatyw klastrowych. Miedzy innymi od 12.2009.,
w ramach umowy z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Swietokrzy-
skie Centrum Innowacji i Transferu Technologii realizuje projektu pt.,Swieto-
krzysko-Podkarpacki Klaster Energetyczny”.

Osrodek Badan i Rozwoju KU Leuven — KU Leuven Research & Develop-
ment (LRD) jest biurem transferu technologii zalozonym przez KU Leuven.
Powstat w 1972 roku jako jedno z pierwszych biur transferu technologii
w Europie. Mozna wiec stwierdzi¢, ze problem istoty komercjalizacji wiedzy
pochodzacej z uczelni zostat dostrzezony przez Katholieke Universiteit Leu-
ven juz bardzo dawno. Misja uczelni stato sie prowadzenie badan oraz trans-
fer wiedzy w postaci wynikéw tych badan. W tym celu utworzono osrodek
B+R, ktdéry zostat sfinansowany przez flamandzki rzad regionalny oraz inne
organizacje lokalne.

LRD jest odrebnym podmiotem w ramach uczelni. Ma na celu promo-
wanie i wspieranie transferu wiedzy i technologii pomiedzy uniwersytetem
a przemystem i spoteczenistwem. LRD oferuje profesjonalne porady na te-
mat zagadnien prawnych, technicznych, jak réwniez innych zwigzanych
z biznesem.
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Wielodyscyplinarny zespét LRD sktada sie z ponad 60 oséb. Sa to zardw-
no radcy prawni i urzednicy znajacy specyfike praw wiasnosci intelektualnej,
jak i menedzerowie rozwoju biznesowego i specjalistycznego finansowa-
nia. W skfad personelu administracyjnego wchodza osoby bedace dorad-
cami w zakresie pozyskania srodkéw z programéw ramowych Unii Europej-
skiej. Zespot wspiera zaréwno naukowcédw, jak i przedsiebiorcéw w zakresie
wszystkich aspektow procesu transferu technologii. Osrodek umozliwia na-
ukowcom prowadzenie ich dziatalnosci w zakresie transferu technologii
w sposéb autonomiczny, przy jednoczesnym wspieraniu innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci, w potaczeniu z wysokim poziomem prowadzonych ba-
dan i dziafalnosci edukacyjnej.

W czerwcu 2008 we Frankfurcie w Niemczech KU Leuven Research & De-
velopment otrzymat nagrode IPTEC Transfer Tech. Nagroda ta przyznawana
jest instytucjom z wybitnymi osiggnieciami w zakresie transferu technologii,
majacymi na celu tworzenie pomostu miedzy naukga i przemystem, a trans-
ferem technologii na rynek. Pozostate nagrody zostaty przyznane dla Maxa
Plancka Innovation (w kategorii ,agencji rzadowej”) oraz Procter & Gamble
(w kategorii ,przemyst”).

Poza tym warto zwrdéci¢ uwage, ze KU Leuven jest cztonkiem League of
European Research Universities (LERU), co oznacza, ze znajduje sie w gru-
pie 21 europejskich uniwersytetéw, ktore sg silnie zaangazowane w badania
majace na celu nauczanie na wysokim poziomie przy uwzglednieniu tren-
doéw w zakresie miedzynarodowej konkurengji.

Dziatania LRD z zakresu transferu wiedzy i technologii obejmuja: 1) wsp6t-
prace naukowsy, 2) zarzadzanie prawami wiasnosci intelektualnej, 3) prowa-
dzenie dziatan sprzyjajacych powstawaniu spotek typu spin off, 4) promocje
przedsiebiorczosci i innowacji poprzez stymulowanie inicjatyw sieciowych,
5) rozwoj regionalny.

Jesdli chodzi o wspodtprace, LRD obstuguje réznego rodzaju podmioty.
Wspétpracuje zaréwno z MSP, jak i z duzymi przedsiebiorstwami. Wsparcie
przybiera rézne formy: od doradztwa, ustug przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, poprzez prace nad prototypami czy tez badania kliniczne. Niektére
projekty badawcze majg charakter dtugoterminowy i sg realizowane na za-
sadzie dwustronnej lub wspétpracy w konsorcjach (np. w ramach unijnych
programéw ramowych). Poniewaz majag one kluczowe znaczenie dla sukce-
su, wielka wage przywiazuje sie do wiasciwej zawartosci uméw o wspdtpra-
cy, ktére biorg pod uwage interesy wszystkich zainteresowanych stron.

Kolejny obszar dziatania LDR - promowanie przedsiebiorczosci i inno-
wacji poprzez stymulowanie inicjatyw sieciowych, odbywa sie w o$rodku w



ramach, miedzy innymi, takich instytucji, jak Leuven.Inc, czy dzieki wyspe-
cjalizowanym technologicznie sieciom: DSP Valley i LSEC (Leuven Excellence
Consortium Security).

Udana komercjalizacja lub wykorzystanie wtasnosci intelektualnej po-
chodzacej z uczelni wymaga odpowiedniej ochrony, a takze wtasciwej stra-
tegii pozwalajacej przenies¢ wtasnosc intelektualna ze $wiata akademickie-
go do sektora biznesowego. W zwigzku z tym centrum transferu technologii
zapewnia specjalistyczng pomoc w odniesieniu do dziatan: 1) podnoszenie
Swiadomosci i przekazywanie informacji i wiedzy na temat praw wiasno-
$ci intelektualnej, 2) ocena potencjatu danego wynalazku pod wzgledem
rynkowym, jak i mozliwosci opatentowania go, 3) ustalenie odpowiedniej
strategii ochrony danego rodzaju witasnosci intelektualnej, 4) prowadzenie
negocjacji i przygotowanie umoéw licencyjnych, 5) wyboér partneréw prze-
mystowych.

Trzeba przy tym podkresli¢, ze Uniwersytet w Leuven nie decyduje sie
chroni¢ prawnie wszystkich wynalazkéw zgtaszanych przez naukowcow.
Dziataniami takimi sg objete jedynie te produkty, ktére majg znaczny poten-
cjat rynkowy. Réwniez koszty zgtoszen sa minimalizowane poprzez fakt, iz
sporzadza je samodzielnie grupa badawcza, ktéra dokonata wynalazku. Po-
moc rzecznika patentowego ma charakter doradczy. Jesli twércy chca ko-
rzystac z jego ustug w catym procesie sporzadzania zgtoszenia, muszg sami
opfacic¢ koszty z tym zwigzane lub zwrécic sie o dofinansowanie z uniwersy-
teckiego funduszu patentowego.

W procesie udzielania licencji znaczaca role odgrywaja twércy wyna-
lazku, gdyz to oni s3a najlepiej zorientowani wsréd firm potencjalnie za-
interesowanych wdrozeniem danego rozwigzania. Rolg centrum transfe-
ru technologii jest wiec wspieranie naukowcéw na kazdym kroku procesu,
w szczegodlnosci przy negocjowaniu kwestii wynagrodzenia. Na wybér spo-
sobu gratyfikacji oraz jej wysokos¢ decydujacy wptyw ma zakres udostep-
nienia wynalazku. Przekazywanie catosci lub czesci praw do débr inte-
lektualnych jest uzasadnione jedynie, jesli w zamian uczelnia otrzymuje
odpowiednie wynagrodzenie. Wéréd wskazéwek dotyczacych tego typu
umow zwraca sie tez uwage na koniecznos¢ uwzglednienia w umowie zapi-
su o mozliwosci odebrania kontrahentowi praw, jesli wdrozenie rozwigzania
nie bedzie postepowato zgodnie z zatozeniami umowy.

Wypracowanie obecnego modelu dziatalnosci centrum transferu tech-
nologii na Uniwersytecie w Leuven byto procesem dtugotrwatym. Wzrost
efektywnosci centrum odnotowano wraz z rozpoczeciem proaktywnego
sposobu dziatania, ktéry polegat na podjeciu wspotpracy z réznego typu
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aktorami na poziomie regionalnym (samorzad, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa, banki) w ramach tzw. potréjnej helisy (triple helix). Wyra-
zem tej wspotpracy sg kolejne inicjatywy i dziatania realizowane przez LRD,
o ktérych napisano powyzej, takie jak klastry, sieci naukowo-przemystowe,
parki naukowe i centra inkubacji, centra badawcze, fundusz venture capital,
a nawet wspétpraca w ramach makroregionu Aachen-Leuven-Eindhoven.

Podstawowym czynnikiem, ktéry istotnie wptywa na skutecznos¢ LRD,
sq jasne zasady zwigzane z zarzagdzaniem wtasnoscia intelektualng na uni-
wersytecie. Wszelkie procedury pomiedzy firmami a pracownikami nauko-
wymi sg realizowane za posrednictwem centrum. Odpowiednio rozwiniety
i nadzorowany jest marketing i komunikowanie, prezentacja success stores
oraz ciggty monitoring dziafania.

Zasadniczo wiec transfer technologii realizowany przez osrodek w ra-
mach uniwersytetu odbywa sie wedtug konkretnych zasad. Przede wszyst-
kim zatozeniem jest, ze transfer technologii nie jest priorytetem (uniwer-
sytetu). Jezeli uniwersytet zajmuje sie transferem technologii, musi by¢ to
robione w sposéb profesjonalny, jak kazde przedsiewziecie biznesowe. Co
wiecej, celem jest maksymalizacja komercyjnej wartosci wtasnosci intelektu-
alnej naukowcéw, réwniez dla uniwersytetu jako udziatowca. Dla osiggnie-
cia maksymalizacji wartosci intelektualnej niezbedne jest wspétdziatanie dla
jej kreowania. Takie rozumowanie przektada sie na specyficzng strukture in-
stytucjonalna, ktéra stuzy transferowi technologii w ramach catego uniwer-
sytetu. Przede wszystkim chodzi tu o zezwolenie na niezbedng autonomie
dziatant zwigzanych z transferem technologii w ramach uniwersytetu.

Bardzo istotne dla przetamania barier jest zaadoptowanie ,macierzo-
wego myslenia”. To oznacza likwidowanie wszelkich potencjalnych napie¢,
jakie pojawiaja sie na styku pionowych linii struktury hierarchicznej uczel-
ni i poziomej natury procesu transferu wiedzy i technologii, gdzie tworzone
sg interdyscyplinarne grupy badawcze, departamenty transferu technologii.
Wprowadzenie przedstawianego modelu profesjonalnego dziatania zaowo-
cowato powstaniem wielu przedsiebiorstw.

Takie podejscie wskazuje, ze model dziatania centrum transferu techno-
logii zaktada bliskie wspoétdziatanie wielu instytucji funkcjonujgcych w ra-
mach struktury uczelni i jej najblizszym otoczeniu. Efektywnos¢ zapewniona
jest dzieki faktowi, iz w jego sktad, obok tradycyjnego uczelnianego o$rodka
badawczo-rozwojowego i jednostek badawczych, wchodza wspdtpracujace
przedsiebiorstwa, niezalezne — czesto wyspecjalizowane - osrodki rozwojo-
wo-badawcze, czy instytucje finansujace. Nie bez znaczenia jest wspotpraca



z ustugodawcami branzowymi, takimi jak: ksiegowi, konsultanci zarzadza-
nia, marketingu, specjalisci ds. wtasnosci intelektualne;j.

Inkubator Technologiczny Arterion funkcjonuje w todzi. Celem Fundagji
Wspierania Przedsiebiorczosci i Nauki — pomystodawcy inkubatora - byta re-
witalizacja starych budynkéw pofabrycznych i utworzenie w nich nowocze-
snych pomieszczen biurowych wraz ze specjalistycznymi studiami filmowo-
-telewizyjnymi. Inkubator Technologiczny Arterion powstat jako narzedzie
do realizowania celéw Fundacji Wspierania Przedsiebiorczosci i Nauki. Jego
gtbwnym celem byto i jest wypromowanie efektownych przedsiebiorstw,
ktore, dzieki wsparciu udzielonemu na poczatku swojego istnienia, beda
zdolne samodzielnie przetrwac finansowo na rynku.

Inkubator Arterion ma utatwia¢ wejscie na rynek przedsiebiorcom ma-
jacym ciekawe pomysty, ale niedysponujacym odpowiednim doswiadcze-
niem oraz zapleczem materialnym i finansowym. Pomoc dla mtodych firm
nastawiona jest na redukcje ponoszonych przez nich wydatkéw, takich jak:
koszty najmu, zakupu sprzetu, wydatki na reklame, doradztwo prawne i fi-
nansowe.

Wsréd celéw dtugotrwatych projektu wymieni¢ nalezy miedzy innymi
spadek bezrobocia, gtéwnie wsréd absolwentéw szkét wyzszych oraz mio-
dziezy do 25 roku zycia. Ponadto ma on na celu podniesienie $wiadomo-
$ci spoteczenstwa lokalnego odnosnie mozliwosci i korzysci ptynacych z sa-
mozatrudnienia. Dzieki istnieniu inkubatora i jego dziataniom ma nastgpic
wzrost liczby matych firm, bedacych motorem lokalnej gospodarki oraz od-
setek podmiotéw wykorzystujacych nowoczesne technologie. W ten spo-
s6b ma on przyczynic sie do poprawy konkurencyjnosci regionu tédzkiego
jako silnego centrum filmowego i medialnego.

Warto podkresli¢, iz Inkubator Technologiczny Arterion to nie tylko po-
wierzchnie biurowe, ale caty program, przygotowujgcy miode firmy do
funkcjonowania w realiach rynkowych. Program ten realizowany jest przez
zarzad inkubatora, ktéry w ramach wsparcia przedsiebiorcéw organizuje
$rodki i rozwija powigzania biznesowe, marketingowe i menadzerskie pod
katem ich potrzeb, zapewnia wspdlne ustugi biurowe, szkolenia, zaplecze
techniczne i wyposazenie oraz gwarantuje pomoc w uzyskaniu $rodkéw fi-
nansowych niezbednych dla rozwoju przedsiebiorstwa. Osobisty kontakt
firm inkubowanych z zarzadem i pracownikami inkubatora oraz innymi
przedsiebiorcami, lokatorami inkubatora, zapewnia uzyskanie efektu sy-
nergii.

Caty medialny kompleks inkubatora skfada sie z dwéch osobnych bu-
dynkéw. Na szczeg6lng uwage zastuguja funkcjonujace w ramach Inkuba-
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tora Technologicznego Arterion studia telewizyjno-filmowe, umozliwiajace
realizacje programéw telewizyjnych, filméw szkoleniowych, reklamowych,
teledyskéw oraz produkgji video dla serwiséw internetowych. Przy ulicy Po-
morskiej 83 mieszczg sie przede wszystkim dwa studia telewizyjne oraz cata
cze$¢ produkcyjna. Skfadaja sie na nig gtéwne rezyserki wizyjne, rezyserka
dZzwiekowa i o$wietleniowa, a takze serwery emisyjne, na ktére zgrywane sg
materiaty reporterskie.

Studia realizacji telewizyjnej sg w petni wyposazone, niezalezne, a kaz-
de ma powierzchnie 180 m? Ponadto znajdujg sie tu laboratoria do obréb-
ki i emisji wytworzonego w studiach materiatu, wyposazenie informatyczne
do prowadzenia zaawansowanych prac z zakresu tworzenia zasobéw multi-
medialnych oraz zaplecze konstrukcyjno-badawcze ukierunkowane na pro-
wadzenie prac z zakresu projektowania konstrukcji stalowych i ich badania.

Innym elementem oferty inkubatora jest tzw. wirtualne biuro. Jest to
rozwigzanie pozwalajace na posiadanie adresu firmy w centrum todzi. Wy-
daje sie ono szczegdlnie korzystne dla 0séb rozpoczynajacych swoja dziatal-
nos$¢ oraz dla przedsiebiorcow rozszerzajacych zakres dziatalnosci poprzez
utworzenie dodatkowych oddziatéw firmy.

Na poczatku lat osiemdziesigtych Austin byto stolica amerykanskiego
stanu znanego z niskiego rozwoju ekonomicznego, braku kapitatu zasilaja-
cego nowe przedsiebiorstwa oraz z kultury kowbojskiej. Farmy wokét mia-
sta wywieraty ogromny wptyw na to, co sie dzieje w stolicy Teksasu. Miejsca
pracy tworzone byly gtéwnie przez wtadze stanowe w administracji publicz-
nej oraz w szkolnictwie wyzszym. Lata osiemdziesigte w Austin kojarzyty
sie z widokiem starzejacych sie budynkow i recesji ekonomicznej. Miasto
i region tracity utalentowane i przedsiebiorcze osoby na rzecz innych cze-
$ci kraju. Czynniki, ktore przyczynity sie do przeksztatcenia Austin w miasto
high-tech, to wykorzystanie bogactwa intelektualnego naukowcéw i przed-
siebiorcéw dazacych do osiagniecia sukcesu w nauce i biznesie oraz stwo-
rzenie odpowiedniego otoczenia instytucjonalnego wspomagajacego
przedsiebiorczos¢, w tym Inkubatora Technologicznego.

Powstat on w ramach programu realizowanego przez Instytut IC2 (The
Innovation, Creativity and Capital Institute) w roku 1989. Od samego po-
czatku Inkubator Technologii w Austin (ATl — Austin Technology Incubator)
przeznaczony byt do przedsiewziec¢ z zakresu zaawansowanych technologii.

Utworzenie inkubatora technologicznego byto uzasadnione faktem, ze
chociaz Instytut IC2 miat miedzynarodowa reputacje dzieki prowadzonym
badaniom nad rozwojem regionalnym, budowaniem technopolis i komer-
cjalizacja technologii, to wiekszos$¢ tych badan miata przede wszystkim cha-



rakter teoretyczny. W obliczu koniecznosci wprowadzenia zmian w gospo-
darce regionu Austin, wzrastajace bezrobocie, w szczegélnosci wéréd oséb
wyksztatconych, pragnacych petni¢ kierownicze funkcje w przedsiebior-
stwach, najwyzszy wskaznik niewykorzystania powierzchni biurowej w kra-
ju, budzity niezadowolenie wiadz lokalnych i przedstawicieli Srodowisk po-
zarzadowych. Rozwigzaniem, ktére pozwolitoby na zastosowanie wiedzy do
rozwigzywania probleméw ekonomicznych w Austin, byto stworzenie inku-
batora technologii. Miat on dostarcza¢ infrastruktury do pozyskania utalen-
towanych przedsiebiorcow oraz rozwoju sektora zaawansowanych techno-
logii i kapitatu.

Misjg ATI jest wspieranie przedsiebiorstw high-tech o wysokim ryzyku
na wczesnym etapie rozwoju poprzez pomoc w: zapewnieniu odpowiednie-
go sktadu zespotu, uzyskaniu odpowiedniego finansowania, wprowadzeniu
produktéow na rynek. Ponadto inkubator ma swoja misje spoteczng zakta-
dajaca, ze wspieranie rozwoju firm technologicznych bedzie prowadzi¢ do
wzrostu dobrobytu, tworzy¢ miejsca pracy, zwiekszac¢ bogactwo Austin i re-
gionu oraz dodawa¢ wartos¢ do programow realizowanych na uniwersyte-
cie.

W zasadzie oferte inkubatora mozna podzieli¢ na dwa obszary: pierw-
szy to dziatania na rzecz wspierania podmiotéw na wczesnych etapach ich
rozwoju, drugi zas to wsparcie w ramach szeroko rozumianej spotecznosci
technologicznej Austin. W pierwszym przypadku chodzi o takie dziatania
jak: coaching i mentoring nowopowstajacych podmiotdw, wsparcie procesu
opracowania biznesplanéw, pomoc w dostepie do Uniwersytetu Teksarskie-
go i jego pracownikéw oraz laboratoriéw, tworzenie sieci wspdtpracy w ra-
mach branz, ktére sg wspierane przez inkubator. Wymieni¢ tu mozna réw-
niez poszukiwanie $rodkéw finansowanych wspieranych nowopowstajace
przedsiebiorstwa, czy dostarczanie infrastruktury technicznej. W drugim
obszarze dziatan inkubatora znajdujg sie: organizacja konferencji i spotkan
branzowych, dziatania edukacyjne na rzecz przedsiebiorcéw, promocja Au-
stin w skali kraju i Swiata.

Jego celem bylo oferowanie nowopowstajgcym firmom ustug strate-
gicznych (takich jak: panele ekspertéw, przygotowanie modelu biznesowe-
go, dostep do sieci inwestorow); operacyjnych (np. finansowe, marketingo-
we, zwigzane z zasobami ludzkimi) i innych (powierzchnia i ustugi biurowe,
sale konferencyjne, wyposazenie).

Dodatkowo kierownictwo inkubatora poszukuje obiecujacych firm,
w poczatkowej fazie rozwoju, z sektora zaawansowanych technologii, ktére
moga wprowadzi¢ na rynek innowacyjne produkty i ustugi.
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Inkubator Technologiczny w Austin sponsoruje rowniez miedzynarodo-
wy, prestizowy konkurs MootCorp, ktérego celem jest wytonienie najlep-
szych biznesplanéw dla przedsiewziecia biznesowego z sektora zaawan-
sowanych technologii. Akcelerator Technologii w Austin jest tez miejscem
zdobywania doswiadczen dla studentéw i pracownikéw naukowych Uni-
wersytetu Teksanskiego, ktdrzy pracuja nad projektami realizowanymi w no-
wych firmach.

W3réd czynnikow sukcesu inkubatora wyrdzni¢ mozna: 1) powstanie
systemu finansowania przedsiebiorstw high-tech — utworzenie The Capi-
tal Network (TCN) - jest to system kooperujgcych funduszy Venture Capital
i funduszy kapitatu zalagzkowego; 2) powstanie szeregu organizacji wspie-
rajacych, np. w sektorze informatyka/telekomunikacja Utworzenie przez
Uniwersytet Teksanski The Austin Software Council - rady mentoréw, eks-
pertow, praktykéw biznesowych, inwestorow w celu wspierania rozwoju
sektora informatycznego w Austin (obecnie niezalezna organizacja - Austin
Technology Council — ATC, zrzeszajgca ponad 500 cztonkéw); 3) programy
miedzynarodowe — np. program TechBA Technology Business Accelerator
z Meksykiem, ktéry dotyczy wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami amery-
kanskimi i meksykanskimi, tworzenie dostepu do rynkéw, wymiana know-
-how; 4) state wsparcie wtadz uniwersytetu, miasta Austin oraz regionu Texas
(wsparcie finansowe).

W tym celu dokonano rozwoju sieci doradcow i inwestorow, ktérzy
moga wspiera¢ podmioty zainteresowane podjeciem dziatalnosci gospo-
darczej i znajg specyfike nastepujacych obszaréw: 1) technologia informa-
cyjna (IT); 2) telekomunikacja bezprzewodowa (Wireless); 3) biotechnologie
(BioScience); 4) czysta energia (Clean Energy).

Kazdy z obszaréw znajduje sie w kregu szczegdélnego zainteresowania,
zarowno zarzadu inkubatora, jak i doradcéw, ktérzy moga stuzy¢ pomoca
w rozwoju firm. Na cele takie sg takze nakierowane wewnetrzne zasoby in-
kubatora. Ponadto inkubator wspoétpracuje z inwestorami, ktérych inwesty-
cje dotyczg powyzszych obszaréw interwencji.

Wyrdznienie konkretnych specjalizacji podmiotéw, jakimi moga by¢ za-
interesowane wtadze inkubatora, pozwala na skupienie sie na konkretnych
dziataniach i konsekwentnej realizacji modelu wsparcia w ramach inkubato-
ra. Dzieki takim zatozeniom byto mozliwe wsparcie réwniez finansowe dla
okoto 75% podmiotéw zlokalizowanych na terenie inkubatora.

Strategiczne ustugi inkubatora obejmujg pomoc w wybraniu odpowied-
niego modelu biznesowego, strategii marketingowej, strategii ochrony wta-
snosci intelektualnych, przygotowania koncepcji rozwoju produktu i wdro-



Zenia go na rynek, napisaniu biznesplanu oraz przygotowaniu prezentacji
dla przedstawicieli kapitatu. Mozna wiec wyréznic¢ proces transferu tech-
nologii z uniwersytetu do biznesu, ktory przechodzi przez cztery fazy. ATI
wspiera obiecujace przedsiewziecia, oparte na zaawansowanej technologii,
bedace na wczesnym etapie rozwoju, o wysokim ryzyku. W dziataniach stra-
tegicznych i operacyjnych oraz zapewnia infrastrukture do rozwoju w celu
zwiekszenia szans na odniesienie sukcesu. ATl wspotpracuje z réznorodny-
mi inwestorami, profesjonalnymi dostawcami ustug oraz liderami biznesu
i przemystu w celu wsparcia przedsiebiorstw w inkubatorze.
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7.  SAMORZAD TERYTORIALNY

W tej czesci raportu samorzad terytorialny (gminny, powiatowy lub wo-
jewodzki) byt rozumiany jako regionalna wspdélnota samorzadowa utworzo-
na z mocy prawa przez mieszkancéw danego regionu oraz odpowiednie te-
rytorium. Samorzady wykonujg zadania publiczne o znaczeniu regionalnym,
majace na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb wspdlnoty. Posiadajg pod-
legajaca ochronie sadowej osobowos¢ prawna, dysponujg mieniem wspél-
noty, prowadza samodzielng gospodarke finansowa na podstawie budzetu,
maja prawo zrzeszania sie. Swoje zadania wykonuja za posrednictwem or-
ganow samorzadu terytorialnego badz podejmuja rozstrzygniecia w gtoso-
waniu powszechnym mieszkancéw wspdlnoty.

Samorzad terytorialny ma mozliwos¢ formowania innowacyjnego typu
rozwoju. Jest to ,proces przejscia organizacji i catej gospodarki w catosci
w nowy jakosciowo stan w oparciu o innowacje technologiczne, ekologicz-
ne, organizacyjne i inne, zabezpieczajgce bardziej efektywny i dynamiczny
rozwdj. Przejscie do innowacyjnego typu rozwoju warunkuje bowiem, mie-
dzy innymi, istnienie wysoko rozwinietego potencjatu naukowo-technicz-
nego, czy wysoka innowacyjng aktywnos¢ organizacji. Stad tez w rozwoju
innowacyjnosci regionéw i skupionych w nich organizacji coraz wazniejsza
role odgrywaja sprawnie i profesjonalnie dziatajagce samorzady regionalne
i lokalne. Samorzad wojewddztwa prowadzi polityke innowacyjng oraz poli-
tyke w zakresie rozwoju wojewddztwa, na ktéra sktada sie np.: a) tworzenie
warunkoéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy; b) utrzy-
manie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu wo-
jewddzkim; c) wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy miedzy sferg nauki
i gospodarki, popieranie postepu technologicznego oraz innowacji; d) pro-
mocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewddztwa.

Wiadze publiczne moga miec istotny wptyw na rozwadj systemoéw inno-
wacyjnych poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji prawnych, po-
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datkowych oraz systemu bodzcow stymulujacych pozadane zachowania
innowacyjne, czyli poprzez wptyw na warunki funkcjonowania przedsie-
biorstw. W literaturze podkresla sie role wtadz publicznych jako kreatora po-
pytu na innowacje bezposrednio — poprzez zamdwienia publiczne. Wtadze
powinny wystepowac zatem w roli promotora nowych innowacyjnych roz-
wigzan w calym sektorze publicznym. W Europie istnieje silnie rozbudowa-
ny sektor publiczny, ktéry jest waznym klientem, inwestorem i pracodawca
na swoim terytorium, co moze miec znaczne przetozenie na innowacyjnosc.

Zwrdcono uwage, ze wtadza, dazac do podniesienia poziomu atrakcyj-
nosci, moze skorzystac z trzech drég. Po pierwsze, wtadze mogga podjac in-
dywidualne dazenia do lokalizacji inwestycji na ich terenie - szczegdlnie
poprzez zachecanie do tego podmiotéw zagranicznych. Po drugie, wiadze
lokalne moga zastosowac strategie maksymalnego ufatwiania dla istnieja-
cych i nowopowstajagcych rodzimych podmiotéw. Jest to tzw. strategia wy-
legarni i centréw postepu technicznego (incubators and technology cen-
ters). Ideg tej strategii jest tworzenie utatwien szczegdlnie w poczatkowym
okresie funkcjonowania firmy. Trzeci sposob to ozywienie gospodarki na za-
sadzie podjecia kompleksowego programu wtadz centralnych i samorzado-
wych w kierunku innowacji. Idea postepowania sprowadza sie do stworze-
nia kapitatu innowacyjnego, zapewnienia infrastruktury lokalnej, stworzenia
programu przebudowy gospodarki zawierajgcego strategie rozwoju.

Stymulowanie innowacyjnosci staje sie istotnym makroekonomicznym
instrumentem polityki gospodarczej, realizowanej przez wtadze. ,Wspiera-
nie innowacyjnosci uktadéw terytorialnych staje sie forma pomocy publicz-
nej, kierowanej — przez podmioty kreujace polityke gospodarcza, spoteczng,
przestrzenng w wymiarze interregionalnym i intraregionalnym - do pod-
miotéw gospodarki regionalnej i gospodarki lokalnej”.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku wskazuje
droge wzrostu konkurencyjnosci regionu. ,Kluczem do konkurencyjnosci
podlaskich firm jest innowacja. Szybkie tempo rozwoju techniki i nowocze-
snych technologii sprawia, ze tylko przedsiebiorstwa innowacyjne moga za-
istniec i utrzymac sie na rynku. Na skuteczno$¢ przedsiebiorcow w tym za-
kresie sktadajg sie ich kompetencje, umiejetnosci zarzadzania oraz przyjete
strategie. Duzg role odgrywa w tej kwestii srodowisko, w jakim firmy funk-
cjonuja. Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu do inicjatyw wtadz pu-
blicznych, tworzacych korzystne warunki dla powstawania innowacyjnosci
w przedsiebiorczosci. Szczegdlnego wsparcia moga oczekiwac firmy stosu-
jace nowoczesne technologie bezpieczne dla srodowiska, tworzace nowe



miejsca pracy na obszarach wiejskich, ksztattujgce wizerunek wojewddztwa
atrakcyjnego dla turystow”.

W tej czesci raportu pokrétce odniesiono sie do wynikéw badan CATI
i badan ankietowych, ktére potwierdzajg, ze istniejg mozliwosci oddziaty-
wania wiadz samorzadowych na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w woje-
woédztwach. Wiekszo$¢ respondentéw instytucjonalnych potwierdzita, ze
wiadze moga ksztattowad innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, z zastrzezeniem,
ze nie wszystkich. Postepowanie takie jest oczekiwane przez przedsiebior-
cow, 63% respondentdéw spodziewa sie tego rodzaju dziatan. Poproszono
takze respondentéw o opinie na temat dostepnosci poszczegélnych rodza-
jow wsparcia, jakie moga wtadze samorzadowe stosowac na rzecz przed-
siebiorstw. Jako najbardziej dostepne wskazano ulgi podatkowe oraz dofi-
nansowywanie projektéw innowacyjnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wielu
respondentéw nie wiedziato, czy wtadze stosujg preferencyjne traktowa-
nie dziatalnosci innowacyjnej oraz finansuja (tworza) infrastrukture transfe-
ru technologii. Przedsiebiorcy uwazaja, ze najbardziej dostepne sg ulgi po-
datkowe. Badane przedsiebiorstwa z wojewddztwa wielkopolskiego rzadko
korzystaty ze wsparcia wiadz samorzadowych i sg w duzej mierze przeko-
nane o matej dostepnosci takich dziatan. Najczesciej wykorzystywane byty
ulgi podatkowe (34%). Badane przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskie-
go, procentowo czesciej niz badane firmy z wojewdédztwa wielkopolskiego
byly przeswiadczone o dostepnosci dziatan wtadz samorzadowych. Ponad
potowa (56%) badanych firm z wojewddztwa podlaskiego zadeklarowato, ze
wtadze samorzadowe w ich regionie udostepniajg ulgi podatkowe i prefe-
rencyjnie traktuja dziatalnos¢ innowacyjna.

Za dziatania stuzace przyspieszeniu rozwoju innowacyjnosci w regio-
nach respondenci uznali wprowadzanie ulg z tytutu inwestycji moderni-
zacyjnych, przycigganie obcych kapitatéw oraz rozbudowe infrastruktury
gospodarczej. Najmniejsze poparcie uzyskaty takie dziatania wtadz samo-
rzadowych jak: wsparcie w zakupie licencji, pomoc w zatrudnianiu w Polsce
zagranicznych menedzerdw i ekspertéw, czy organizowanie platform, kla-
strow.

W opinii przedsiebiorcéw najbardziej pozadane s3a: wprowadzanie ulg
z tytutu inwestycji modernizacyjnych, ograniczanie biurokracji oraz gwaran-
cje kredytowe i preferencje finansowe. Najmniejsze zainteresowanie wzbu-
dzaja takie dziatania wiadz samorzadowych, jak tworzenie programoéw dla
innowacyjnosci przez wiadze czy organizowanie platform, klastréw. Anali-
zujac te wyniki, trzeba jednoczesnie zaznaczy¢, ze respondenci mogli wy-
bra¢ tylko trzy odpowiedzi z 14. W naszym regionie nie ma realizowanych
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programoéw oraz platform, stad przedsiebiorcy nie mogli ich wskaza¢ jako
pozadane, gdyz nie wiedza, co mogliby dzieki nim uzyskac.

Jako Ze poziom innowacyjnosci regionu jest zalezny od dziatan wie-
lu réznych aktoréw, samorzad ma réwniez wazne zadanie koordynacji ich
dziatan i zapewnienia instrumentéw motywujacych do podjecia dziatan roz-
wojowych w pozadanych kierunkach. Samorzad wojewddzki nie ma bezpo-
Sredniego wptywu na dziatalnos¢ instytucji, ktére sg niezbedne do wzmac-
niania potencjatu innowacyjnego regionu: uczelni i instytucji naukowych,
instytucji otoczenia biznesu, samorzadéw lokalnych ani na zachowania
mieszkancéw. Z tego wzgledu niezbedne jest wypracowanie systemu in-
strumentéw pozwalajagcych na harmonizacje dziatan tych podmiotéw tak,
aby mozliwa byta realizacja polityki innowacyjnej i osiagniecie zaplanowa-
nych rezultatéw. Dziatania te moga przyjmowac forme: przekazywania $rod-
kéw finansowych na realizacje konkretnych celéw polityki innowacyjnej (za-
wsze na zasadzie wspotfinansowania); tworzenia partnerstw z instytucjami
i organizacjami majacymi potencjat do wzmacniania elementéw ekosyste-
mu innowacyjnego w regionie; wsparcia tworzenia strategii innowacyjnych
poszczegdlnych podmiotéw wpisujacych sie w ramy prowadzonej polityki
innowacyjnej; udzielania znakéw jakosci i certyfikatéw typu partner samo-
rzadu wojewddztwa w realizacji polityki innowacyjne;j.

Ponadto w tej czesci raportu przedstawiono siedem dobrych praktyk
pokazujacych, w jaki sposéb wiadze innych jednostek terytorialnych w kra-
ju i za granicg oddziatywajg na poziom innowacyjnosci regionu. Znalazly sie
wsrdd nich takie przyktady jak: Strategia Akademicka i Naukowa Poznania,
Programu Wspierania Projektéw Innowacyjnych w Poznaniu, kujawsko-po-
morski pilotaz w zakresie wdrazania przedkomercyjnych zaméwien publicz-
nych, zaméwienia przedkomercyjne na nowoczesny system oswietleniowy
w Hamburgu, projekt DISKE ,Development of Innovative Systems through
Knowledge Exchange”, adaptacja modelu potréjnej heliksy w Agueda w Por-
tugalii, Regionalna Strategia Innowacji Dolnej Austrii.

Jako ciekawy przyktad dofinansowania badarn naukowych/prac rozwo-
jowych przez wtadze miejskie na bazie wspdlnego porozumienia przed-
stawiono Poznan. Wtadze miejskie postanowity, iz Poznan stanie sie nowo-
czesng i konkurencyjng metropolia, oparta o rozwdj funkcji akademickiej
i naukowej. Uchwalono w pazdzierniku 2005 r. wspdlnie ze srodowiskiem
akademickim i naukowym ,Strategie Akademicka i Naukowg Poznania”.
Wskazano w niej role, jaka maja petni¢ wtadze samorzadowe ,Miasto w ro-
zumieniu jego samorzadowych struktur zarzadczych nie moze uczelniom
ani osrodkom naukowym niczego narzuci¢, gdyz to nie miasto petni — na-



wet ograniczajac sie tylko do akademickich i naukowych instytucji panstwo-
wych - roli organu zatozycielskiego czy nadzorczego. Miasto, rozumiane
jak powyzej, moze natomiast pewne dziatania, mniej lub bardziej, wspierac¢
badz do pewnych przedsiewzie¢, mniej lub bardziej, zachecac. Miasto moze
takze witaczac sie do niektérych przedsiewziec realizowanych we wspotpra-
cy ze srodowiskiem akademickim i naukowym”.

Jednoczesnie wskazano, ze w kontekscie niniejszej strategii nalezy zwré-
ci¢ uwage na dziatania, ktére administracja publiczna i lokalna spoteczno$¢
moga podja¢, by wesprzeé rozwoj akademicki i naukowy. Mozna wskazag, ze
zachodgzi tu sprzezenie zwrotne: miasto poprzez swoje dziatania kreuje wa-
runki sprzyjajace (mniej lub bardziej) rozwojowi szkolnictwa wyzszego i na-
uki, zas instytucje szkolnictwa wyzszego i nauki przyczyniaja sie do rozwoju
miasta poprzez swoja aktywnos¢. Zwigzek miasta z instytucjami naukowymi
widoczny jest takze w sferze przestrzennej zwigzanej z planowaniem i de-
cyzjami dotyczacymi rozwoju bazy materialnej Srodowiska akademickiego.
Przyktadowo Politechnika Poznanska okreslita zapotrzebowanie uczelni na
dodatkowe obiekty, wynikajace ze wzrastajacej liczby studentéw, niedostat-
kéw obecnej bazy. Planowana lokalizacja kompleksu na wschodnim brzegu
Warty, w bezposrednim sasiedztwie centrum miasta, stworzyta nowe szanse
dla uczelni i Poznania. Dotychczas odwrécone od rzeki miasto — dzieki prze-
myslanej polityce przestrzennej - uzyska¢ moze, w rezultacie podjecia tych
wspdlnych dziatan, cenny obszar nadwarcianski. Autorzy niniejszego doku-
mentu zatozyli, ze strategia wnosi¢ ma nowa wartos¢ do wizji rozwoju aka-
demickiego i naukowego Poznania. Jest nig ,przeprowadzenie partnerskiej
dyskusji przedstawicieli srodowisk wtadzy lokalnej i akademickiej oraz zdefi-
niowanie uzgodnionych przez obie strony celéw strategicznych i dziatan re-
alizacyjnych, ktére wejda, jako komponent do Planu Rozwoju Miasta”.

Na gruncie powyzszej strategii w 2009 r. postanowiono, ze wtadze mia-
sta przyznaja wsparcie projektom badawczym, realizowanym przez po-
znanskie uczelnie publiczne w ramach programu ,Akademicki i naukowy
Poznani". Podpisane porozumienie z osmioma publicznymi uczelniami: Aka-
demia Muzyczng, Akademia Wychowania Fizycznego, Politechnika Poznan-
ska, Uniwersytetem Artystycznym, Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza,
Uniwersytetem Ekonomicznym, Uniwersytetem Medycznym, Uniwersy-
tetem Przyrodniczym, zaowocowato pionierska inicjatywa na skale kraju.
Gtéwnymi kryteriami oceny i wyboru wnioskéw , byt wysoki stopien innowa-
cyjnosci badan i uzytecznos¢ dla miasta pod wzgledem mozliwosci imple-
mentacji wynikéw zrealizowanych projektéw’, co oznacza, ze wtadzom za-
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lezato na mozliwosci wdrozenia wynikéw w praktyce gospodarczej. Kolejne
edycje konkursu przeprowadzono w roku 2010i2011.

Po zakonczonych trzech edycjach wida¢, ze inicjatywa cieszy sie popu-
larnoscia, a,miasto i uczelnie tworzg jeden organizm, ktérego rozwéj deter-
minowany jest miedzy innymi wspétpraca i reagowaniem na wzajemne po-
trzeby. Mozliwosci organizacyjne i finansowe miasta oraz wiedza i potencjat
kadr naukowych najwiekszych uczelni stanowia jedng z sit napedowych roz-
woju’”. Realizacja grantéw przynosi korzysci dla obu stron. Naukowcy badaja
i rozwijajg dziedziny wazne dla miasta, otrzymujac na nie wsparcie finanso-
we, za$ miasto moze realizowac dziatania prorozwojowe, ktére maja nauko-
we uzasadnienie lub s3 odpowiednio zbadane. Pozwala to unikna¢ nietra-
fionych decyzji i efektywniej dysponowac wtasnym budzetem.

Podobny projekt jest mozliwy do adaptacji przez inne wtadze. Konieczne
jest okresdlenie celéw i warunkoéw wspétpracy pomiedzy jednostka samorza-
du terytorialnego a uczelniami wyzszymi i ustalenie przejrzystego systemu
kwalifikacji wnioskéw. Nalezy takze powotac obiektywng komisje kwalifika-
cyjna. Wiadze moga podpisac takze porozumienia z innymi jednostkami na-
ukowymi, nie tylko publicznymi, ale i niepublicznymi.

Druga opisana dobra praktyka dotyczy Programu Wspierania Projektéw
Innowacyjnych, rowniez realizowanego w miescie Poznan. Celem programu
jest rozwoj wspotpracy pomiedzy nauka i biznesem, m.in. poprzez promo-
¢je uczelni jako miejsca tworzenia rozwiazan dla gospodarki. Program reali-
zowany jest we wspétpracy z siedmioma poznanskimi uczelniami wyzszymi
i obejmuje nastepujace projekty: 1) ,Wielkopolska Platforma Innowacyjna’,
2) ,Miedzyuczelniana Sie¢ Promotorow Przedsiebiorczosci Akademickiej’,
3) ,Pierwszy krok we wiasny biznes’, 4) ,Naukowiec w biznesie - staze pra-
cownikéw naukowych w przedsiebiorstwach”.

Czynnikiem sukcesu jest realizacja kompleksowego programu, konse-
kwentnie realizowanego przez wtadze miasta, z przydzielonym na ten cel
budzetem. Niezmiernie wazne jest nawigzanie wspoétpracy pomiedzy intere-
sariuszami w regionie. Wtadze w tym przypadku wspdtpracowaty z uczelnia-
mi wyzszymi. W wyniku realizowanych dziatari uruchomiono portal interne-
towy, ktéry pozwala na pozyskanie partneréw biznesowych przez uczelnie
wyzsze, a tym samym wdrozenie prac naukowych realizowanych na uczel-
niach wyzszych. Jednoczesnie uruchomiono sie¢ oséb odpowiedzialnych
za udzielanie informacji i pomoc w komercjalizacji wiedzy — Promotoréw
Przedsiebiorczosci. Szczegdlnie wazne jest takze uruchomienie przez wia-
dze cyklu szkolen i stazy skierowanych do pracownikéw nauki. Z jednej stro-
ny wskazuje to na otwarto$¢ poznanskich uczelni na rozwijanie i zaktadanie



wiasnych firm przez ich pracownikéw, z drugiej strony wtadze zatroszczyty
sie 0 zapewnienie $rodkéw finansowych na ten cel, dzieki czemu uczelnie
i ich pracownicy otrzymujg wymierne korzysci. Otwartos¢ tych uczelni wyz-
szych na przedsiebiorczos¢ akademicka jest godna pochwaty, gdyz z reguty
uczelnie wyzsze bronig sie przed rozpoczynaniem dziatalnosci gospodarczej
przez swoich pracownikéw, stosujac ograniczenia w statutach czy tez regu-
laminach, gdzie trzeba uzyska¢ zgode rektora na prowadzenie dziatalnosci.
Taki warunek moze w dos¢ szybki sposéb zniecheci¢ mtodego naukowca
oraz spowodowa, iz rozpocznie on dziatalnos¢ w ,szarej strefie”. Podob-
ne projekty mozna z powodzeniem realizowa¢ w innych regionach. Wazne
jest podjecie inicjatywy oraz zapewnienie zrodet finansowania, co powinno
przenies¢ deklaracje w strefe konkretnych dziatah.

Kujawsko-pomorski pilotaz wdraza przedkomercyjne zamdwienia pu-
bliczne na bazie doswiadczen amerykanskich. Zaméwienie przedkomercyj-
ne (zwane takze zamoéwieniem innowacyjnym) jest dziataniem przygoto-
wawczym, umozliwiajgcym nabywcom publicznym przefiltrowanie ryzyka
zwigzanego z badaniami i rozwojem technologicznym réznych potencjal-
nych rozwigzan przed udzieleniem zamoéwienia na produkt komercyjny
wprowadzany na rynek na szeroka skale. Dotycza one etapu badan i roz-
woju poprzedzajacego komercjalizacje. Polegaja na udzielaniu zaméwien
na ustugi badawczo-rozwojowe, ktére nie s3 w catosci optacane przez za-
mawiajacego lub ktérych rezultaty nie stanowia wyfacznie jego wtasnosci.
W tego typu zamoéwieniach zaréwno ryzyko zwigzane z tworzeniem danej
ustugi lub produktu, jak i korzysci z realizacji projektu sg podzielone miedzy
zamawiajacego (sektor publiczny) i wykonawce (sektor prywatny).

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim priorytetowo traktowane sa:

v przedsiebiorczos¢,

v instytucje otoczenia biznesu,

v ksztattowanie regionalnego systemu transferu innowacji i wymiany in-
formacji,

v rozwdj potencjatu naukowo-badawczego regionu.

Od 2009 r. Departament Planowania Strategicznego i Gospodarczego re-
alizuje projekt, ktérego wazng czescia jest budowa Centrum Zarzadzania Re-
gionalnym Systemem Innowacji (CEZARIS). Gtéwnym zadaniem CEZARIS ,jest
wsparcie rozwoju sieci wspétpracy i wymiany informacji miedzy naukg i bizne-
sem w zakresie innowacji i transferu technologii. Nowatorskim pomystem na
realizacje tego celu jest budowa Cyfrowej Platformy Innowacji (CPI).” Platforma
przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii informatycznej ma zmniejszy¢
bariery komunikacyjne pomiedzy administracja, nauka i biznesem.
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Wybor zaméwien przedkomercyjnych wynika z wdrazania planu dziatan
w ramach projektu RAPIDE, finansowanego z NTERREG IVC.,Projekt RAPIDE
polega na wspétpracy miedzyregionalnej, koncentrujac sie na wymianie do-
$wiadczen, sprawdzonych praktyk oraz zrealizowanych z sukcesem projek-
tow w celu przezwyciezania barier we wprowadzaniu innowacji na rynek.
Zaleta zaméwien publicznych przedkomercyjnych jest skrécenie procesu
komercjalizacji i zachecenie rynku do przyjmowania nowych technologii.
»Jest to propozycja nowego podejscia do zamawiania ustug badawczo-roz-
wojowych, umozliwiajagca nabywcom publicznym podziat ryzyka i korzysci
z przedsiebiorstwami — dostawcami na etapie badan przed udzieleniem za-
mowienia na w petni innowacyjne rozwigzanie wprowadzane na rynek na
szeroka skale, czyli swego rodzaju dziatanie przygotowawcze” W ramach za-
mowienia wykonawcy maja przygotowac koncepcje merytoryczng i tech-
niczng realizacji zamdwienia. Wartoscig dodang realizacji zamoéwienia beda
opracowane odpowiednie procedury.

Urzad prawdopodobnie bedzie bazowac i korzysta¢ z doswiadczen Sta-
now Zjednoczonych, gdzie system ten jest najlepiej rozwiniety. W Stanach
Zjednoczonych system ten funkcjonuje w ramach ,The Small Business Inno-
vation Development Act” z 1982r. Srodki przyznawane w ramach SBIR maja
forme zaméwienia publicznego albo grantéw na rozwdj technologii, dla
ktérych instytucje dysponujgce Srodkami widzg perspektywy wykorzystania
zarébwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Z powyzszej dobrej praktyki wynika, ze takze w Polsce nalezy podejmo-
wac préby wprowadzenia niestandardowych procedur. Moga one przyniesé
znaczne korzysci. ,Innowacyjne zamoéwienia publiczne to proces, w ktérym,
poprzez odpowiednie wykorzystanie i realizacje procedur i instrumentéw
prawnych z zakresu prawa zamoéwien publicznych, dochodzi do udzielenia
zaméwien publicznych, ktérych skutkiem jest opracowanie nowych techno-
logii badz zakup innowacyjnych produktow.”

Czwarta dobra praktyka, ktéra znalazta sie w raporcie w czesci dotycza-
cej wptywu samorzadu terytorialnego na innowacyjnos¢ regionu, dotyczyta
realizacji nowoczesnego systemu oswietleniowego, jako wynik zaméwienia
przedkomercyjnego w miescie Hamburg w Niemczech.

Wtadze Miasta Hamburg postanowity zmniejszy¢ zuzycie energii elek-
trycznej w budynkach administracji, co wptynaé miato w dalszej kolejnosci
na polepszenie stanu srodowiska naturalnego i ograniczenie kosztéw eks-
ploatacji budynkéw. W tym celu wtadze postaraty sie 0 nowy system oswie-
tlenia dla 1,5 tys. publicznych budynkéw. Na inwestycje przeznaczono 19 min
Euro. Zamoéwienie miato dotyczy¢ wyboru najlepszej technologii, zapew-



niajacej w dtugiej perspektywie czasu ograniczenie kosztéw zuzycia energii
elektrycznej. Zatem pod uwage wzieto cykl zycia inwestycji, inwestowanie
w technologie energooszczedne jest z reguty kosztowne, a przynosi efekty
w dtuzszej perspektywie. Wtadze miejskie dziesie¢ lat wczesniej prowadzity
program pilotazowy, dzieki czemu miaty rozeznanie w zakresie dostawcow
poszukiwanych technologii.

Aby zapewni¢ nowatorskie i efektywne kosztowo rozwigzanie, wiadze
prowadzity nieformalne konsultacje z wszystkimi potencjalnymi dostawca-
mi potrzebnej technologii, wykorzystujac przy tym takze wiedze obecnego
dostawcy elektrycznosci. Konsultacje takie prowadzono na sze$¢ tygodni
przed formalnym rozpoczeciem procesu zamowienia. Miato to na celu za-
pewnienie, ze wielkos¢ i zakres zamédwienia sg kontrolowalne, a takze ucie-
cie ewentualnych spekulacji na temat preferowania jakiego$ szczegdlnego
dostawcy. Podczas wstepnych dyskusji wtadza byta otwarta na wszystkie
propozycje odnosnie probleméw i mozliwosci ich rozwigzan, a utrzymana
byta w $cistej tajemnicy cena i jakie$ specjalne rozwigzania proponowane
przez indywidualnych dostawcéw. ,Most Economically Advantageous Ten-
der” (MEAT). Za pozadane kryterium w wyborze zamoéwienia uznaje sie w UE
stosowanie kryterium oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, w przeciwien-
stwie do postugiwania sie jedynie poziomem ceny. Oznacza to, ze dane za-
mowienie bedzie maksymalizacjg wskaznika korzysci ekonomicznych i spo-
tecznych tzw. Value-for- Money i optymalnej kombinacji takich kryteriéw
jak: jakos¢; specyfikacja techniczna; aspekty odnoszace sie do srodowiska
naturalnego; estetyka i funkcjonalnos¢; efektywnos¢ kosztowa; zaplecze
serwisowe i techniczne czy terminy realizacji.

Wiadze podzielity zaméwienie na kilka sekgji takich, jak np.: projekto-
wanie, logistyka, systemy oswietleniowe, recykling, przez co zmniejszono
ryzyko i ustalono doktadnie koszty. Koszt zostat oparty na obliczeniu cyklu
zycia. Brano pod uwage koszt zakupu instalacji, utrzymania i zuzycia ener-
gii. W kazdej czesci zostato wybranych kilku dostawcéw. Pomimo ze zamo-
wienie odbywato sie na poziomie Unii Europejskiej, instalacja i utrzymanie
systemu byly gtéwnie wykonywane przez miejscowe podmioty, pobudzajac
w ten sposéb miejscowy biznes.

Projekt poczatkowo byt krytykowany przez opinie publiczng i lokalnych
przedsiebiorcéw, poniewaz poczatkowe koszty byly wysokie, za$ kontrakt na
dostawe energii otrzymat dostawca spoza regionu. Zamiana systemu oswie-
tlenia w budynkach miejskich doprowadzita do ich zmiany takze w innych
publicznych sektorach dziatalnosci. Wiele podmiotéw poszio za przykfa-
dem miasta i zainwestowato w zmiane swoich systemow, czesciowo subsy-
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diowanych przez wtadze. Prywatni przedsiebiorcy takze byli zainteresowa-
ni nabyciem nowych systemoéw oswietlenia jak miasto. Dostawcy energii
zaoferowali im kredyty inwestycyjne na ten cel. Miasto wtedy zainicjowato
partnerstwo (spotke). Przedsiewziecia przyczyniajace do wzrostu wydajno-
$ci w zakresie zuzycia energii kwalifikuja sie dla subwencji w wysokosci od
1 tys. do 50 tys. euro. Miasto doptaca do kazdej energooszczednej zaréwki
1 euro oraz oferuje bezptatna ocene potencjatu energooszczednosci przed-
siewziecia dla uczestnikow spofki.

Projekt DISKE ,Development of Innovative Systems through Knowled-
ge Exchange” skupia sie na intensyfikowaniu transgranicznych zwigzkéw
pomiedzy firmami z sektora MSP i wzmacnianiu ich potencjatu ekonomicz-
nego oraz konkurencyjnosci dzieki wspotpracy parkéw naukowych i tech-
nologicznych oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci. Liderem projektu part-
nerskiego jest Gmina Miejska Elblag, zas wspétpartnerami liczne parki
naukowo-technologiczne centra transferu technologii oraz specjalna strefa
ekonomiczna. Projekt otrzymat dofinansowanie w ramach Programu Wspét-
pracy Transgranicznej Potudniowy Battyk 2007-2013 w ramach Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Idea projektu jest oparta na promowaniu modelu ,triple helix". Wzajem-
ne relacje i wspétpraca pomiedzy wtadzami, instytucjami naukowymi i biz-
nesem jest kluczowym czynnikiem w procesie rozwijania dobrze funkcjo-
nujacej i innowacyjnej dziatalnosci parkdédw naukowych i technologicznych.
Najwiekszy nacisk potozono na zapewnianie wszechstronnych warunkéw
wzrostu, zwtaszcza dla przedsiebiorstw z sektora MSP, a co za tym idzie,
budowanie bliskich relacji pomiedzy tego typu firmami w regionie. Zbu-
dowano model partnerstwa opartego na wspétpracy pomiedzy: parkami
naukowo-technologicznymi, inkubatorami przedsiebiorczosci, wtadzami lo-
kalnymi, przedsiebiorcami oraz sektorem naukowym.

Podstawowym ,celem projektu DISKE jest wspdlna inicjatywa partneréw
z Obszaru Potudniowego Battyku zmierzajgca do stworzenia platformy wy-
miany technologii oraz stworzenie firmom mozliwosci rozpoczecia wspot-
pracy z zagranicznymi partnerami, oraz rozpoczecie dziatalnosci w parkach
naukowo-technologicznych (polskich i zagranicznych).” W efekcie realizacji
projektu udato sie uzyskac wsrdd efektow finalnych nastepujace: trwatg siec
wspotpracy parkéw naukowo-technologicznych oraz centréw innowacyj-
nych; stworzenie miedzynarodowego portalu ,eTransfer Manager”; przepro-
wadzenie badania porownawczego firm zlokalizowanych w parkach nauko-
wo-technologicznych uczestniczacych w projekcie; przeprowadzenie badania
poréwnawczego parkéw naukowo-technologicznych uczestniczacych w pro-



jekcie; stworzenie koncepcji inwestycyjnej dla parkéw technologicznych — Fu-
ture Common Directions, tj. indywidualne strategie dla badanych parkéw;
zbudowanie modelu partnerstwa opartego na wspdtpracy modelu Triple He-
lix Model; umowa o wspétpracy.

Powyzszy opis wskazuje na udany model wspétpracy wdrozony pomie-
dzy réznymi aktorami systemu innowacyjnego. Wtadze przejety na siebie
funkcje lidera w projekcie, ktora jest zarbwno prestizowa, jak i odpowiedzial-
na. W sytuacji, gdy kilka instytucji otoczenia biznesu i transferu technologii
pragnie realizowa¢ wspolne przedsiewziecie, wspétpraca koordynowana
przez wtadze stanowi doskonate rozwigzanie. Ksztattuja one bowiem $rodo-
wisko, w ktorym instytucje te dziataja, czesto okreslajac ramy tej dziatalno-
sci.

Na przyktadzie miasta Agueda z Portugalii podjeto probe prezentagji
skutecznego sposobu zaadaptowania modelu tzw. potréjnej heliksy. Poli-
tyce Agueda, w procesie decyzyjnym, model ten stat sie podstawowym in-
strumentem promowania lokalnego (zréwnowazonego) rozwoju. Uniwer-
sytet w Aveiro z entuzjazmem popart i promowat spojrzenie realizowane
przez gmine. W rzeczywistosci to nowe spojrzenie na szkolnictwo wyzsze i
jego role w rozwoju lokalnym byto oczekiwane przez uniwersytet. W ramach
uczelni powofano prorektora do tych spraw. Podstawowym zatozeniem byto
zaadaptowanie stosunkowo skomplikowanej infrastruktury wiedzy rozwi-
nietej przez uniwersytet na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego. Model
ten potwierdzat gotowos$¢ uczestniczenia uczelni wyzszej w rozwoju lokal-
nym. Liczba projektéw z udzialem samorzadu terytorialnego, szkét wyz-
szych i firm umocnita przekonanie, ze model potrojnej heliksy zapewnia
owocny grunt dla poprawy lokalnej innowacyjnosci, a zatem tez zdolnos¢
konkurencyjna.

Takie podejscie legto u podstaw decyzji ustanowienia wspodlnej sieci
(Rede para Inovacao e Competitividade — RIC), majgcej na celu promocje in-
nowacyjnosci i konkurencyjnosci Regionu Aveiro. Dziatalno$¢ sieci, finanso-
wanie przez UE regionalnego programu dziatai innowacyjnych i wspolne
sterowanie przez gmine, uniwersytet i jego szkoty politechniczne oraz dwa
stowarzyszenia przedsiebiorczosci, ewoluowaty w ciggu roku i doprowadzi-
ty do powstania niespotykanego wczesniej dialogu miedzy naukowcami,
przedsiebiorcami i politykami.

Sie¢ RIC przyniosta trzy gtéwne korzysci: po pierwsze, umieszczenie
Agueda na krajowej mapie innowacyjnosci i odzyskanie niedawno utraco-
nego prestizu w zakresie przedsiebiorczosci; po drugie, zwiekszenie $wia-
domosci w zakresie potrzeby prowadzenia krajowych i miedzynarodowych
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sieci innowacji; po trzecie, zwiekszono legitymacje i wzmocnienie roli wiadz
lokalnych w poznaniu naukowym zasoboéw lokalnych na rzecz rozwoju.

Obecnie prace koncentruja sie gtdéwnie na dziataniu, co oznacza wzmoc-
nienie potréjnej heliksy wspotpracy w celu lepszej wymiany wiedzy i trans-
feru technologii. Kluczowym narzedziem jest tzw. lokalny plan dziatania,
ktéry ma by¢ wspdlnie budowany przez lokalne grupy wsparcia, z udziatem
przedstawicieli samorzadu terytorialnego, uniwersytetu, organizacji szkole-
niowych i instytucji rynku pracy oraz stowarzyszen przedsiebiorczosci. Miej-
scowy plan dziatania budowany jest przez gmine, zaréwno od strony opera-
cyjnej, jak i politycznej. Uczestniczy w nim takze uczelnia.

Zaangazowanie jednak przemystu w procesie planowania, jak dotad,
praktycznie nie istniato. W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze proces pla-
nowania dziatai rozwijat sie na podwojnym uktadzie heliksy (uczelnia-wta-
dza). Niepetne zaadoptowanie potréjnej heliksy wywodzi sie z faktu, ze
wiekszosci lokalnym firmom, wykazujacym zdolnos¢ do konkurowania po-
przez innowacje na wymagajacych rynkach miedzynarodowych, nie zalezy
na mniej lub bardziej systematycznych relacjach technologicznych z wiedza
naukowa.

Przypadek Agueda ujawnia, ze prawdopodobnie gtéwnym celem nie
jest stworzenie nowej struktury gospodarczej, ale raczej udzielenie pomocy
dla istniejgcych firm w staniu sie bardziej innowacyjnymi i konkurencyjnymi.
W tym kontekscie istotne jest utworzenie inkubatora w budynkach naleza-
cych do Szkoty Technologii i Zarzadzania, zarzadzanego przez prywatna fir-
me nalezacag do uniwersytetu, w $cistej wspotpracy z gming, lokalnymi sto-
warzyszeniami przedsiebiorcow.

Kolejna opisana praktyka dotyczyta regionu Dolnej Austrii, ktéry wybra-
no ze wzgledu na podobienstwo do wojewddztwa podlaskiego w zakresie
istnienia tradycyjnych, zanikajacych juz przemystéw oraz duzej powierzchni
terendéw rolnych. Powotano Komitet Sterujacy, ktérego rolg byto od poczat-
ku podtrzymanie woli jego tworzenia, czuwajac nad zapewnieniem konsen-
susu regionalnego pomiedzy uczestnikami procesu tworzenia regionalnej
strategii innowacji, jak rowniez w dziataniach niezbednych do jej implemen-
tacji. Zdefiniowano nastepujgce cele gtéwne: 1) wzmocnienie wspotpracy
pomiedzy firmami i dostawcami technologii w obszarze innowacji; 2) inten-
syfikacja dziatalnosci B+R; 3) wzmocnienie komercyjnego wykorzystania re-
zultatéw dziatalnosci B+R; 4) promocja innowacji i budowanie swiadomosci.

Celem dtugoterminowym strategii byto utworzenie efektywnego sys-
temu wsparcia innowacji zdolnego do stworzenia z Dolnej Austrii wzorco-
wego regionu Europy. Wraz z opracowaniem Regionalnej Strategii Innowa-



cji Dolnej Austrii (RIS NO) zdefiniowany zostat schemat budowania systemu
wsparcia innowacji w regionie, bedacy sciezka osiggniecia zaktadanego celu
dtugoterminowego strategii. W ramach celéow poszczegdlnych filaréw real-
izowano liczne inicjatywy i projekty, m.in.: 1) RIS+ NO, PEP (Partners Ensur-
ing Progress), czy projekt PAXIS — ,Mechanisms to facilitate the setting-up
and development of innovative firms".

Narzedziem w realizacji celéw stata sie dywersyfikacja zrédet finansowa-
nia podjetych inicjatyw, co w efekcie doprowadzito do montazu finansowe-
go srodkéw pochodzacych z regionalnych, krajowych i z Unii Europejskiej
(EFRR, INTERREG I, 5 i 6 Program Ramowy Badan i Nauki UE).

W ramach RIS dostepne w ramach regionalnego systemu innowagji in-
strumenty — produkty, obejmuja: 1) Support actions — dziatania wspieraja-
ce (wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw w fazie przedkonkurencyjnej,
w ramach podejmowanych projektéw badawczo-rozwojowych, wsparcie
na rzecz dywersyfikacji dziatalnosci na rynki zagraniczne, wsparcie grupo-
wania MSP i instytucji badawczych, ktére wyrazajg chec realizacji wspdlnych
koncepcji i implementacje projektow wsparcia na rzecz tworzenia nowych
miejsc pracy w regionie; 2) INFINO - inicjatywa przejawia sie poprzez zinte-
growang platforme internetowa, ktérej celem jest wzmocnienie powigzan
przedsiebiorstw i dostawcéw technologii w regionie; 3) TIP activities — ce-
lem dziatania jest wsparcie MSP poprzez dostarczanie informacji w procesie
innowacji, jak rowniez udzielanie wsparcia merytorycznego poprzez kon-
sultacje specjalistyczne, pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych
i organizacyjnych oraz coaching, identyfikacja potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstw produkcyjnych, dostarczanie MSP szybkiego dostepu do
informacji w zakresie mozliwosci rozwoju technologicznego zgodnie z po-
trzebami beneficjenta, biezgca kontrola i monitorowanie projektéw uzysku-
jacych wsparcie finansowe w ramach pomocy publicznej; 4) Co-operation
platform - Inicjatyw w formie sieci najwazniejszych instytucji regionu: De-
partment of Economic Development of the Lower Austrian Government, Lo-
wer Austrian Chamber of Economy, the WIFI i ECO Plus. Narzedziem realizacji
celéw sieci jest platforma internetowa; 5) GENIUS — inicjatywa skierowana na
wspieranie przedsiebiorstw typu start-up. Jako narzedzia wykorzystywane
sg kampanie informacyjne i promocyjne wsréd instytucji badawczych i edu-
kacyjnych oraz pomoc merytoryczna i organizacyjna przy inicjowaniu no-
wych firm.

W ramach podsumowania dziatan realizowanych w Regionalnym Syste-
mie Innowacji Dolnej Austrii wskazano takie czynniki sukcesu, jak: 1) obje-
cie systemem szeregu instytucji, biezace rozszerzanie ich katalogu; 2) mo-
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del utrzymywania kontaktu z przedsiebiorstwami — sprawiajacy, iz mimo
statusu beneficjenta stajg sie one uczestnikami Systemu Innowacji, wnoszac
wkfad intelektualny w proces konstrukgji kolejnych narzedzi wsparcia; 3)
funkcjonalnos¢ systemu bazujaca na realizacji ograniczonej liczby inicjatyw
o duzej masie krytycznej. W konsekwencji mozliwe jest osigganie widocz-
nych efektéw rynkowych, a poprzez proces weryfikacji czynnikéw sukcesu,
efektywne zarzadzanie procesem zmian w regionie; 4) aktywne zaangazo-
wanie wtadz regionu w proces tworzenia i funkcjonowania systemu.



8. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Z punktu widzenia analizy wptywu wspétpracy miedzynarodowej na
gospodarke regionalng istotne znaczenie maja inwestycje zagraniczne oraz
zaciesnienie wspotpracy miedzy podmiotami z réznych panstw. Generalnie
mozna przyjac¢, ze jesli chodzi o powody preferowania danego kraju przez
inwestoréw zagranicznych istotna role tu odgrywa koncepcja dyfuzji inno-
wacji. Zakfada ona koniecznos¢ ekspansji geograficznej podmiotéw gospo-
darczych, przy czym proces ten charakteryzuje sie pewnymi cechami. Wsréd
nich wyrézni¢ mozna na przykfad nastepujace: 1) rozprzestrzenianie sie
w przestrzeni geograficznej ,samej” innowacji, a nie tylko efektéw jej wdro-
zenia; 2) wzglednga diugotrwatosé procesu, co dotyczy zwtaszcza débr inwe-
stycyjnych, przy czym zasadniczo nalezy zatozy¢, ze szybkos¢ dyfuzji zalezy
od zasiegu innowacji; 3) w poczatkowych fazach dyfuzja przebiega powoli,
nastepnie nabiera tempa.

Jak sie uwaza, bezposrednie inwestycje zagraniczne sg integralng cze-
$cig otwartego, miedzynarodowego systemu gospodarczego i gtdwnym po-
tencjalnym katalizatorem rozwoju. Potencjalne korzysci czerpane przez pan-
stwo przyjmujace BIZ to miedzy innymi: zwiekszony kapitat ludzki, transfer
technologii i wiedzy, powstawanie miejsc pracy i kapitatu ludzkiego oraz
oddziatywanie na rozwéj przedsiebiorstwa poprzez powigzania i efekt prze-
nikania wiedzy, a wiec réwniez rozprzestrzeniania sie innowacyjnosci. W li-
teraturze wyodrebnia sie przede wszystkim nastepujace pozytywne efekty
gospodarcze zwigzane z naptywem BIZ, a wiec zasileniem finansowym sys-
temu gospodarki krajowej kapitatem zagranicznym, a jednoczes$nie zwiek-
szeniem zasobdéw majatku trwatego oraz wzrostem zatrudnienia, czyli akty-
wizacja kapitatu ludzkiego.

Jak sie okazuje, ma miejsce wptyw inwestoréw zagranicznych na rozwdj
technologiczny regionu, a wiec w szczegolnosci dyfuzje innowacji technolo-
gicznych. Jest on zauwazalny przede wszystkim w zakresie: 1) transferu wie-
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dzy i umiejetnosci technologicznych, organizacyjnych i marketingowych;
2) dziatalnosci sektora B+R, realizowanej we wtasnych laboratoriach ana-
litycznych; 3) wspotpracy z lokalnymi instytucjami wsparcia biznesu oraz
podmiotami naukowo-badawczymi; 4) dyfuzji wiedzy. Szczegdlnie istot-
ne z punktu widzenia poprawy poziomu innowacyjnosci w regionie jest
rozprzestrzenienie sie wiedzy, bedace konsekwencjg kontaktéw inwesto-
réw zagranicznych z regionalnym srodowiskiem gospodarczym. Za najbar-
dziej efektywny kanat dyfuzji wiedzy i umiejetnosci uwazane sg powigzania
przedsiebiorstwa zagranicznego z jego kooperantami oraz kontrahentami.
Trzeba przy tym jednak zwrdci¢ uwage na nature tego procesu, bo okazuje
sie, ze ,0 ile w przypadku kooperacji zakres i rodzaj przekazywanej wiedzy
pozostaje w znacznej mierze pod kontrola podmiotu zagranicznego, to jej
przenikanie do rodzimych podmiotéw gospodarczych poprzez obserwacje
i nasladowanie jest zjawiskiem samoistnym”.

Jak wskazuja wyniki badan, wojewddztwo podlaskie znajduje sie obok
Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego wsréd podmiotéw o najmniej-
szym udziale w naptywie BIZ do Polski na poziomie okoto 1%. Grupa sied-
miu wojewddztw: mazowieckie, $laskie, dolnoslaskie, wielkopolskie, mato-
polskie, pomorskie i zachodniopomorskie koncentruje tgcznie okoto 85%
BIZ naptywajacych do kraju. To oznacza, ze zaledwie 15% bezposrednich
inwestycji zagranicznych dotyczy pozostatych 9 wojewddztw. W okresie
2007-2010 najwieksza wartos¢ BIZ w przeliczeniu na mieszkarica naptyneta
do wojewddztwa mazowieckiego (Sredniorocznie ponad 900 EUR); w 2007
r. byto to 1300 EUR na mieszkanca, a w 2010 r. naptyw wynidst potowe tej
kwoty (652 EUR). Na drugim miejscu pod wzgledem wielkosci naptywu BIZ
w przeliczeniu na mieszkanca uplasowato sie wojewdédztwo dolnoslaskie
z kwotg 348 EUR s$redniorocznie, a na trzecim woj. zachodniopomorskie z kwo-
ta 300 EUR. Najmniejszy naptyw BIZ na mieszkarica w analizowanym okre-
sie odnotowato wojewddztwo lubelskie (okoto 60 EUR). Rozpietosé miedzy
skrajnymi wojewddztwami pod tym wzgledem w okresie 2007-2010 byta
okoto 15-krotna.

Takie wyniki nie napawaja optymizmem, swiadcza o tym, ze poziom BIZ
w wojewddztwie podlaskim nie jest znaczacy. Trudno wiec traktowac ten
obszar jako istotnie wptywajacy na innowacyjnos¢ regionu. To oznacza, ze
w obliczu tak wielu korzysci z naptywu kapitatu zagranicznego do danej lo-
kalizacji zasadne jest podejmowanie dziatan, ktére przyczynityby sie do zdy-
namizowania tej sfery w wojewddztwie.

Jako dobre praktyki do poréwnan w tej czesci raportu wybrano naste-
pujace: Centrum Obstugi Inwestora z Poznania; Bridge-to-Growth - West



Midlands Inward Investment Programme; k-plus, k-ind, k-net Programme.
Pozwolity one na zidentyfikowanie ciekawych sposobédw wspierania rozwo-
ju szeroko pojetej wspdtpracy miedzynarodowej. Na podstawie case study
Centrum Obstugi Inwestora szczegdlnie godne uwagi jest stwierdzenie, ze
zaistniata wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi istotnymi w aktywizacji
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w regionie. Takie dziatanie przyczynito sie
do poprawy tej z Centrum i zintensyfikowania dziatan na rzecz przyciaga-
nia potencjalnych inwestoréw zagranicznych. Wspoétpraca taka pozwolita na
lepsze wykorzystanie unikalnych zasobéw, kompetencji i uprawnien intere-
sariuszy.

Druga opisana dobra praktyka przede wszystkim pozwala stwierdzi¢,
ze istotnym czynnikiem oddziatujgcym pozytywnie na poprawe w zakresie
naptywu inwestycji zagranicznych moze by¢ doradztwo ekspertéw regio-
nalnych w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez zagranicz-
nego inwestora — przedsiebiorce. Intencja realizatora programu jest przede
wszystkim obnizenie kosztéw poczatkowych zwigzanych z otwarciem biu-
ra na nowym rynku. Ma to prowadzi¢ do przyspieszenia rozpoczecia dzia-
talnosci biznesowej przy minimalnych naktadach i zmniejszonym ryzyku
inwestycyjnym. Dziatania w ramach tej innowacyjnej koncepcji maja za-
tem charakter doradczo-ekspercki i ukierunkowane sa przede wszystkim na
Swiadczenie profesjonalnych ustug w zakresie prawnych, finansowych i ad-
ministracyjnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na no-
wym rynku.

Ostatnia opisana praktyka dotyczy ,Programu Centréw Kompetencgji,
ktéry zostat uruchomiony w Dolnej Austrii. Centra te maja za zadanie ko-
ordynowac rozwdj technologiczny w oparciu o badania i rozwéj w wybra-
nych, kluczowych dziedzinach gospodarki, o duzym potencjale rozwojo-
wym. Warunkiem zakwalifikowania danej inicjatywy do dofinansowania w
ramach centrum jest spetnienie kryterium wielosektorowego i dtugotermi-
nowego partnerstwa przedsiebiorstw, pracownikéw nauki oraz jednostek
badawczo-rozwojowych. Ponadto pozadana jest wspétpraca miedzynaro-
dowa. W ramach podejmowanych dziatar programu moga by¢ finansowane
dwa rodzaje centréw: 1) centra doskonatosci (k-ind), czyli przemystowe cen-
tra kompetencji, ktére sg zorientowane na rozwéj oraz wzmocnienie konku-
rencyjnych w skali miedzynarodowej klastrow technologicznych; 2) sieci do-
skonatosci (k-net), na ktére sktada sie kilka weztéw kompetencyjnych nauki
i przemystu w tych dziedzinach technologii, ktére moga mieé szersze zasto-
sowanie, np. dla kreacji innowacji o zasiegu globalnym.
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9.

BENCHMARKING STRATEGICZNY

Niemiecki land Dolnej Saksonii zostat wybrany jako wzorzec innowacji

dla wojewddztwa podlaskiego ze wzgledu na kilka waznych cech:

v

duzy udziat rolnictwa i przemystu rolno-spozywczego, co charakteryzuje
i Wielkopolske, i Podlaskie, ktére to regiony sg wiodace i najbardziej in-
nowacyjne w polskim rolnictwie;

znaczacy liczbe wyzszych uczelni i dobre wykorzystywanie efektow
ksztatcenia w postaci zatrudniania absolwentéw po studiach, co odréz-
nia sytuacje Niemiec od Polski, takze w wymiarze niemieckie landy i pol-
skie wojewddztwa;

wzorcowe sposoby wykorzystywania srodkéw UE dla wzmacniania in-
nowacyjnosci oraz swoisty niemiecki pragmatyzm innowacyjny w prze-
ciwienstwie do polskiego chaotyczno-romantycznego ideatu innowacji
(land Dolnej Saksonii vs podobna w aspekcie systemoéw wartosci Wielko-
polska i odmienne ze wzgledu na losy historyczne Podlasie);

pewien typ peryferyjnosci Dolnej Saksonii w stosunku do najbardziej
rozwinietych landéw Niemiec, jak Bawaria i podobienstwo do peryferyj-
nej w stosunku do Niemiec Wielkopolski oraz peryferyjnego w stosunku
do tej ostatniej — Podlasia;

targowa stolica landu Hanower w Niemczech spetnia podobng role
jak Poznan w Polsce i do jakiej moze pretendowac Biatystok na terenie
wschodniej Polski ze wzgledu na,promieniowanie” na Wschéd;
odmienne instytucje planowania innowacji i zarzadzania nimi oraz roz-
winieta infrastrukture parkéw i agend wspierania innowacji, ktérg nasla-
duje system instytucji planowania, zarzadzania i ksztattowania innowa-
cyjnej infrastruktury i agend w Wielkopolsce, a ten z kolei jest wzorcem
dla powstajagcego w Podlaskiem systemu wspierania innowacji;
specyfike finansowania innowacji, odmienng od polskiej, zaréwno
w Wielkopolsce jak i w Podlaskiem;
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v specyfike kapitatu ludzkiego w sferze B+R Dolnej Saksonii w poréwna-
niu do Wielkopolski i Podlasia;

v/ mozliwosci nasladowania niemieckich sposobéw unowoczeénienia sek-
tora SMP (SME) przez Wielkopolske i Podlasie.

Wazna réznica pomiedzy analizowanymi regionami polega na potozeniu
na granicy Unii Europejskiej, ktdre sprawia, ze Podlaskie moze stanowi¢ bra-
me na Wschod, kraje nadbattyckie i skandynawskie, podczas gdy zaréwno
Dolna Saksonia, jak i Wielkopolska nie maja funkcji transgranicznej. W zwigz-
ku z tym Podlaskie ma wieksze szanse rozwojowe w przysztosci, cho¢ prak-
tyka innowacyjnosci i jej rozprzestrzenianie sie w wymiarze transgranicznym
na wschodniej granicy Unii Europejskiej zalezy w duzym stopniu od polityki
miedzynarodowej. W tym przypadku zas koniunktura miedzynarodowa nie
napawa na razie optymizmem, zwtaszcza w zwigzku z problemami Biatorusi,
kryzysem w krajach nadbattyckich, sporami z Litwa i trudna sytuacjag grani-
czacego z Polskag Obwodu Kaliningradzkiego.

Druga i jeszcze wazniejsza roznica polega na definicji innowacji, ktéra
jest w Niemczech o wiele szersza niz w Polsce. Mozna jg przedstawi¢ w taki
oto sposéb: ,innowacja to kazde dziatania wzmacniajace rynek pracy w lan-
dzie i w Niemczech oraz wszystkie dziatania pozwalajace z sukcesem prowa-
dzi¢ firme i wykorzystywac kapitat ludzki i spoteczny dla unowoczesnienia
niemieckiej gospodarki” Polska definicja sprowadzajaca sektor innowa-
¢ji do liczby wynalazkéw i pracownikéw zatrudnionych w sferze B+R jest
znacznie za waska i przeszkodzi nam w perspektywie budzetowej 2014-20
w efektywnym i pragmatycznym wykorzystaniu srodkéw unijnych na rzecz
unowoczesnienia, zwtaszcza sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, bo
o budowe parkéw, instytucji innowacyjnych i potencjatu wyzszych uczelni
w wojewddztwie podlaskim zbytnio nie nalezy sie martwi¢. W tym dogoni-
my Niemcy szybko, natomiast w pragmatyce budowy kapitalistycznych sto-
sunkéw przemystowych na bazie matych przedsiebiorstw rodzinnych, no-
woczesnych i sprawnych perspektywa doscigniecia Niemiec jest odlegta. Ta
fundamentalna réznica w zasadniczy sposéb czyni nieporéwnywalng inno-
wacyjnos$¢ Dolnej Saksonii i innowacyjnosc¢ polskich wojewddztw, w tym ta-
kich jak Wielkopolska i Podlaskie, i wyjasnia réznice w konstrukgji rozdzia-
téw dotyczacych wzorcéw rozwojowych innowacyjnosci, z jednej strony
Dolnej Saksonii w stosunku do Podlasia, z drugiej — Wielkopolski w stosunku
do Podlasia. Nie wszystkie dziedziny innowacji, ktére sa w Dolnej Saksonii,
wystepujg w Polsce, a tym bardziej w peryferyjnym i zapdznionym rozwo-
jowo Podlasiu, co czyni poréwnanie trudnym, ale rekomendacje dla Podla-
sia interesujgcymi. Podobna jest sytuacja z dostepnoscig danych, ktére nie



sg w wiekszosci dostepne w kompatybilnej i wystandaryzowanej formie dla
regionow Polski i Niemiec, co utrudnia stworzenie idealnie podobnej struk-
tury obu tekstéw. Natomiast wykorzystanie Wielkopolski jako wzorca dla
Podlasia jest stosunkowo prostsze, gdyz wynika z zastosowania podobnej
definicji innowacyjnosci, jak dowioda analizy - za waskiej i dlatego btednej.
Jednak w tym przypadku, jak wynika z tego poréwnania na Podlasiu — wcze-
$niej czy pozniej — powstanie podobny system innowacji i nadrobiony zosta-
nie dystans rozwojowy. Z wyzej wymienionych wzgledéw w analizie regio-
néw potozono silny nacisk na makroekonomicznga strone analizy, zaktadajac,
ze wysoka innowacyjnosc¢ regiondw nie moze sta¢ w sprzecznosci za ich po-
ziomem rozwoju gospodarczego i rozwojem lokalnych rynkéw pracy, gdyz
nie mozna wspiera¢ ,innowacyjnosci dla samej innowacyjnosci’, co jest cze-
sto spotykane w polskiej literaturze, a musi sie ona rowniez w bezposredni
sposob przektadac na wyzszy poziom dobrobytu w regionie.

Rekomendacje dla polityki innowacyjnej wojewoédztwa podlaskiego na
bazie analizy Dolnej Saksonii sg nastepujace:

v przemyslec cele polityki innowacyjnej Podlasia w kontekscie benchmarku;

v wdrozy¢ na Podlasiu szczeg6towe rekomendacje zawarte w przyktado-
wych analizach innowacyjnosci w Dolnej Saksonii;

v wypetni¢ praktycznymi rozwigzaniami cele polityki innowacyjnej w wo-
jewddztwie podlaskim;

v zwrdci¢ uwage na cele i wdrazanie innowacji w rolnictwie Dolnej Sakso-
nii i przenies¢ niektére wzorce do wojewddztwa podlaskiego;

v wyprofilowa¢ szkolnictwo wyzsze i potozy¢ nacisk na komercjalizacje
wynikéw badan naukowych w kontekscie owej specjalizacji;

v/ wobec niemoznosci doréwnania wydatkom na B+R Dolnej Saksonii na-
lezy pilnie opracowac selektywne priorytety polityki innowacyjnej woje-
wodztwa podlaskiego i je sfinansowaé w okresie 2014-2020 z udziatem
funduszy UE;

v wprowadzi¢ odpowiedzialnos¢ bankéw dziatajacych w regionie za po-
noszenie ryzyka finansowego zwigzanego z finansowaniem innowacdji,

v/ rozwing¢ sfere ustug i stworzy¢ warunki dla ustug bazujacych na infor-
macji i Internecie.

Gtéwne rekomendacje dla polityki proinnowacyjnej wynikajace z anali-
zy Wielkopolski jako wzorca (Benchmarku) dla wojewddztwa podlaskiego sg
nastepujace:

v/ zachowac¢ przewage nad Wielkopolska w dziedzinie inwestycji proinno-
wacyjnych i rozwoju Internetu oraz innowacji w rolnictwie;

v/ utrzymac dobre tempo rozwoju innowacyjnosci w czasach kryzysu;
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zwiekszy¢ role innowacji w ustugach, np. logistycznych, turystyce, han-
dlu, ktére moga napedzac rozwoj wojewddztwa podlaskiego;
zbudowac system innowacji regionalnych i instytucji wsparcia na podo-
bienstwo systemu wielkopolskiego, zwfaszcza dla nowopowstajacych
parkéw naukowo-technologicznych w Biatymstoku i w Suwatkach;
nadrobic¢ braki infrastrukturalne i polepszy¢ warunki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w Podlaskiem;

zbudowa¢ marki innowacyjne i wspiera¢ naptyw BIZ do wojewddztwa
podlaskiego;

zwiekszy¢ znaczaco tempo wzrostu wydatkéw na sfere B+R (mozna na-
sladowac w tym zwtlaszcza wojewddztwo Swietokrzyskie, ktére przezy-
wa rozkwit na tle Polski w tym zakresie);

wprowadzi¢ nowe technologie, np. uruchomi¢ zapoczatkowany na Po-
litechnice Biatostockiej podlaski program nanotechnologii, nasladujac
Wielkopolske;

wykorzystac infrastrukture internetowg, ktdra rozwinefa sie na Podlasiu
dzieki programom unijnym i nalezy do atutu regionu w skali catej Polski.
Moze to przyciggac i stymulowaé powstawanie przedsiebiorstw z bran-
zy internetowej;

w dalszym ciggu stymulowac¢ rozwdj networkingu pomiedzy uczelnia-
mi, ale w szczegdlnosci na linii nauka a podmioty prywatne, gdyz to ja-
kos¢ tych relacji decyduje o tempie rozprzestrzeniania sie innowacji;
podjac dziatania na rzecz zatrzymania najzdolniejszych studentéw w re-
gionie poprzez programy i stypendia naukowe, gdyz ze wzgledu na nie-
korzystne trendy demograficzne zaséb talentéw w wojewddztwie moze
sie zmniejszac;

zachecad przedsiebiorstwa podlaskie do eksportowania, gdyz eksport
bedzie zmuszat je w wiekszym stopniu do zwiekszania konkurencyjnosci
i utatwiat przyswajanie innowacji zagranicznych;

Wielkopolska moze by¢ wzorcem (benchmarkiem) dla wojewddztwa

podlaskiego w zakresie kilku aspektow szczegotowych:

4

niewatpliwie wysokorozwinieta jest sie¢ instytucji innowacyjnych w tym
wojewoddztwie, zawierajaca kilka instytucji, ktére mogtyby powstac
w wojewddztwie podlaskim, np. prywatny park technologiczny Nickel,
rozbudowane agendy instytucji i platform wspierania innowacji w Kali-
szu i Lesznie, program ,Innowacyjna Wielkopolska”;

wzorcem moze by¢ wspétpraca uczelni wyzszych z parkami technolo-
gicznymi, zwtaszcza Uniwersytetu im. A. Mickiewicza z Poznanskim Par-
kiem Naukowo-Technologicznym;



v wojewddztwo podlaskie ma szanse stac sie bazg logistyczng na wschod

na wzér centréw logistycznych, jakie powstaty w wojewddztwie poznan-
skim, z Tarnowem Podgdérnym pod Poznaniem na czele (znaczagca moze
by¢ tu rola zaréwno Biategostoku, jak i zwtaszcza Suwatk ze wzgledu na
znakomite potozenie tego miasta);
wiele sukceséw Wielkopolski w walce przeciwko wykluczeniu cyfro-
wemu moze by¢ nasladowanych przez powstajacy w Suwalskim Parku
Naukowo-Technologicznym klaster informatyczny i przez kierunki in-
formatyczne w Politechnice Biatostockiej, Panstwowej Wyzszej Szkole In-
formatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy i innych uczelniach wojewé6dz-
twa podlaskiego w ramach wspétpracy z samorzadami;
wypromowanie centrum targowego przy wschodniej granicy Polski do-
tychczas sie nie udato, niemniej Biatystok moze pokusi¢ sie o nasladow-
nictwo Poznania w tym zakresie, jak i nawet Kielc, ktére mimo znacznie
gorszego potozenia, stajg sie coraz wyrazniej drugim miastem targowym
w Polsce (nadmienié¢ warto, ze niewielki Osrodek Doradztwa Rolniczego
w Szepietowie organizuje druga co do znaczenia rolniczg impreze tar-
gowa w Polsce po PolAgra wtasnie w Poznaniu); widzimy mozliwe pola
dla targéw budownictwa (gdyz byta tradycja takich targow na Wydzia-
le Budownictwa Politechniki Biatostockiej), targéw rolniczych (ze wzgle-
du na wspomniane Szepietowo) albo forow wspdtpracy ze wschodem
(ze wzgledu na tradycje odbywajacych sie w Biatymstoku cyklicznych VI
Dni Nauki i Technologii Polska-Wschéd i imprez targowych w latach 90).
Utworzenie centréw targowych wspomogtoby transfer innowacji w wo-
jewoédztwie podlaskim.

Podlaskie r6zni od Wielkopolski (i rézni¢ bedzie) potozenie transgra-

niczne, maty naptyw BIZ do wojewddztwa i — co za tym idzie — do jego sfe-
ry innowacyjnej, ktéra cierpi na brak zaréwno osrodkéw badawczo-rozwo-
jowych kreowanych przez wielkie korporacje miedzynarodowe, jak i szerzej
- na brak kreowanego przez te organizacje innowacyjnego oblicza woje-
wodztwa. Wielkopolska nadrabia brak potozenia transgranicznego silnymi
wieziami, zwhaszcza z Niemcami (zwtaszcza z Brandenburgig i Berlinem), jak
i tym, ze Poznan stanowi miedzynarodowe centrum targowe dla catej Polski.

Jako silne strony sfery innowacji na Podlasiu w kontekscie poréwnania

do Wielkopolski i Dolnej Saksonii wyrdzni¢ nalezy:

v

v

zmiane postaw przedsiebiorcéw w woj. podlaskim wobec innowacji na
proinnowacyjne,

oddanie do uzytku dwoch parkéw naukowo-technologicznych w Bia-
tymstoku i w Suwatkach,
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istnienie platform wspierania innowacji, inkubatoréw oraz silnych firm
konsultingowych w zakresie B+R,

silny wzrost innowacyjnosci woj. podlaskiego w ostatnim piecioleciu
w kontekscie doréwnania Wielkopolsce,

znaczace zwiekszenie dostepnosci Internetu, w tym szerokopasmowego;
duza liczba uczelni, ktére stawiajg na innowacyjnos¢ i studia praktyczne,
istnienie na terenie wojewoddztwa nisz przemystowych, w ktérych inno-
wacje odgrywaja role, np. przemyst mleczarski, szkutniczy.

Stabe strony to:

brak wdrozenia zatozen RIS w latach poprzednich,

brak parkéw prywatnych takich, jak np. Nickel Park w woj. wielkopol-
skim,

mato praktyczne i stabo znane przez przedsiebiorcéw programy wspie-
rania innowacji w stosunku do wzorca z Dolnej Saksonii,

catkowita dominacja w woj. podlaskim sektora MSP, dotychczas mato in-
nowacyjnego,

stabo zorganizowana sie¢ instytucjonalna sfery innowacji, co jest wi-
doczne zwtlaszcza przy poréwnaniu z Niemcami,

stabszy rynek pracy w poréwnaniu z Wielkopolska, nie wspominajac
o Dolnej Saksonii,

powolne rozprzestrzenianie sie innowacji w wojewodztwie podlaskim
w stosunku do innych wojewddztw ze wzgledu na wolniejsze przyswaja-
nie nowych innowacji i nizszy stopien internacjonalizacji podlaskich firm,
utrzymujaca sie wcigz nizsza w stosunku do innych regionéw przedsie-
biorczos¢ na Podlasiu, co ogranicza mozliwos¢ zwiekszania innowacyj-
nosci,

stabe mozliwosci finansowania i wdrazania komercjalizacji badan na-
ukowych, ktére beda sktania¢ naukowcéw do migracji do silniejszych
osrodkéw akademickich.

Szanse to:

mozliwo$¢ wykorzystania unikalnej pozycji transgranicznej i wykorzy-
stania coraz lepszej infrastruktury w ramach wspotpracy w zakresie inno-
wacyjnosci ze wschodem, krajami nadbattyckimi i skandynawskimi,
otwarcie Obwodu Kaliningradzkiego oraz wejscie Rosji do WTO od roku
2011 powinny ucywilizowac¢ relacje handlowe, w obliczu czego doswiad-
czenia réwnie korzystnie potozonej Dolnej Saksonii mogtyby sie okazac
szczegolnie cenne,

mozliwos¢ wspdtpracy w ramach wojewddztw tzw. $ciany wschodniej
w celu rozwoju sfery B+R,



mozliwos¢ wdrozenia zmodernizowanej kompleksowej strategii RIS
Podlaskie na wzér Wielkopolski i innych regionéw Polski, ktére juz wpro-
wadzity,

konieczno$¢ zbudowania platformy ,Innowacyjne Podlasie” na wzér ,In-
nowacyjnej Wielkopolski” i stworzenia bardziej zintegrowanego podej-
$cia do polityki innowacyjne,

mozliwo$¢ zorganizowania na mniejsza skale i w pewnych niszach im-
prez targowych o innowacyjnym charakterze w niektérych dziedzinach
na Podlasiu, jak np. rolnictwo, technologie medyczne, przemyst drzew-
ny, podobnych do targéw CEBIT w Hanowerze czy Targdéw Poznanskich,
mozliwo$¢ budowy centréw logistycznych na wzér Tarnowa Podgérne-
go k. Poznania,

mozliwo$¢ $ciggniecia osrodkéw badawczo-rozwojowych prowadzo-
nych przez koncerny miedzynarodowe, co ujawnia site Dolnej Saksonii,
mozliwos$¢ wdrozenia systeméw finansowania proceséw innowacji po-
dobnych do niemieckich przy wykorzystaniu bankow,

mozliwo$¢ wykorzystania doswiadczen niemieckich uniwersytetéw, dol-
nosaksonskich, a zwfaszcza Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad
Odra, w celu polepszania pozycji polskich uczelni na Wschodzie, przy
wykorzystaniu istniejagcych struktur UwB w Wilnie oraz planach uczelni
nastawionych na rekrutacje studentow ze Wschodu,

wykorzystanie do badan proinnowacyjnych struktur naukowo-dydak-
tycznych uczelni podlaskich, nastawionych na ksztatcenie studentéw za-
granicznych, np. UMed ksztatci Norwegoéw, itp.,

wspotpraca na bazie nowopowstatych parkéw z Wielkopolska, Dolng
Saksonig oraz Wschodem i Skandynawia,

mozliwos¢ skorzystania z niemieckich wzorcéw w celu ozywienia inno-
wacyjnosci sektora MSP w woj. podlaskim,

mozliwos¢ wykorzystania migrantéw powracajacych z zagranicy, w tym
z Niemiec, do zatozenia firm o charakterze innowacyjnym,

mozliwo$¢ $ciggania utalentowanych studentéw i pracownikéw z sa-
siednich krajéw, ktére moga sie zmagac ze stabymi perspektywami
wzrostu gospodarczego (np. z Litwy czy Biatorusi),

wielka rola wtadz regionalnych we wspieraniu innowacyjnosci regionu
i duze wyzwania dla Podlaskiego w kontekscie polityki landu Dolnej Sak-
sonii.

Zagrozenia to:

brak finansowania innowacji przez banki, bussiness angels i venture ca-
pital, jak to jest czesciowo w Dolnej Saksonii,
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wplyw kryzysu swiatowego, zwtaszcza na rynkach wschodnich na sytu-
acje przedsiebiorstw woj. podlaskiego,

ucieczka zdolnych i nastawionych proinnowacyjnie absolwentéw szkot
wyzszych do wiekszych osrodkow,

mozliwos$¢ powrotu z USA, ale i z innych krajéw wysoko wyksztatconych
kadr, zwtaszcza inzynieréw i lekarzy z USA, stowarzyszonych w zwigzki
absolwentow i przyjaciot UMwB i PB,

brak naptywu BIZ i kapitatu zagranicznego do wschodnich wojewddztw
kraju,

starzenie sie zasobdéw pracy w woj. podlaskim,

powolny wzrost wynagrodzen i stabe perspektywy na podlaskim rynku
pracy, sktaniajacy osoby z wyzszym wyksztatceniem do migracji do in-
nych wojewddztw lub nawet do innych krajow, podkopujacy filary pod-
laskiej innowacyjnosci,

rosngce niedopasowania strukturalne na podlaskim rynku pracy ze
wzgledu na brak wyksztatconych oséb z branz, na ktére jest duze zapo-
trzebowanie, np. inzynieréw,

w razie przedtuzenia sie kryzysu finansowego oszczednosci wtadz regio-
nalnych Podlasia na inwestycjach, w tym w szczegdlnosci inwestowaniu
w innowacje oraz zwiekszanie potencjatu edukacyjnego i naukowego,
przeznaczanie srodkéw z funduszy strukturalnych na biezacg konsump-
cje wojewddztwa lub na zakup technologii zamiast proby finansowania
nowych bardziej ryzykownych przedsiewzie¢ mogacych przynies¢ lep-
sze efekty w zakresie innowacji.



10. BADANIA ANKIETOWE

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze:

1. Potwierdzono niskag pozycje wojewddztwa podlaskiego pod wzgledem
innowacyjnosci.

2. Firmy innowacyjne nie zechca lokowac swoich siedzib w wojewddztwie
podlaskim, gdyz jest niekorzystnie potozone, stabo wyposazone w infra-
strukture techniczng i uznane za mato atrakcyjne. Respondenci w swo-
ich ocenach za mniej istotne wskazali same firmy istniejgce w regionach.

3. W skali wojewddztwa, najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na
innowacyjnos¢ uznano wykwalifikowang kadre, $rodki na dziatalno$¢
badawczo- rozwojowg i inwestycje zagraniczne firm. Jezeli chodzi na-
tomiast o przedsiebiorstwa lokowane na terenie wojewddztwa, respon-
denci wskazali, ze sta¢ sie innowacyjnymi lub zwiekszy¢ innowacyjnos¢
maja szanse te, ktére zatrudniajg osoby tworcze, zdolne do kreatywno-
$ci, podejmujg wspotprace zagranicznag w celu pozyskania rozwigzan in-
nowacyjnych, kadra menedzerska i pracownicy zdobywaja nowe kom-
petencje i umiejetnosci, zwiekszaja wydatki na sfere badan i rozwoju
oraz realizuja innowacyjne projekty unijne i krajowe.

4. Najwazniejszym czynnikiem, ktory w sposob posredni jak i bezposredni
wptywa na innowacyjnos¢ firm regionu, sg naktady finansowe. Respon-
denci uznali, Ze naktady pieniezne odgrywaja podstawowa role w rozwoju
innowacji w przedsiebiorstwach. Dopiero w nastepnej kolejnosci wskaza-
no na czynnik ludzki w postaci kadry menedzerskiej, pracownikéw inno-
watoréw oraz na innowacyjnosc¢ branzy czy srodki pomocowe z UE.

5. Badanie wykazato, ze przedstawiciele firm z regionu dosy¢ czesto ko-
rzystali ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu. Najczesciej ze wspar-
cia takich instytucji, jak: osrodki szkoleniowo-doradcze, fundusze po-
zyczkowe, urzedy marszatkowskie. Te instytucje wspomagaty najczesciej
w takich obszarach, jak rozwéj kadr oraz budowa potencjatu innowacyj-
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nego. Mozna wiec wywnioskowa¢, ze wsréd firm regionu ciagle istnie-
je duze zapotrzebowanie na kierunkowe szkolenia pracownikéw oraz
pomoc w budowie potencjatu i produktu innowacyjnego, pozyskiwa-
nie srodkéw na dziatalno$¢ nowatorska czy tworzenie przez instytucje
wsparcia zachet finansowych utatwiajacych wspotprace.

Potencjat badawczo-rozwojowy w firmach regionu jest, wedle respon-
dentdw, silnie ograniczany, gtéwnie przez niedostateczne wtasne srodki
finansowe firm, mata skale dziatania firmy i w zwigzku z tym niemoznos¢
prowadzenia tego typu dziatan oraz trudnosci w dostepie do preferen-
cyjnych Zrédet finansowania takiej dziatalnosci. Z kolei instytucje ba-
dawczo-rozwojowe swoimi dziataniami mogtyby poméc w kreowaniu
innowacyjnosci w firmach, jezeli udzielatyby pomocy technologicznej,
dostarczaty know- how oraz prowadzity szkolenia.

Warto jednak zaznaczy¢, ze wyniki badan sugeruja, iz jednostki samo-
rzadowe, jak i instytucje wsparcia okotobiznesowego w bardzo matym
stopniu obecnie prowadzg dziatania majace na celu rozwdj innowacyj-
nosci regionu. Respondenci najczesciej widzieli mozliwosci takich dzia-
tan, ale w przysztosci.

Wedtug respondentéw, firmy posiadajgce pracownikéw z duza wiedzg
wynikajaca z doswiadczenia, wytrwatych w dazeniu do celu oraz posia-
dajacych umiejetnos¢ wspédtpracy w zespole i z instytucjami zewnetrz-
nymi maja wieksze szanse na tworzenie i wprowadzanie innowacji. Jed-
noczesnie doskonalenie kadry w firmach, wedtug badanych, napotyka
na istotne bariery, z ktérych najpowazniejsze w regionie to brak srodkéw
na szkolenia oraz niedostateczny stopien przejawiania przez zatrudnio-
ng kadre postaw proinnowacyjnych.

Ankietowani dostrzegli tez bariery w zakresie dostepu do rozwinietego
kapitatu ludzkiego, ktére moga wptywac na innowacyjnos¢ firm w re-
gionie, jak i lokowane inwestycje. Za najpowazniejszg bariere, jezeli cho-
dzi o czynnik ludzki, uznano brak oséb z odpowiednim wyksztatceniem
w wojewddztwie podlaskim. Kolejne wskazania to brak oséb z odpo-
wiednimi umiejetnosciami i kwalifikacjami.

Powszechnie dostepnymi dziatami wtadz samorzadowych w wojewddz-
twie, ktére majg na celu poméc przedsiebiorcom, sg ulgi podatkowe
oraz dofinansowanie projektéw innowacyjnych. Jednak wyniki badan
sugeruja rowniez, ze nie kazdy samorzad terytorialny stosuje jednako-
we dziatania wobec firm w regionie, co jest najprawdopodobniej spowo-
dowane kondycja finansowg danych samorzadéw. Dziataniami samorza-
doéw, ktére wedle respondentéw, jednoznacznie wptynetyby pozytywnie
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na rozwdj innowacyjnosci w wojewddztwie i spowodowaty wiekszy roz-
woj przedsiebiorstw, sg ulgi z tytutu inwestycji modernizacyjnych, przy-
cigganie obcych kapitatéw oraz rozbudowa infrastruktury gospodarczej.
W badaniu wykazano, ze zagraniczne przedsiebiorstwa, prowadzac dzia-
falnos¢ w zakresie bezposrednich inwestycji zagranicznych, inwestujac
w oddziaty, zaktady produkcyjne na terenie wojewddztwa oraz kupujac
i sprzedajac technologie, maszyny i urzadzenia, wedle badanych, najle-
piej przystuzytyby sie wzrostowi innowacyjnosci regionu i wojewdédz-
twa. Najpowazniejsze bariery, jakie, wedle badanych, napotyka inwestor
zagraniczny w wojewodztwie, to ograniczony dostep do infrastruktury
technicznej (w tym drogowej), rygorystyczne prawo w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego oraz ograniczony dostep do infrastruktury spo-
tecznej.

Wedle respondentéw, firmy z regionu, chcac prowadzi¢ dziatalnos¢ eks-
portowga, muszg by¢ przygotowane i liczy¢ sie z silng konkurencja na
rynkach zagranicznych. Bariery stojace przez przedsiebiorstwami z wo-
jewddztwa podlaskiego przy prowadzeniu takiej dziatalnosci to ogra-
niczone mozliwosci finansowe oraz brak znajomosci rynkéw zagra-
nicznych przez przedstawicieli firm z regionu. W tym przypadku, wedle
ankietowanych, przedsiebiorcom z regionu powinny poméc wiadze wo-
jewddztwa oraz podmioty otoczenia biznesu, ktére sg uznawane za in-
stytucje mogace wptywacd na aktywizacje eksportu i inwestycji za grani-
cg przedsiebiorstw z regionu.
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11. BADANIA CATI

Badania CATI wskazuja, iz:

1. Wojewddztwo i firmy w nim dziatajgce, chcac by¢ innowacyjne, powin-
ny zwrécic¢ szczegdlng uwage na funkcjonowanie w regionie wykwali-
fikowanej kadry, zwieksza¢ wydatki na badania i rozwoj w regionie oraz
0g6lne wydatki na rozwdj.

2. Innowacyjne i nowoczesne przedsiebiorstwa, zgodnie z wynikami ba-
dan, stawiaja na takie formy dziatalnosci, jak wprowadzanie nowych pro-
duktéw, zdobywanie nowych rynkéw i konsumentéw, zakup nowych
urzadzen i maszyn oraz zatrudnianie oséb tworczych, zdolnych do kre-
atywnosci, chetnych zdobywaé nowe kompetencje i umiejetnosci. Sa to
czynniki wewnetrzne, ktére w najwiekszym stopniu moga wptywac na
rozwoj innowacyjnosci przedsiebiorstw. Ogdélne czynniki generujace in-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstw, czesto niezalezne od przedsiebiorstw, to
naktady finansowe, srodki pomocowe z UE oraz wsparcie wiadz.

3. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przedsiebiorstwa rzadko korzystajg ze wspot-
pracy z instytucjami otoczenia biznesu. Firmy oczekujg od instytugji
otoczenia biznesu przede wszystkim takich form wspétpracy i pomo-
cy, ktére powodowatyby obnizenie kosztow wspotpracy, rozwdj nowe-
go produktu czy nowej technologii oraz wzbogacanie oferty instytucji
wsparcia skierowanej szczegoélnie do poszczegdlnych branz i firm. Prak-
tyczne nie istnieje wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwami a klubami
wynalazcédw i racjonalizatoréw, centrami transferu technologii czy izba-
mi rzemies$lniczymi. Ze wzgledu na swoje potrzeby cze$¢ firm nawigza-
ta wspétprace z agencjami rozwoju (np. PARP), osrodkami szkoleniowo-
doradczymi czy urzedami marszatkowskimi. Jednak trzeba zaznaczy¢,
ze byta to mniejszos¢ z przebadanych firm. To pozwala wnioskowag, ze
wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu stoi na niskim poziomie
i obecnie nie jest bardzo atrakcyjna dla przedsiebiorcéw z wojewddztwa.
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Badanie ujawnito, iz wiekszos$¢ badanych firm nie widzi potrzeby prowa-
dzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w praktycznie zadnej z wy-
mienionych form organizacyjnych oprocz rozwijania wtasnego dzia-
tu badawczo-rozwojowego. Barierami dla rozwoju takiej dziatalnosci
w przedsiebiorstwach sg gtéwnie problemy z niedostatecznymi wtasny-
mi srodkami finansowymi oraz trudnosci w dostepie do preferencyjnych
zrédet finansowania. Przedsiebiorcy zwracali tez uwage, ze problem sta-
nowi mata skala dziatalnosci firmy oraz niejednokrotnie brak dostepu do
odpowiednich kadr.

Od dziatajacych instytucji badawczo-rozwojowych firmy z wojewddztwa
oczekujg przede wszystkim prowadzenia szkolen, dostarczania licencji
i patentéw oraz $wiadczenia specjalistycznych ustug zwigzanych z apa-
raturg badawczo-rozwojowa.

Niski poziom wprowadzania nowych produktéw i ustug przez bada-
ne przedsiebiorstwa. Opracowania wzoru przemystowego dokonaty 44
przedsiebiorstwa (12 z wojewoddztwa podlaskiego i 32 z wojewddztwa
wielkopolskiego), biorace udziat w badaniu, a 156 (38 - podlaskie i 118 -
wielkopolskie) nie opracowato w ostatnich latach wzoru przemystowego.
Wsréd respondentdw z wojewddztwa podlaskiego prawie potowa zade-
klarowata, ze nie zgtasza innowacji wystepujacych w firmach, gdyz woli
utrzymac nowe rozwigzania w tajemnicy przed konkurencja. Moze to
powodowac zanizanie oficjalnych statystyk dotyczacych powstawania
innowacji, jak i sugerowac bardzo niski stopien zaufania przedsiebior-
co6w do instytucji.

W matym stopniu funkcjonuje wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, polegajaca na wspdlnym opracowywaniu i wdrazaniu
innowacji. Przedsiebiorstwa sg tez raczej negatywnie nastawione do
tworzenia konsorcjéw, ktérych celem bytyby innowacje.

Badane przedsiebiorstwa w przyttaczajacej wiekszosci sg przeswiadczo-
ne o dobrym przygotowaniu swojej kadry do wdrazania i generowania
innowacji. Pracownicy wptywajacy i wspomagajacy powstawanie inno-
wacji w przedsiebiorstwie charakteryzujg sie takimi cechami, jak: wiedza
wynikajgca z doswiadczenia, wytrwatos¢ i upér w dazeniu do celu, aser-
tywnos¢, umiejetnosc pracy w zespole.

Badane przedsiebiorstwa widzg jednak potrzebe doskonalenia ka-
dry oraz rozwoju kapitatu ludzkiego. Barierag doskonalenia kadr w wo-
jewddztwie sg braki finansowania szkolen, brak odpowiednich specja-
listdw w regionie oraz brak odpowiedniej oferty szkoleniowej. Istnieja
rowniez w wojewddztwie istotne bariery w dostepie do odpowiedniego
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kapitatu ludzkiego zwigzane z brakiem oséb z odpowiednim wyksztat-
ceniem, odpowiednimi kwalifikacjami oraz umiejetnosciami.

Znaczna wiekszo$¢ przedsiebiorstw oczekuje pomocy i oddziatywania
wiadz samorzadowych na rozwdj innowacyjnosci w firmach regionu
(126 wskazan). Jednoczesnie bardzo wyraznie zaznacza sie duzy stopien
niewiedzy wsréd przedsiebiorcéw, jezeli chodzi o takie formy dziatan
wiadz samorzadowych, jak infrastruktura transferu technologii czy gwa-
rancje kredytowe. Przedsiebiorcy byli natomiast swiadomi mozliwosci
uzyskania ulg podatkowych.

Firmy z regionu za podstawowe i najbardziej potrzebne dziatania wtadz,
majace na celu przyspieszenie rozwoju innowacyjnosci, uznaja ulgi z ty-
tutu inwestycji modernizacyjnych, ograniczenie biurokracji oraz dawa-
nie gwarancji kredytowych i preferencji finansowych.

Uznanymi przez przedsiebiorcéw za najbardziej przydatne i wptywajace
na innowacyjnos¢, dziataniami zagranicznych firm sa bezposrednie in-
westycje zagraniczne, kupno i sprzedaz technologii, maszyn i urzadzen
oraz wprowadzanie nowych form organizacji, wejscie do sieci czy fran-
Czyzny zagraniczne;j.

Mata rola inwestycji w parkach naukowo-technologicznych.

Firmy sg Swiadome istnienia wyraznych barier w zakresie inwestycji za-
granicznych w wojewdédztwie. Najpowazniejszymi czynnikami, ktoére
moga odstraszac¢ inwestoréw, sg ograniczony dostep do infrastruktury
spotecznej i technicznej oraz nieuregulowany stan prawny i znaczace
braki w nieruchomosciach, w ktérych mozna potencjalnie lokowad inwe-
stycje. Sitami, ktore powinny w gtdéwnej mierze walczy¢ z tymi barierami,
53, wedle badanych przedsiebiorcéw, wiadze oraz podmioty otoczenia
biznesu, ktére moga aktywizowac zaréwno eksport jak i inwestycje.
Przedsiebiorstwa najczesciej nie decyduja sie na prowadzenie dziatalno-
$ci eksportowej badz prowadza jg z trudnosciami w zwigzku z silng kon-
kurencjg na rynkach zagranicznych, przywigzaniem do rynku krajowego
i brakiem koniecznosci prowadzenia dziatalnosci eksportowej oraz bra-
kiem lub niskim stanem wiedzy na temat norm prawnych regulujacych
dziatalno$¢ na rynkach. Odpowiedzi sugeruja, ze duza cze$¢ przedsie-
biorstw w ogéle nie jest zainteresowana prowadzeniem takiej dziatalno-
$ci i nie posiada wiedzy na jej temat.
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12.

BADANIA IDI/ITI

1.

2.

Uczelnie wyzsze z regionu moga wptywac na ksztattowanie kapitatu
ludzkiego w zakresie postaw przedsiebiorczych i proinnowacyjnych po-
przez:

v

v

v

v

organizacje stazy wspétfinansowanych z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,

rozszerzenie aspektu teoretycznego prac magisterskich i licencjac-
kich o studia przypadkow,

wprowadzenie obowigzkowych na | roku zaje¢ z przedsiebiorczo-
$ci; tworzenia i organizacji firm prowadzonych przez teoretykéw, ale
i praktykéw; organizacja zaje¢ z psychologiem biznesu (coaching)
dla studentéw i pracownikdédw naukowych; promocja coworkingu
i networkingu,

organizowanie konkurséw na najlepszy pomyst na biznes,
rozwijanie wspodtpracy z parkami naukowo-technologicznymi w za-
kresie wspdlnych projektow promujacych przedsiebiorczo$¢ akade-
micka oraz transfer technologii,

ksztatcenie brokeréw technologii i brokeréw innowacji w oparciu
o wzorce zachodnioeuropejskie i amerykanskie,

organizacja praktyk w przedsiebiorstwach.

Jako najwazniejsze dziatania w zakresie tworzenia sprzyjajacych warun-
kéw do rozwoju firm dziatajacych w sektorze B+R wymieniano:

v

v

stworzenie odpowiedniego klimatu proinnowacyjnego, tzn. zainte-
resowania ze strony samorzadow,

skoncentrowanie $rodkéw z PO IG na utrzymaniu parkéw naukowo-
-technologicznych (poprzez granty badawcze dla firm dzierzawia-
cych laboratoria) i na ich bazie materialnej rozwijanie firm badaw-
czo-rozwojowych,
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budowanie sieci wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a zespo-
tami naukowcoéw (nie tylko w obrebie regionu) w oparciu o dobrze
wyksztatconych brokeréw technologii i brokeréw innowacji,
opracowanie wspolnej dla wszystkich uczelni oraz instytucji otocze-
nia biznesu strategii rozwoju sektora B+R w oparciu o wybrane bran-
ze, ktére maja najwiekszy potencjat na Podlasiu,

wykorzystanie dobrych polskich wzorcéw tj. Centrum EIT+ we Wro-
ctawiu; czerpanie przyktadu z regionéw europejskich, ktére sie roz-
winety w warunkach politycznych i geograficznych podobnych do
Podlasia (np. Lille we Francji),

wsparcie stypendialne i stazowe pracownikéw przedsiebiorstw
chcacych uzyskac tytut doktora na podstawie wynikéw swoich ba-
dan, ktérych wyniki zostang skomercjalizowane.

Regionalny system edukacji moégtby zapewni¢ pozyskanie wysokiej kla-
sy specjalistdw do prowadzenia zaawansowanych projektéw badaw-
czych oraz rozwija¢ wspotprace pomiedzy $Srodowiskiem naukowym
i jednostkami badawczo-rozwojowymi w wyspecjalizowanych dziedzi-
nach w regionie pod warunkiem:

v

4

zapewnienia odpowiednich warunkéw finansowych i techniczno-or-
ganizacyjnych do prowadzenia badah naukowych oraz stworzenia
odpowiedniego klimatu badawczego do pracy na uczelniach wyz-
szych,

otwarcia srodowiska naukowego na kadre z zewnatrz, z innych
osrodkow, wprowadzania konkurséw na stanowiska dydaktyczne
i naukowe,

zapewnienia odpowiedniej bazy do prowadzenia badan i laborato-
riow oraz srodkéw finansowych na badania i wynagrodzenia.

Wiadze mogtyby wspiera¢ finansowo badania dotyczace regionu po-
przez:

4

v

4

zwiekszanie liczby grantéw i projektéw badawczych, zwiekszenie za-
kresu dziatan finansowanych w ramach POKL,

utworzenie specjalnego funduszu (fundacji) na rzecz finansowania
badan pod przewodnictwem Marszatka Wojewddztwa,

zamawianie badan waznych z punktu widzenia regionu przez wia-
dze.

Wtadze mogtyby zostac inicjatorem porozumienia uczelni wyzszych na
rzecz ich wspodtpracy z praktyka gospodarcza poprzez: uruchomienie
powstajacej platformy wspétpracy w ramach projektu ,Podlaska Strate-



gia Innowacji - budowa systemu wdrazania” oraz inicjowanie wspotpra-

cy z przedsiebiorcami i ich koordynowanie.

Brak stosowania przez wiadze przedkomercyjnych zaméwien publicz-

nych wynika z niedoboru oséb znajacych te tematyke, ze wzgledu na

obawy, ze organy kontrolne moga zinterpretowac powstaty inicjatywe

w spos6b odmienny.

Aby w regionie wdrozy¢ model wspotpracy oparty o potréjng helikse

(uniwersytet, wtadza, biznes) nalezy:

v okresli¢ klarowne, czytelne zmiany w przepisach dotyczacych part-
nerstwa publiczno-prywatnego oraz jasno okresli¢ prawne ramy
wspotpracy tych trzech czynnikéw. Obecny stan prawny zniecheca
administracje do wspoétpracy z biznesem — w zwigzku z obawami, ze
bedzie ona traktowana jako dziatalno$¢ nieetyczna, noszaca znamio-
na korupcyjne,

v/ wspolnie na wszystkich szczeblach wtadzy ustali¢ priorytety w zakre-
sie preferowanych branz. Branze te powinny by¢ szczegdlnie wspie-
rane w ramach srodkéw z nowej perspektywy w oparciu o nowo
utworzony spéjny program finansowego wsparcia kapitalowego
firm rozwijajacych sie w preferowanych branzach,

v okresli¢ cele takiej wspotpracy w aspekcie kazdej ze stron.

Aby regionalny system innowacji nie zostat tylko dokumentem strate-

gicznym nalezy:

v/ opracowaé kompleksowa strategie rozwoju wybranych branz na 20
lat z realnymi i mierzalnymi wskaZnikami rezultatu takimi, jak np.
liczba powstatych nowych firm tych branz, poziom ich obrotéw, za-
trudnienia itp.,

v skierowa¢ wsparcie na wspotprace wybranych branz z firmami za-
granicznymi tych branz,

v/ poddac kontroli spotecznej wprowadzanie takiej strategii poprzez
monitorowanie dziafan,

v/ przewidzie¢ narzedzia monitorowania rozwoju innowacji, dazy¢ do
wprowadzania konkretnych, praktycznych zapiséw, np. postulowa-
nych przedsiewzie¢, inwestycji, dziatan w okreslonej perspektywie
czasowej.

Aby w wojewo6dztwie podlaskim wspierac¢ regionalnych eksporteréw

oraz aktywizowac lokalizacje inwestycji zagranicznych, nalezy:

v urzedy (miast powiatowych i Urzad Marszatkowski) powinny przygo-
towac kompleksowa, nowoczesng oferte inwestorskg catego regionu
i poszczegdlnych miast,
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10.

11.

12.

13.

14.

v osoby odpowiadajace za kontakt z inwestorami powinny by¢ specja-
listycznie przeszkolone w zakresie PR, negocjacji,

v promowac¢ ich dziatanie na forum krajowym i zagranicznym (udziat
przedstawicieli w delegacjach samorzadu lokalnego i wojewodzkie-
go, delegacjach panstwowych),

v finansowac udziat w targach krajowych i zagranicznych. Stworzenie
centrum biznesowego w Biatymstoku na odpowiednim poziomie
(lokal, wyposazenie, kadry). Zapewnienie komunikacji drogowej i ko-
lejowej, a w szczegdlnosci lotniczej,

v stworzy¢ warunki ekonomiczne (zwolnienia podatkowe), rozbudo-
wac infrastrukture komunikacyjng, energetyczng, gazowa dla no-
wych inwestorow.

W celu wspierania przez wiadze wojewddztwa podlaskiego eksporterow

dziatajacych w regionie nie jest potrzebne utworzenie Regionalnego

Centrum Eksportu, chyba ze bytoby to przedsiewziecie biznesowe przy

wsparciu wiadz lokalnych, a nie jako inicjatywa samorzadowa.

Wojewddztwo jako region moze specjalizowaé sie w: nanotechnolo-

gii, robotyce, druku tréjwymiarowym, szeroko pojetym IT (w tym grafi-

ka komputerowa, marketing interenetowy, e-biznes), branzy medycznej

(w tym farmacja - badania kliniczne, urzadzenia medyczne), informatyce

medycznej (w tym obrazowanie medyczne), spozywczej, ochronie $ro-

dowiska oraz turystycznej.

Parki, centra i inkubatory powinny sie specjalizowa¢ zgodnie z kierunka-

mi specjalizacji regionu.

Aby instytucje transferu technologii z wojewddztwa podlaskiego zacze-

ty szerzej uczestniczy¢ w juz istniejacych sieciach wspoétpracy, powinny:

v korzystac¢ z programédw wsparcia wdrazanych przez PARP,

v wyksztatci¢ zespot brokeréw innowac;ji i brokeréw technologii wzo-
rem Centrum EIT+ czy Matopolskiego Parku Naukowo-Technologicz-
nego,

v wykorzystywac instrumenty oddziatywania finansowego w postaci
ulg dla przedsiebiorcéw.

Jako pozadane elastyczne ustugi oferowane przez instytucje transferu

technologii, przydatne dla podmiotéw z wojewddztwa podlaskiego, wy-

mieniano:

v korzystanie z laboratoridw i prototypowni na preferencyjnych wa-
runkach (czasowy wynajem stanowisk lub catych pracowni czy la-
boratoriow) - dotyczy przede wszystkim parkéw, ale pozadane



w uczelniach, w ktdérych jest teraz mnoéstwo specjalistycznego sprze-
tu zakupionego ze $Srodkéw UE,

ustugi teleinformatyczne na preferencyjnych warunkach (koalokacja,
hosting, hoteling itp),

dzierzawe oprogramowania na preferencyjnych warunkach (w mo-
delu chmury obliczeniowej),

preferencyjne stawki czynszu za wynajem lokali,

zapewnienie darmowych lub niedrogich porad prawnych i podatko-
wych.
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13. SYNTETYCZNY WSKAZNIK BENCHMARKINGU
CZYNNIKOW INNOWACYJNOSCI REGIONOW

Wskazniki stanowig fundamentalne narzedzie monitoringu poziomu in-
nowacyjnosci, pokazujac w sposéb wymierny jego istote. Koncepcja wskaz-
nikdéw benchmarkingu wciaz jest niejednolita. Mozliwe jest bowiem stwo-
rzenie szerokiego zestawu wskaznikow szczegdétowych albo wypracowanie
niewielkiego zbioru wskaznikéw syntetycznych. Wybér jednego z tych roz-
wigzan nalezy do fundamentalnych probleméw systematyzacji statystyki.
Wskazniki benchmarkingu dostarczajg informacji statystycznej na temat in-
teresujacego nas zagadnienia, jakim jest innowacyjnos¢ regionéw. Umozli-
wiaja przeprowadzenie analizy poréwnawczej w réznych obszarach i w réz-
nych przekrojach, tj.: regionalnym, krajowym czy miedzynarodowym. W celu
okreslenia zestawu wskaznikow uwzglednianych przy pomiarze i kwantyfi-
kacji poziomu innowacyjnosci nalezy dokonac jego operacjonalizacji. Przed
okresleniem wskaznikow konieczny jest podziat ztozonego zjawiska inno-
wacyjnosci regionéw na obszary reprezentujace rézne elementy i cechy,
ktdre sg mierzalne. Zesp6t zajmujacy sie opracowaniem i wdrozeniem tech-
nologii benchmarkingu w kontekscie Regionalnej Strategii Innowacji Woje-
wédztwa Podlaskiego okreslit liste takich wskaznikéw (tabela 1.). Jest to pro-
pozycja wskaznikéw, przede wszystkim szczegétowych, odnoszacych sie do
czterech obszaréw, takich jak:

l. Potencjat innowacyjny i badawczo-rozwojowy regionu.
. Instytucje wsparcia biznesu.
lll. Poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie.
IV. Warunki sprzyjajace rozwojowi wspétpracy miedzynarodowe;.
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Tabela 1. Lista wskaznikéw benchmarkingu wypracowanych przez zespét
zajmujacy sie opracowaniem i wdrozeniem technologii benchmarkingu

Wskazniki benchmarkingu

Obszar I: Potencjat innowacyjny i badawczo-rozwojowy regionu
Lp. | Wskaznik
Wskazniki finansowania

1. Udziat ogdlnych wydatkéw krajowych na B+R (tzw.GERD) w PKB.

5 Ogodlne wydatki krajowe na B+R (GERD) jako % PKB wedtug zrédet finansowania
’ (rzadowe, podmioty gospodarcze, inne zrédta krajowe, zrédta zagraniczne).

Udziat wydatkéw podmiotéw gospodarczych na B+R (tzw. GERD) w ogélnych

3+ | wydatkach na B+R (GERD).
4 Udziat prac B+R wykonywanych na rzecz sektora przedsiebiorstw finansowanych
) przezrzad.
5 Udziat matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w pracach B+R na rzecz sektora
) przedsiebiorstw i finansowanych przez rzad.
6 Intensywnos$¢ naktadéw na B+R w poszczegdlnych branzach przemystu, liczona jako

% ponoszonych naktadéw do wartosci dodane;j.

Wskazniki zasobow ludzkich

7. Udziat wydatkéw na szkolnictwo wyzsze w PKB.

8 Udziat pracownikéw naukowo-badawczych i inzynieryjno-technicznych w stosunku
) do liczby ludnosci.

Pracujacy w sektorze B+R wg sektoréw instytucjonalnych (przedsiebiorstw, rzadowy,

% szkolnictwo wyzsze) w stosunku do aktywnych zawodowo.
10 Naktady na B+R w przeliczeniu na pracownika naukowo-badawczego
* | zuwzglednieniem sektoréw instytucjonalnych.
1 Liczba nowo wypromowanych doktoréw w stosunku do liczby ludnosci
* | w wieku 25-34 w ciggu roku.
12 Struktura pracujacych w sektorze B+R wg krajéw pochodzenia (analiza tylko

w uktadzie krajowym).

Wskazniki potencjatu innowacyjnego

Patenty udzielone przez Europejski Urzad Patentowy (EPO) i Urzad Patentowy
Stanéw Zjednoczonych (USPTO).

14. | Udzielone patenty z zakresu high-tech przez EPO i USPTO.
Wskazniki innowacyjnosc przedsiebiorstw

13.

Udziat w PKB funduszy venture capital przeznaczonych na tzw. kapitaty zalgzkowe

1. i poczatkowe niezbedne do uruchomienia nowych firm.

Udziat w kapitatach zalazkowych i poczatkowych catej gospodarki, tych, ktére

16. . . L "
przeznaczane sg na rozwdj sektoréw wysokiej technologii.

17. | Nakfady na innowacje w stosunku do sprzedazy w sektorze przemystowym.

Udziat MSP wprowadzajacych u siebie innowacje (w % catego sektora

18. .
przetworczego).

19. | Udziat MSP wspotpracujgcych przy wdrazaniu innowacji (u innych).
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Wskazniki benchmarkingu

20.

Bilans ptatniczy w dziedzinie techniki na osobe.

21.

Import i eksport produktéw wysokiej techniki na osobe.

Wskazniki syntetyczne

22.

Syntetyczny wskaznik inwestowania w gospodarke opartg na wiedzy (standaryzowany
wazony wskaznik oparty o nastepujace wskazniki czastkowe: GERD/per capita, liczba
pracownikéw naukowo-badawczych na 1000 aktywnych zawodowo, nowo promowani
doktorzy na tysigc mieszkarncow, wydatki na edukacje na mieszkanca, udziat ludnosci
w wieku pozaszkolnym uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym, udziat ustug
publicznych dostepnych on-line, inwestycje w majatek trwaty poza budownictwem).

23.

Syntetyczny wskaznik pokazujacy efekty przechodzenia do gospodarki opartej na
wiedzy (standaryzowany wazony wskaznik oparty o wskazniki czastkowe: PKB na
godzine pracy, liczba uzyskanych patentéw w EPO i USPTO/1000 mieszkancow,
procent firm wykorzystujacych Internet do promowania swoich produktéw i ustug).

Obszar II: Instytucje wsparcia biznesu

Wskazniki dotyczace dziatalnosci

24. | Liczba zrealizowanych ustug informacyjnych.

25. |Liczba zrealizowanych ustug doradczych ogélnych.

26. | Liczba zrealizowanych ustug szkoleniowych.

27. | Liczba zrealizowanych ustug pozostatych.

28. | Liczba zrealizowanych ustug finansowych.

29. | Liczba zrealizowanych ustug doradczych proinnowacyjnych.

30. |Liczba transferéw technologii.

31. | Liczba MSP ubiegajaca sie o wsparcie dotyczace wdrozenia innowacji.

32. | Liczba MSP przebadanych w zakresie potrzeb wsparcia.
Liczba MSP korzystajacych z ustug szkoleniowo-doradczych, ustug doradczych

33, zwiqzarjych zinnowacyjnoscia, gietd kc?operacyjn}/ch organizowanych przez instytucje
wsparcia, opracowanych dokumentéw rozwojowych dla MSP przez instytucje
wspierajace.

34. | Liczba partneréw / uczestnikéw parku, inkubatora.

Wskazniki dotyczace potencjatu

35. | Powierzchnia parkéw technologicznych, inkubatoréw technologicznych itp.

36. | Udziat wydatkéw na dziatalno$¢ B+R w wydatkach ogotem.

37 Udziat pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym technicznym w ogélnej liczbie
* | zatrudnionych.

38 Udziat pracownikéw z tytutem naukowym doktora i wyzej w ogélnej liczbie
" | zatrudnionych.

39 Stosunek powierzchni obecnie wykorzystywanej do catkowitej powierzchni parku,
* |inkubatora.

40 Stosunek powierzchni gotowej do uzytkowania do powierzchni catkowitej parku,
* |inkubatora.

41. | Liczba lokatoréw parku, inkubatora.

4 Udziat firm innowacyjnych w catkowitej liczbie firm zlokalizowanych w parku,
* | inkubatorze.

43. | Udziat firm spin-off w liczbie firm zlokalizowanych w parku, inkubatorze ogétem.
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Wskazniki benchmarkingu

Udziat firm prowadzacych dziatalno$¢ B+R w liczbie firm zlokalizowanych w parku

44, ‘
ogotem.
45 Obecnos¢ funkgji proinnowacyjnych, np. funkcje centrum transferu technologii
| oferowane przez park lub jednostke na terenie parku.
26 Liczba godzin szkolen z zakresu transferu technologii itp. dla lokatoréw
" |ipotencjalnych lokatoréw zrealizowanych w ciggu roku.
47 Liczba zgtoszen znakdw towarowych dokonanych przez przedsiebiorstwa i instytucje
| zlokalizowane w parku (w wyniku wspétpracy z parkiem).
Liczba zgtoszen patentowych dokonanych przez przedsiebiorstwa i instytucje
48. | zlokalizowane w parku w wyniku wspétpracy z parkiem w Urzedzie Patentowym RP,
EPO (Europejskim Urzedzie Patentowym) oraz w USPTO (w Stanach Zjednoczonych).
49. | Dynamika nowych zgtoszen do parku.
50. |Dynamika zatrudnienia w firmach zlokalizowanych w parku.
51. | Liczba sieci i organizacji branzowych, do ktérych przynalezy park, inkubator itp.
Liczba organizacji eksperckich wspotpracujacych z parkiem, inkubatorem itp.
52. | (uniwersytety, instytucje badawcze, politechniki, instytucje edukacyjne, firmy
konsultingowe, agencje rozwoju, itd.).
53. | Srednia liczba partneréw uczestniczacych w projektach realizowanych przez park, itp.
54 Liczba projektéw realizowanych przez park technologiczny w partnerstwie z innymi
* |instytucjami.
55. | Liczba uczestnikow szkolen i konferencji organizowanych przez park.
56. | Gestos¢ instytucji otoczenia biznesu.
57 Liczba instytucji otoczenia biznesu posiadajacych strategie uwzgledniajace dziatania
* | proinnowacyjne.
58. | Liczba firm w parkach naukowo-technologicznych, inkubatorach technologicznych.

Obszar llI: Poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie

59. | Aktywni zawodowo w % ogdtu ludnosci.

60. | Udziat pracujacych w liczbie ludnosci (w wieku od 15 lat) - BDL.

61. | Odsetek ludnosci z wyzszym wyksztatceniem.

62. |Studencina 10 tys. ludnosci — RSW.

63. Osoby ﬁzyczng provyadzqce dziai.alnos'c' gospodarczg na 1000 mieszkanncow — RSWP;
dane w zakresie regionu podlaskiego.

64. Liczba pozarzqdowych orgar\izacji spotecznych (podmiotévy zaliczanych.do 1]
sektora) na 1000 mieszkancéw - RSWP; dane w zakresie regionu podlaskiego.

65. | Aktywnos¢ czytelnicza w regionach.

66. | Liczba gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu (%).

67. | Udziat wydatkéw inwestycyjnych w wydatkach ogétem z budzetéw gmin — RSW.

68. | Srodki UE przyznane na lata 2007-2013 w stosunku do PKB w 2007.

69. | Odsetek urzedéw gminnych swiadczacych ustugi elektroniczne.

70. | Udziat w wyborach samorzadowych (% uprawnionych).

71. | Udziat zatrudnionych w B+R w stosunku do ogétu zatrudnionych — RSW, BDL.

72. | Udziat naktadéw na badania i rozwéj (B+R) w przychodach ze sprzedazy.




Wskazniki benchmarkingu

73. | Nakfady na dziatalno$¢ B+R na 1 mieszkanca (w zt) - RSW, BDL.
74. | Naktady na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB (w %) — RSW, BDL.
75 | llos¢ podmiotéw SME na 10 tys. mieszkancow.

76. | Zgtoszenia patentowe (szt.).

llo$¢ podmiotéw duzych majacych siedzibe w danym regionie z listy ,,500”

77 +Rzeczpospolitej” - ,Rzeczpospolita” (stosowny dodatek, strona internetowa).

78. | Wartos¢ eksportu w stosunku do przychodoéw ze sprzedazy.
79. | Wydatkowanie srodkéw PO KL w okresie 2007-2010 na 1 mieszkanca (tys. zt).
Obszar IV: Warunki sprzyjajace rozwojowi wspotpracy miedzynarodowej

80. |BIZ wregionie (tys. zt).
81. | Wskaznik prosty: ilos¢ podmiotédw zagranicznych (szt.).
82. | Zatrudnienie w podmiotach z udziatem kapitatu zagranicznego (etaty lub osoby).

llo$¢ podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego na 10 tys. mieszkancéw

83. L
w regionie.
84 llos¢ podmiotédw zagranicznych (spétek) w stosunku do spoétek kapitatowych
" | wdanym regionie.
85 Rentownos¢ sprzedazy brutto podmiotéw zagranicznych w stosunku do
* | rentownosci sprzedazy brutto podmiotéow krajowych.
Rentownos¢ sprzedazy netto podmiotéw zagranicznych w stosunku do rentownosci
36 sprzedazy brutto podmiotéw krajowych; wskaznik ten (i wczesniejszy) dla danej

grupy podmiotéw obliczamy jako relacje wyniku finansowego brutto (netto) do
przychodoéw ze sprzedazy, innymi stowy jest to ROS.

Rentownos¢ zatrudnienia podmiotéw zagranicznych w stosunku do rentownosci
87. |zatrudnienia podmiotéw polskich; dla danej grupy podmiotéw relacja wyniku
finansowego brutto do liczby pracujacych (w tys. zt na 1 pracujacego).

Wydajnos¢ pracy dla podmiotéw zagranicznych w stosunku do wydajnosci pracy
88. |dla podmiotéow krajowych; dla danej grupy podmiotéw relacja przychodéw
z catoksztattu dziatalnosci do liczby pracujacych (w tys. zt na 1 pracujacego).

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitale podstawowym ogdétem podmiotéw
z kapitatem zagranicznym: stosunek wielkosci kapitatu zagranicznego (tj.
89. |wniesionego przez podmioty zagraniczne) do tacznego kapitatu podstawowego
(zaktadowego, zatozycielskiego) w przedsiebiorstwach (spétkach z o.0. lub spotkach
akcyjnych) z udziatem kapitatu zagranicznego (joint venture).

Zrédto: opracowanie whasne

Wyznaczanie wskaznikéw benchmarkingu, opisujacych wymienione
obszary, ma charakter dychotomiczny. Po pierwsze, mozliwe jest obliczanie
szczegdtowych wskaznikow — reprezentantéw dla poszczegdlnych obsza-
réw, poréwnanie ich w uktadzie zaré6wno dynamicznym, jak i przestrzennym.
Po drugie, duza popularnoscia ciesza sie wskazniki syntetyczne, zawierajace
dane zagregowane. Ich zaleta jest to, ze obejmuja rézne aspekty innowacyj-
nosci regionéw, umozliwiajg ponadto analize poréwnawcza w réznych wy-
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miarach przestrzennych. Wada natomiast jest trudnos¢ interpretacji i odnie-
sienia tych wskaznikéw do oceny konkretnych programow.

Wskazniki benchmarkingu zaproponowane w tabeli 1. odnosza sie do
wszystkich badanych obszaréw. Niestety, dla wiekszosci z nich niedostepne
sq dane statystyczne na poziomie regionalnym. W zwigzku z tym, w oparciu
o regionalne bazy statystyczne (typu BDL czy EUROSTAT), opracowano od-
powiedniki tych wskaznikéw, ktére nastepnie poddano analizie statystycz-
nej i taksonomicznej. Dla kazdego z wybranych wskaznikéw zostata opraco-
wana standardowa karta wskaznika zawierajgca informacje na temat jego
nazwy, definicji, zZrédta, a takze dostepnosci w ukfadzie przekrojowym i dy-
namicznym.

Ponadto, przy doborze wskaznikéw zwracano uwage, aby byty one uni-
wersalne, a takze aby okreslaty zdefiniowane obszary okreélajace poziom in-
nowacyjnosci regionéw.

Kolejnym kryterium, istotnym z punktu widzenia prowadzonej anali-
zy poréwnawczej, byty odpowiednie wiasnosci statystyczne wskaznikéw.
Dokonujac ich wyboru, kierowano sie kryteriami takimi, jak: uniwersalnos¢
(wskazniki posiadaja uznang powszechnie wage i znaczenie), poréwnywal-
nos¢ (indykatory przedstawione zostaty w postaci wskaznikdw natezenia),
zréznicowanie (wspétczynnik zmiennosci jest wiekszy od 10%) — wazno$¢®.

53 Dobre cechy (in. wazne cechy) to cechy o rozktadzie zblizonym do normalnego,

a przynajmniej do symetrycznego - sa one nazywane cechami normalnymi. Uzyteczne
sg takze cechy o zaznaczonej asymetrii prawostronnej. S3 to cechy o podwyzszonej
selektywnosci, przydatne w przypadku poszukiwania obiektu najlepszego w danym
zbiorze (por. Z. Hellwig, U. Siedlecka, J. Siedlecki, Taksonometryczne modele zmian
struktury gospodarczej Polski, IRiSS, Warszawa 1997, s. 10).



