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Potencjal konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa dziatajacego
w klastrach przemystowych

Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki §wiatowej prowadzi do zmian w charakterze wsp6t-
czesnej konkurencji. Wzrost i rozwdj przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stop-
niu zale y od uwarunkowan wynikajacych z bezposredniego otoczenia, w jakim
ono funkcjonuje. W zwiazku z tym, pojawia si¢ na calym §wiecie coraz wigksze
zainteresowanie skupiskami przedsigbiorstw okreslanymi mianem klastréw
przemystowych. Doswiadczenia wielu krajow wskazuja na pozytywne oddzia-
tywanie tego rodzaju organizacji przemystlu na konkurencyjno$¢ podmiotdw,
ktére wchodza w ich sklad. Poniewa jednak przedsigbiorstwa konkuruja mig-
dzy soba za pomoca zasobéw, jakie sa w ich posiadaniu, mo na wysunac teze,

e przynale nos¢ firm do skupisk przemystowych wptywa pozytywnie na ich
potencjal konkurencyjnosci, gdy bliska geograficzna koncentracja firm utatwia
dostep do zasobdw, ktére nie bytyby dostepne w warunkach wigkszej izolacji.

1. Potencjal konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Konkurencje mo na zdefiniowaé jako wspoétzawodnictwo podmiotéw gos-
podarczych, ktére ma na celu osigganie zysku i wzrost wartosci przedsigbior-
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stwa'. Konkurencyjno$¢ zas to zdolno$¢é do konkurowania, co w praktyce ozna-
cza zdolnos¢ przedsigbiorstwa do zwigkszania udzialu w rynku lub utrzymania
jego dotychczasowej pozycji’.

Zdolnos¢ do konkurowania danego przedsigbiorstwa opiera si¢ na czynni-
kach zale nych od niego (wewngtrzne, potencjal przedsigbiorstwa), jak réwnie
takich, ktdére sa od niego niezale ne (zewnetrzne)®’. Wsréd czynnikéw zale nych
mo na wymieni¢ m.in.: redukcj¢ jednostkowych kosztéw i mo liwo$¢ oferowa-
nia ni szych cen; wy sza jako$¢ i zindywidualizowanie wyrobu; innowacyjnos¢
technologiczna i produktowa; dziatania w sferze organizacji i zarzadzania, ktére
zapewniaja wysoka dynamike wzrostu produkcji i sprzeda y oraz wzrost warto-
Sci firmy. Za$ do uwarunkowar niezale nych nale a: koniunktura gospodarcza;
zmiany w strukturze popytu i poda y; postgp technologiczny; zmiany zasad
wspo6lpracy i konkurencji na rynku.

Wewnetrzne zasoby przedsigbiorstwa wpltywajace na jego zdolnos$é do kon-
kurowania mo emy podzieli¢ na: pierwotne (np. kapital, know-how), wtoérne
(m.in. materialne czynniki produkcji, zasoby kadrowe, zasoby informacyjne)
oraz wynikowe (np. wizerunek przedsigbiorstwa, przywigzanie nabywcy do pro-
duktu). Sktadaja si¢ one na tzw. potencjal konkurencyjny danego przedsigbior-
stwa, czyli system zasob6éw materialnych i niematerialnych, ktére pozwalaja
przedsigbiorstwu na zastosowanie optymalnych instrumentéw skutecznego kon-
kurowania na rynkach globalnych®.

M. Stankiewicz wyré nia dziewig¢é sfer funkcjonalno-zasobowych, ktére
sktadaja si¢ na potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Wyodrgbnia on
nastgpujace sfery: dziatalnoS¢ badawczo-rozwojowa, produkcje, zarzadzanie
jakoscia, logistyke zaopatrzeniowa, marketing, finanse, zatrudnienie, organizacje
i zarzadzanie, ogélne zasoby niewidzialne. Poszczegdlne sfery sktadaja si¢ z za-
sobow 1 umiejgtnosci, ktore stanowia tzw. sktadniki potencjatu konkurencyjno-

Sci. Wplywaja one na tworzenie przewagi konkurencyjnej oraz jej trwatosé’.

''J. Bossak, Miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki i przedsiebiorstwa. Zagadnienia
teoretyczne i metodologiczne [w:] Konkurencyjnos¢ gospodarki Polski w dobie integracji z Uniq
Europejskq i globalizacji, pod red. J. Bossaka i W. Bierikowskiego, t. I, Szkota Giéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2001, s. 41.

2K. Zukrowska, Konkurencyjnos¢ systemowa w procesie transformacji. Przyktad Polski
[w:] Konkurencyjnos¢ gospodarki..., op. cit., s. 81.

3J. Bossak, op. cit., s. 451 46.

* B. Godziszewski, Potencjat konkurencyjnosci przedsiebiorstwa jako Zrédto przewag konku-
rencyjnych i podstawa stosowanych instrumentow konkurowania [w:] Budowanie potencjatu kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa, pod red. M.J. Stankiewicza, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa, Torun 1999, s. 77 i nast.

5 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-

siebiorstwa w warunkach globalizacji, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torun
2002, s. 118.
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Widréd sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci sktadajacych si¢ na sfere
dziatalnosci badawczo-rozwojowej mo na wyrd ni¢ m.in. wiedzg kadr zatrud-
nionych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej, wyposa enie techniczne, czy
wspélprace z innymi instytucjami naukowymi. Natomiast na sfer¢ produkcji
skladajq sie: park maszynowy, stosowane technologie, zdolnosci i wiedza kadry,
stopiefi informatyzacji proceséw produkcyjnych. Jako istotne elementy sfery
zarzadzania jakosScia wyrd niono: systemy zapewnienia jakoSci, posiadanie cer-
tyfikatéw jakosci produktéw, stopiert zaanga owania naczelnego kierownictwa
w realizacj¢ programéw zapewnienia wysokiej jakosci. Dostep do Zrddet zaopa-
trzenia oraz dogodnos¢ lokalizacji wzgledem nich, jak i sposoby powigzan z do-
stawcami, stanowia sktadniki sfery logistyki zaopatrzeniowej. Bardzo rozbudo-
wana jest sfera marketingu, w ktérej autor wyrd nia a 23 sktadniki, w tym np.:
gestos$¢ i zasigg sieci dystrybucji, znajomos$¢ aktualnej sytuacji na obslugiwa-
nych rynkach, znajomo$¢ potrzeb, preferencji i zachowan klientéw. W sferze
finans6w podstawowe sktadniki to potencjat finansowy i poziom kosztéw jed-
nostkowych przedsigbiorstwa. Potencjat konkurencyjnosci w sferze zatrudnienia
ksztattowany jest m.in. przez poziom wyksztatcenia oraz innowacyjnos¢ i kre-
atywno$¢ pracownikéw, ich lojalnos¢ i sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji.
Sfera organizacji i zarzadzania jest tak e bardzo rozbudowana, sktada si¢ na nia
26 elementéw, w tym: wielkos$¢ przedsigbiorstwa, posiadanie strategii rozwoju,
znajomos$¢ Zrodet przewag konkurentéw, wiedza i zdolnosci mened erskie kadry
kierowniczej, wspdlpraca z instytucjami badawczo-naukowymi i doradczymi.
Ostatnia ze sfer to sfera ogdlnych zasobéw niewidzialnych, w sktad ktdrej
wchodza sktadniki niematerialne ksztattujace potencjat konkurencyjnosci. Sa
wsrdd nich: renoma przedsigbiorstwa, posiadanie lojalnych klientéw, zdolnos¢
przedsigbiorstwa do uczenia si¢, sklonnos¢ do aktywnej rywalizacji, zdolnos¢ do
tworzenia relacji nieformalnych z osrodkami decyzyjnymi w otoczeniu®.

Ka da jednostka gospodarcza potrzebuje na rzecz swojej dzialalnosci odpo-
wiedniego miejsca w przestrzeni, ktére umo liwia jej uzyskanie niezbgdnych
zasob6w oraz mo liwosci zbytu oferowanych produktéw’. Miejscem tym mo e
by¢ okreSlony kraj czy region. Wynikiem danej lokalizacji jest wystgpowanie
czynnikéw, ktére sa niezale ne od przedsigbiorstwa, ale réwnoczesnie wptywaja
na jego wzrost i rozwdj. Na przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa wpty-
waja wigc tak e pewne systemy gospodarcze, ktdre stanowia jego otoczenie.
Konkurencyjno$¢ firm jest uwarunkowana uktadem spotecznym, w ktérym wza-
jemne oddziatywanie wptywajacych na nia czynnikéw, uczestnikOw procesu
i realizowanych na r6 nych poziomach polityk oraz uktad odniesienia, w ktérym

8 Ibidem, s. 119124,
7. Regulski, Ekonomika miast, PWE, Warszawa 1982, s. 67.
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te poziomy sa ze soba powiazane, prowadzi do powstania przewag konkurencyj-
nych®.

Co wigc istotne, na ksztalttowanie poszczegdlnych sfer funkcjonalno-zaso-
bowych potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa mo e mie¢ wplyw oto-
czenie wspierajace oraz nacisk konkurentéw lokalnych. Otoczenie, ktére pod-
trzymuje konkurencyjnos¢, zakorzenione jest bowiem w sposobie zorganizowa-
nia spoteczenstwa. Dlatego te warto zwrdci¢ uwage na wystgpowanie zjawiska
klastréw przemystowych i ich wptyw na ksztaltowanie potencjatu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw.

2. Koncepcja klastréow przemystowych

Klastry (cluster), inaczej grona czy skupiska przemystowe, sa cz¢scia krajo-
brazu gospodarczego, jako koncentracja geograficzna firm pewnych sektoréw.
W 1890 r. uwage na nie zwrécit A. Marshall®. Zanotowat on tendencje do specja-
lizacji firm skoncentrowanych w obszarach, ktére nazwat okrggami przemysto-
wymi. Wskazat, e proces lokalnej specjalizacji koncentracji przemystowej jest
skumulowany na pewnym obszarze. Okreggi przemyslowe zostaty przez niego
wytypowane jako integralna przysztos¢ dla organizacji przemystowych. Jednak
mato powiedziatl o tym, jak ten proces zachodzi, w jaki sposéb rozpoczyna si¢
i dlaczego w danym miejscu. Natomiast J. Schumpeter, w swojej teorii wptywu
przedsigbiorcy na kreatywna destrukcje w dziataniach gospodarczych, przedsta-
wit wptyw klastréw na dziatania innowacyjne'’.

M. Porter udowodnit natomiast, e kraje prowadzace eksport nie s izolowane,
ale nale a do grup konkurentéw z pokrewnych przemysitéw, ktére nazwat kla-
strami. Wskazal jednoczesnie na ,,diament konkurencyjnosci”, czyli cztery grupy
czynnikéw, ktére maja bezposredni wptyw na ksztattowanie otoczenia sprzyjaja-
cego powstawaniu przewagi na poziomie przedsigbiorstwa. Jego zdaniem, geo-
graficzna koncentracja firm w tym samym przemysle jest podobna na catym
Swiecie. W kontekscie gospodarczym — przemystowa, specyficzna wiedza kumu-
luje sig i zakorzenia w pewnych regionach lub obszarach szybciej ni w poszcze-
gblnych, pojedynczych firmach. Jesli wszystkie elementy diamentu beda dziataty
efektywnie, pojawia si¢ korzysci wzdhi taicucha dodawania wartosci''.

8 J. Meyer-Stamer, Konkurencyjnosé systemowa, ,,Gospodarka Narodowa” 1996, nr 3.

o R. Johnston, Clusters: A Review, The Australian Center for Innovation Limited, Canberra
2003, s. 4.

% Ibidem, s. 5.
'ME. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London 1990, s. 151.
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Nie ma jednej powszechnie akceptowanej definicji klastréw. Termin ten czg-
sto jest u ywany dla okreslenia szerokiego zakresu uktadéw (relacji) bizneso-
wych. T. Altenburg i J. Meyer-Stamer definiuja klastry jako aglomeracje firm
znajdujace si¢ na przestrzennie ograniczonym obszarze, ktéry charakteryzuje si¢
wyré niajaca specjalizacja, i w ktérym wewngtrzna specjalizacja firmy stanowi
jej podstawe'.

T. Padmore i H. Gibson opisuja klastry jako koncentracje firm, ktéra dziata
dzigki interakcjom, czyli poprzez bezposrednie konkurowanie czy kooperacjeg,
poprzez bycie dostawca lub konsumentem w taiicuchu wartosci. Ich zdaniem,
skupianie si¢ firm jest prawdziwym fenomenem, ktéry mo e wystgpowaé row-
nolegle obok innych zjawisk, jakie wchodza w sktad procesu, ktéry zbli a
przedsigbiorstwa do koncowego klienta. Klastry przemystowe to ekonomiczne
regiony, ktére moga (ale nie musza) dostosowywac si¢ do politycznych granic.
Moga one taczy¢ brzegi kilku miast i przedmiesé, czy te przechodzié granice
kraju®.

Klastry wymagaja kooperacji migdzy konkurujacymi i uzupetniajacymi sig
organizacjami. Sa one oparte na systematycznych zwiazkach migdzy firmami.
Relacje te moga by¢ budowane na podobnych lub uzupetniajacych si¢ produk-
tach, procesach produkcji, kluczowych technologiach, wymaganiach zasobéw
naturalnych, wymaganiach umiejetnosci lub kanatach dystrybucji. Maja swoje
granice, zdefiniowane gtéwnie przez oddalenie i czas, jaki ludzie musza mie¢ na
pokonanie drogi do pracy. Na ich zasigg ma wptyw system transportu, natg enie
ruchu, jak réwnie to samos$¢ kulturowa, preferencje osobiste i rodzinne ludzi
oraz popyt spoteczny'*.

OECD opisuje klastry bardziej z perspektywy produkcji, bez wyjasniania
poto enia geograficznego. Moga one charakteryzowa¢ si¢ sieciami produkcyj-
nymi silnych, niezale nych firm, ktére skiadaja si¢ z wyspecjalizowanych do-
stawcOw. Sa powiazane ze soba w ladcuchu dodawania wartosci. W pewnych
przypadkach klastry obejmuja tak e alianse z uniwersytetami, instytucjami ba-
dawczymi, ustugami dla biznesu w zakresie szerzenia wiedzy oraz instytucjami
posredniczacymi”.

Pobliskie regiony moga by¢ r6 ne, w zale nosci od klastréw. Klaster mo e
by¢ Scisle umiejscowiony lub bardzo rozproszony. Mo e to wiazac sie¢ z wystg-

2T Altenburg, J. Meyer-Stamer, How to Promote Clusters: Policy Experiences from Latin
America, ,,World Development” 1999, vol. 27, nr 9, s. 1694.

" T. Padmore, H. Gibson, Modelling systems of innovation: II. A framework for industrial
cluster analysis in regions, ,Research Policy” 1998, nr 26, s. 627.

“SA. Rosenfeld, Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions.

European Union — Regional Innovation Strategies, Regional Technology Strategies, Carrboro 2002,
s. 6.

5 The Bologna Charter On SME Policies, OECD, 2000, www.oecd.org.
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powaniem cech naturalnych, takich jak wybrze e morskie, zto a mineraléw, czy
strefy klimatyczne. Zawsze wia e si¢ za$ z tatwoscia i dostgpnoscia wigzi mig-
dzy ludZmi, ktére sg niezbgdne dla formowania personalnych zwiazkéw zaufa-
nia, wsp6tpracy i konkurencji. Relacje takie tkwia w klastrze przemystowym, co
wspiera dziatanie firm i instytucji.

Zwiazki te moga mie¢ charakter wertykalny i polegaé na przesuwaniu si¢
wzdhu relacji od dostawcy do klienta lub horyzontalny, tj. wzdtu podobnych
firm lub pomigdzy firmami i wieloma ré6 nymi formami ekonomicznej infra-
struktury. Wszystkie te zwiazki anga uja wymiang informacji. To, jak przebiega
regionalna wymiana mo e zale e¢ od przeptywu wa nych informacji, jakie sa
potrzebne dla danego przedsigbiorstwa. Przyktadowo, jesli ich wymiana z pew-
nym dostawca jest dla firmy bardzo wa na, to mo e okazaé si¢, e bgdzie ona
rozwijaé¢ wyltaczne zwiazki z tym dostawca w regionie. Jesli jednak mo liwos¢
dywersyfikacji dostawcéw oka e si¢ dla firmy bardziej istotna, wéwczas dopro-
wadzi to do ostabienia zwiazkéw wertykalnych. Z tego punktu widzenia zwiazki
horyzontalne migdzy poszczegélnymi podmiotami moga by¢ bardziej istotne'®.
Zwiazki o charakterze horyzontalnym moga polega¢ na konkurowaniu lub
wspélpracy z innymi firmami, relacjach z instytucjami edukacyjnymi lub na
wsparciu ze strony stowarzyszen przemystowych. Nawigzanie relacji pomigdzy
podmiotami prowadzi do uzyskania pewnych, czgsto obopdlnych, korzysci (np.
firma, ktéra zatrudnia absolwentéw programu edukacyjnego musi dostarczaé rad
i dziala¢ na rzecz wsparcia procesu edukacyjnego).

Ka dy klaster r6 ni sig silnie, w zale nosci od kluczowych cech, takich jak:
geograficzna lokalizacja, produkty, funkcje i sposoby powiazafi migdzy firmami.
Klastry ré nig si¢ od siebie, w zale nosci od uwarunkowan historycznych, wa-
runkéw popytu, sposobu wsparcia przemystu i warunkéw konkurencji, ktdre
stanowia podto e ich ewolucji. Ekonomiczne warunki danego klastra moga
zmieniaC si¢ w czasie wraz ze zmianami w krajowych i mi¢gdzynarodowych wa-
runkach konkurencji'’.

Mimo tak silnego zré nicowania definicji klastréw, mo na prébowaé wska-
za¢ podstawowe cechy, ktore sa dla nich specyficzne. Nie ulega watpliwosci, e
klastry zazwyczaj charakteryzuja si¢ geograficzna bliskoscia firm i instytucji
otoczenia biznesu. Poza tym firmy, ktére wchodza w ich sktad koncentruja sie
na dziatalnos$ci najbardziej im znanej. Pomigdzy podmiotami nale acymi do kla-
stra wystepuja zas silne powiazania w tarficuchu dodawania wartosci'®. Te pod-

61 Padmore, H. Gibson, op. cit., s. 627.

7y, Yamawaki, The Evolution and Structure of Industrial Clusters in Japan, ,,Small Business
Economics” 2002, nr 18, s. 121.

R, Voyer, Knowledge-Based Industrial Clustering: International Comparisons, The Interna-
tional Development Research Centre, Ottawa 1997, s. 3.



Potencjat konkurencyjnosci przedsiebiorstwa... 211

stawowe cechy skupisk przemystowych moga istotnie wptywacé na konkurencyj-
no$¢ podmiotéw, ktére do nich nale a, poprzez oddziatywanie na liczne skladni-
ki potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

3. Ksztaltowanie potencjalu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa poprzez udzial w klastrach
przemystowych

Wskazuje sig na wiele czynnikéw, ktore w istotny sposéb wplywaja na konku-
rencyjno$¢ przedsigbiorstw dziatajacych w skupiskach przemystowych. R. Voyer,
na podstawie analizowanych przez siebie klastrow, zidentyfikowat osiem sktad-
nikéw sukcesu przedsiebiorstw znajdujacych sie¢ w klastrach. Nale 3 do nich':

1) poznanie potencjatu opartego na wiedzy lokalnych lideréw,

2) identyfikacja i wsparcie regionalnych atutéw,

3) katalizowanie dziatania lokalnych lideréw,

4) potrzeba dziatani przedsigbiorczych i szerzenia dobrych praktyk w biznesie,

5) mo liwosci wykorzystania ré6 norodnych Zrddet kapitalu pozwalajacego
na finansowanie inwestycji,

6) sp6jnos¢ w dostarczaniu informacji zaréwno przez sieci formalne, jak
1 nieformalne,

7) potrzeba wystgpowania instytucji edukacyjnych i badawczych oraz zwigk-
szenie ich znaczenia,

8) potrzeba posiadania silnej pozycji przez dlugi czas.

Tworzenie skupisk przemystowych (clustering) uwa ane jest za zjawisko
umo liwiajace firmom nale acym do nich wzrost i rozwdj. Nawet matle, czy
Srednie przedsigbiorstwa, ktére w innych warunkach miatyby trudnosci z utrzy-
maniem si¢ na rynku, dzigki przynale nosci do klastra moga stawac si¢ graczami
na rynkach §wiatowych. Jest to mo liwe wtasnie dzigki osiagnigciu wysokiego
stopnia wewnetrznej specjalizacji oraz bliskosci w stosunku do innych firm, co
pozwala na wzajemne uzupetnianie si¢ w pewnych funkcjach, réwnowa ac
w ten spos6b niedogodno$ci bycia mala firma. Klastry czgsto kreuja pozytywne
warunki zewnegtrzne, ktére pomagaja w uczeniu si¢. Badania wykazuja, e two-
rzenie skupisk firm jest szczeg6lnie powszechne w tradycyjnych matych firmach
oraz tam, gdzie dzialania opieraja si¢ na intensywnym wykorzystaniu sity robo-

19 Ibidem, s. 25.
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czej. Poprawa tych dziatan wplywa na wigksze zréwnowa enie firmy, jej wiel-
ko$¢ i strukture®.

Korzysci z uczestnictwa w klastrze mo na najogélniej podzieli¢ na migkkie
i twarde (zob. tabela 1). Pierwsze z nich daja efekty przez dtugi czas i sg trud-
niejsze do zmierzenia, za§ drugie w miarg szybko przynosza firmom wymierne
efekty. Migkkie korzysci pochodza z uczenia sig, benchmarkingu, dzielenia wie-
dzy, wprowadzania innowacji, imitacji i ulepszania. Stanowia je zasoby niewi-
dzialne, ktére nie sa ukierunkowane bezposrednio na zysk czy strate firmy, ale
maja istotny wptyw na jej funkcjonowanie. Ich przewaga wynika z mobilnosci
zasob6w pracy oraz formalnego i nieformalnego przeptywu informacji*'. Twarde
korzysci pochodza zas$ z bardziej efektywnych transakcji biznesowych, korzyst-
nych inwestycji, czy redukcji wydatkéw, dajac w ten sposéb przeto enie na
wzrost zyskow i zatrudnienia w przedsigbiorstwach.

Tabela 1
Korzysci z funkcjonowania w klastrach
Atut/cecha Korzysci
Korzysci migkkie
Stowarzyszenia wspdlna wizja, planowanie, wptywy
Zaufanie wspotpraca migdzy firmami, tworzenie sieci
Uczenie si¢ transfer technologii i innowacji, wiedza ukryta (facit knowledge)
i know-how
Nieformalny rynek pracy efektywnosé, mo liwos¢ przesuwania si¢ po drabinie kariery
Korzysci twarde
Lokalny taiicuch dostawcéw zwigkszenie efektywnosci poprzez wlasciwe jego zaprojekto-
wanie
Wyspecjalizowana sita robocza | wy sza produktywnos¢
Specjalistyczne ustugi szybszy i tatwiejszy dostep
Mo liwos¢ wyboru dostawcéw | ni sze koszty i wy sza jakos¢
Du aliczba firm mo liwos¢ wspdlnych dziatati i pracy w sieciach

Zrédio: S.A. Rosenfeld, A Governor’s Guide to Cluster-Based Economic Development, National
Governors Association, Washington 2002, s. 10.

Uczestnictwo w skupiskach przemystowych ma wplyw na wiele sktadnikéw
potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Przynale nos¢ do nich mo e za-

0T Altenburg, J. Meyer-Stamer, op. cit., s. 1697.

2 sA. Rosenfeld, A Governor’s Guide to Cluster-Based Economic Development, National
Governors Association, Washington 2002, s. 9.
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pewnié firmom dodatkowe korzySci wyptywajace z otoczenia, ktére w innych
warunkach nie bylyby dla nich dostgpne.

Wsrdéd najwa niejszych twardych korzysSci znajduje si¢ dostgp do zasobow
pracy. Wiasciwie w ka dej ze sfer funkcjonalno-zasobowych wymagani sa od-
powiednio dobrani pracownicy. Klaster stanowi istotne Zrédto do§wiadczonych
pracownikéw, ktérzy sa specjalistami w danej dziedzinie®. Istotne znaczenie
maja umiej¢tnosci i wiedza, jaka posiadaja. Ludzie stanowia podstawowy zaséb,
ktéry w istotny sposob wptywa na dziatanie przedsigbiorstw. Firmy, ktére sa za-
awansowane technologicznie, potrzebuja bardziej wykwalifikowanych pracow-
nikéw, wyedukowanych i z odpowiednimi kwalifikacjami. W przeciwienistwie
do innych zasobdw, ktére moga by¢ osiagane poprzez dostawcOw z zewnatrz,
i ktére sa obecnie latwiej dostgpne na odleglos¢, dzigki zastosowaniu Internetu
czy szybkim przesytkom, zasoby pracy pozostaja zasobem lokalnym. Zmiany
demograficzne i preferencje pewnych zawodéw tylko wzmacniaja krytyczna
naturg zasobow pracy, zas silne regiony moga gromadzi¢ utalentowanych ludzi.

Klastry, szczegélnie w sektorach opartych na wiedzy, potrzebuja mtodych
ludzi. Przyciaga ich tu nie tylko wysoko$¢ oferowanych wynagrodzefi, ale
przede wszystkim szansa na interakcje z innymi mtodymi ludZmi, mo liwos¢é
rozwoju i przynale no$¢ do lokalnych, profesjonalnych stowarzyszen. Przede
wszystkim istotni sa pracownicy Srednio wyksztalceni, silnie przywiazani do
regionu i zainteresowani dalszym poszerzaniem wiedzy w ramach szkét zawo-
dowych oraz wy szych uczelni technicznych.

Nie ulega watpliwosci, e dobry dostgp do wykwalifikowanych pracowni-
kéw w istotny sposéb wplywa na pozytywne ksztaltowanie potencjalu konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa.

Kolejnym kluczowym czynnikiem z punktu widzenia konkurencyjnosci firm
jest istnienie powiazan, jakie wyst¢puja pomigdzy podmiotami nale acymi do
klastra, zaréwno w zakresie wspétpracy, jak i rywalizacji. Ich wptyw na poten-
cjat konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wydaje si¢ réwnie istotny dla ksztatto-
wania wszystkich sfer funkcjonalno-zasobowych, za$ szczegdlnie wa ny jest dla
sfery badawczo-rozwojowej, produkcji, ogélnych zasoboéw niewidzialnych, czy
logistyki zaopatrzeniowe;.

Ze wzgledu na wystgpowanie wspOtpracy migdzy podmiotami nale acymi
do klastra, firmy moga wybra¢ ustugi tych podmiotéw, ktére bardziej im odpo-
wiadaja, czyli sa bardziej dopasowane do ich potrzeb. Funkcjonowanie wielu
firm oraz instytucji otoczenia biznesu, ktére specjalizuja si¢ w pewnych bran-

ach przemystu sprawia, e lokalne firmy moga osiagnaé zasoby szybciej i po
ni szych kosztach ni ich odlegli konkurenci. Wystgpowanie powiazan prowadzi
do obni enia kosztéw informacji i zré6 nicowania produktéw z powodu obecno-

2R, Johnston, op. cit., s. 10.
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Sci szerokiego grona podwykonawcOw (subcontractors), producentéw materia-
16w i pétproduktéw. To pozwala na efektywne zarzadzanie poszczegdlnymi eta-
pami procesu produkcji”’. Wytworzenie si¢ Srodowiska, w ktérym wszystkie
podmioty maja podobny kierunek dziatania sprawia, e ka dy z podmiotéw mo e
stac si¢ specjalista w danym obszarze. Specjalizacja wptywa niezwykle korzyst-
nie na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa ulokowane w klastrach moga skupi¢ swoja uwage na jed-
nym zagadnieniu — produkcie, pojedynczej czgsci cyklu produkcyjnego lub tan-
cucha dodawania wartosci. Jest to mo liwe, poniewa przedsigbiorstwa moga
tatwiej znaleZ¢ inne podmioty, ktére je uzupelniaja i specjalizuja si¢ w danym
obszarze. Dzigki temu wejScie na rynek jest tafisze i mniej ryzykowne. Zamiast
rozpraszaé swoja uwage, firmy moga koncentrowac sie na swoich specyficznych
kompetencjach, co pozwala na skupienie si¢ na rozwiazywaniu probleméw, po-
lepszaniu jakoS$ci 1 kontynuowaniu przyrostu innowacji.

Banki dziatajace w danym skupisku przemystowym znaja i rozumieja nature
proceséw produkcyjnych i technologii, ktére sa stosowane przez ich klientéw
oraz rynki na jakich oni dziataja. Firmy maja zaufanie do konsultantéw, ktérzy
umieja rozwigzac problemy z jakimi zwracaja si¢ do nich. Réwnie agencje re-
klamowe znaja swoich klientéw i ich potrzeby. Obecnos¢ potencjalnych lokal-
nych dostawcdow jest rOwnie istotng przewaga firm dziatajacych w klastrach.

Jak wskazuje R.M. Kantor, powiazania wystgpujace w klastrze migdzy jego
poszczegdlnymi elementami, wptywaja na pojawianie si¢ mechanizmdw, ktére
moga napedzaé pojawianie si¢ nowych idei, innowacji oraz utatwié¢ przepltyw
informacji z firmy do firmy. Dynamika klastréw kreuje dany region jako uczacy
si¢ i innowacyjny. W ramach klastra wystepuja sieci, ktére sa narzedziem napg-
dzajacym i rozprzestrzeniajacym idee, informacje i dobre praktyki na obszarze
catego skupiska firm*.

Kiedy klaster osiagnie pewien poziom rozwoju, firmy moga wykorzystywac
zbiorowe zdolnosci, ktérymi sig¢ on charakteryzuje, a ktére sa dla nich dostgpne
ze wzgledu na umiejscowienie w nim. Region, w ktérym sa zlokalizowane, staje
si¢ tak e atrakcyjnym miejscem dla nowych klientéw, dostawcéw materiatéw
i surowcow, czy technik produkcji. W dodatku, kiedy pozycja klastra w regionie
umacnia sie, wowczas wladze lokalne oraz otoczenie okotobiznesowe, koncen-
truja coraz wigcej uwagi na specyficznych problemach sektora i jego potrzebach
publicznego wsparcia. Cata spotecznos¢ staje si¢ w pewien sposoéb odpowie-
dzialna za sukces klastra, a to prowadzi do konsolidacji dziatafi zewngtrznych,

3 S. Bertini, Stimulating spontaneous development and clustering SMEs. Concepts from em-
pirical analysis, The 44" ICSB World Conference, Naples, Italy, 20-23 June 1999, s. 4.

24 R.M. Kantor, World Class, Simon & Schuster, New York 1995, cyt. za: S.A. Rosenfeld,
Creating..., op. cit., s. 7.
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ukierunkowanych na dany sektor, zaré6wno w zakresie modernizacji i rozbudowy
specyficznej infrastruktury, jak i ustug zorientowanych na sektor.

Za dobra sytuacja w ka dym klastrze, ktéry osiaga sukcesy, stoi grupa inno-
wacyjnych firm, prowadzonych przez ludzi, ktérzy sa zaanga owani w proces
uczenia si¢ i tym samym oddani pracy dla wspdlnej wizji danego przemystu.
Firmy te zajmuja nisze lub dziataja na rynkach, ktére osiagaja szybki wzrost,
czyli nie zagra a im konkurencja.

W skupiskach przemystowych wystepuje zjawisko podtrzymywania tempa
i ukierunkowywania innowacji, co wynika wlasnie ze wspdlpracy miedzy fir-
mami klastra. To mo e prowadzi¢ do poprawy efektywnosci firm w 16 nych sfe-
rach funkcjonalno-zasobowych przedsigbiorstw. Firmy w klastrze maja dostgp
do lepszej informacji o: zmianach potrzeb klientéw, rozwijajacych si¢ technolo-
giach, ustugach czy koncepcjach marketingowych. Jednak to one same, poprzez
»elastyczne” dziatanie, sa w stanie szybko odpowiedzie¢ na te zmiany m.in.
dzigki zmniejszeniu kosztéw eksperymentowania w tych obszarach. Wzmacnia-
nie przewag w zakresie innowacji jest swego rodzaju presja, gdy konkurenci
dokonuja mig¢dzy firmami klastra ciaglych poréwnafi™.

Wystgpowanie wielu podmiotéw prowadzi réwnie do imitacji produktow,
podpatrzonych u innych producentéw z klastra. Naturalnie, innowacja buduje
silne firmy, ale imitacja, ktéra za nig poda a, tak e generuje mocne podstawy dla
rozwoju silnych przedsigbiorstw. Imitacja jest wigc tak samo wa na jak innowa-
cje, poniewa nowe koncepcje, zmiany w produkcie, ktére pojawiaja sig, jak
i wspOtpraca migdzy firmami, sa zachgta do innowacji. To jest powodem do sto-
sowania przez firmy benchmarkingu. Wielu imitatoréw staje si¢ innowatorami
poprzez poprawe dziatan, jakie adoptuja w swoich produktach.

Dzigki lokalnej synergii pomigdzy ré nymi, ale relatywnymi dziataniami,
mo liwe jest, e klastry osiagajace wigksze sukcesy moga zapewni¢ wigksze
wsparcie systemu przedsigbiorstw i to z dtugookresowej perspektywy konkuren-
cyjnosci. Sprze enie to zale y wlasnie od mechanizméw nabywania débr, ustug
1 maszyn, wymiany wzajemnie uzupetniajacej si¢ informacji, czy rozwiazywania
probleméw we wspdétpracy z innymi firmami.

S. Bertini uwa a, e izolacja firm mo e wptywac¢ na niedobér zasobow ludz-
kich i finansowych, nieefektywnos¢ skali i ograniczony wptyw takich przedsie-
biorstw na rynek. Gdy jednak sa one zgrupowane w klastry, wowczas moga osia-
gaé sukcesy 1 konkurowaé, nawet bedac niewielkimi, z innymi, tak e wielkimi
firmami®®. Jak wskazuje T. Markowski, mate firmy, ktére wytworzyly silne wigzi

BR. Johnston, op. cit., s. 10.
g, Bertini, op. cit., s. 4.
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kooperacyjne w danym regionie, dzigki internalizacji korzysci zewnetrznych moga
osiaga¢ wy sza konkurencyjnos¢, co mogtoby nie ujawnié si¢ w innej sytuacji*’.

Jak wynika z powy szych rozwa an, klastry ze wzgledu na swoja charakte-
rystyke moga w istotny sposéb wptywaé na poszczeg6lne sktadniki sfer funk-
cjonalno-zasobowych potencjatu firmy. Wyniki analiz i badai realizowanych
w wielu krajach wskazuja na pozytywne aspekty funkcjonowania przedsig-
biorstw w ramach skupisk przemystowych.

Koncentrowanie si¢ daje firmom przewage nad podmiotami bardziej odizo-
lowanymi. Poprzez skupianie si¢, przedsigbiorstwa maja zapewniony lepszy do-
stgp do dostawcow materialéw i ustug, technologii, informacji. Skupianie si¢
pozwala firmom na koncentrowanie si¢ na tym, co robig najlepiej. Firmy czerpia
réwnie z synergii z innymi podmiotami, co daje im wigksza efektywnos¢ ni
poszczegdlnym firmom indywidualnie. Do zalet klastréw nale y oczywiscie za-
liczyé dostep do innowacji, wiedzy i know-how™. Firmy patrza na swoje prze-
wagi konkurencyjne poprzez dostgp do idei, talentéw, ktére wymagaja geogra-
ficznej bliskosci profesjonalnych uczelni, dostawcéw, ,,wyrobionych” klientéw,
wyksztatconych zasobéw pracy, badan i rozwoju oraz lideréw w danym sekto-
rze”. Blisko$¢ poszczegélnych, profesjonalnych podmiotéw pozwala np. na
zmniejszenie kosztéw zwiazanych z pozyskiwaniem zasobéw z odlegtych miejsc
oraz ograniczenie czasu niezbednego do ich zdobycia. Umiejscowienie w kla-
strze pozwala przedsigbiorstwom na czerpanie korzysci, tak jakby ka de z nich
miato wielka skale. Przedsigbiorstwo mo e dzieli¢ si¢ zasobami z innymi fir-
mami i to bez potrzeby wyrzeczeri w zakresie elastycznosci.

Zakonczenie

Skupianie si¢ przedsigbiorstw przyczynia si¢ w istotnym stopniu do ksztal-
towania potencjatu konkurencyjnosci, ktéry stanowi o ich zdolnosci do rywali-
zacji z innymi podmiotami na rynku. Tak wigc konkurencyjnos$¢ firm w du ym
stopniu zale y od sprawnosci funkcjonowania terytorialnych systeméw produk-
cji. Nale y jednak stwierdzié, e ostatecznie klastry sa oparte na tym, co indywi-
dualni przedsigbiorcy oraz instytucje dziatajace w regionie uznaja za swoja mi-
sj¢, jakie priorytety beda dla nich istotne, czyli, jakich lokalnych zasobéw
u ywaja i jakie tworza powigzania z innymi podmiotami.

7T Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 109.

B, Rosenfeld, A Governor’s Guide..., op. cit., s. 9.
» Ibidem, s. 9.
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W Polsce prowadzone sa badania majace na celu identyfikacje klastrow
przemystowych oraz ich wlasciwosci. Jednak e brakuje — jak do tej pory — zain-
teresowania tym zagadnieniem ze strony wiladz samorzadowych i otoczenia
instytucjonalnego, ktore — jak wynika z doSwiadczefi innych krajéw — mo e
istotnie przyczyni¢ si¢ do ich rozwoju, a w konsekwencji wplynaé na poprawe
potencjatu konkurencyjnosci firm.
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Competitive Potential of Companies Operating Within Industrial Clusters

The globalization of the world’s economy leads to changes in the nature of contemporary
competition. Corporate expansion is increasingly dependent on the business environment in which
companies carry out their activities. Consequently, there is a growing interest worldwide in groups
of companies referred to as industrial clusters. Experience gained by a number of countries con-
firms a positive impact of such industrial entities on the competitiveness of member companies.
Companies compete trying to benefit from their own resources, and the concentration of busi-
nesses in a given geographical area provides easy access to such resources. The concentration of
business activities ensures easier access to suppliers of materials and providers of services, techno-
logically advanced production methods as well as information. Operating within clusters enables
companies to focus on their core activities.
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