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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja powstata w ramach projektu badawczo-wdrozeniowego
POKL ,INNOWACIJE RYNKU PRACY - testowanie i wdrazanie nowych metod
promocji zatrudnienia w zawodach niszowych, ginacych oraz malo popular-
nych”, realizowanego w ramach Priorytetu VI. Rynek pracy otwarty dla wszyst-
kich, Dziatania 6.4 Projekty innowacyjne.

Celem projektu jest adaptowanie (utworzenie), testowanie, a nast¢pnie upow-
szechnienie (wdrozZenie) na terenie wojewodztwa podlaskiego do konca czerwca
2013 roku modelu promocji zatrudnienia w zawodach ginacych, zawodach mato
popularnych oraz w zawodach niszowych.

Kluczowym pomystem na zwigkszenie zatrudnienia w tych grupach zawo-
dow jest promocja i zmiana oblicza (recepcji) rzemiosta w atrakcyjnych mode-
lach:

— Rzemiosto na miarg;
— Rzemiosto Trzeciego Wieku;

— e-Rzemioslo.

Podjecie dziatan w tych grupach zawodow moze istotnie przyczynic si¢ do
zwigkszenia zatrudnienia o0s6b bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo,
nalezacych aktualnie do grup defaworyzowanych na rynku pracy, jak: mtodzi ab-
solwenci szkot wyzszych (do 27. roku zycia), osoby starsze po 50. roku zycia,
osoby mniej dyspozycyjne (osoby niepetlnosprawne, kobiety samotnie wychowu-
jace dzieci).

Jednym ze sposobow na zmiang sytuacji na rynku jest zachgcanie os6b mto-
dych do wchodzenia na rynek pracy poprzez samozatrudnienie w nowoczesnych,
czegsto niszowych specjalnosciach. To bedzie wiazaé si¢ przede wszystkim
z otworzeniem wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Wzrost zatrudnienia powigzaé
nalezy rdwniez z rozwojem nowoczesnego rzemiosta. Szczegodlnie dzigki temu
mozliwe bedzie rozwijanie ustug wysokiej jakosci, ktore uwzgledniaja indywidu-
alne preferencje odbiorcy — czy to indywidualnego, czy instytucjonalnego. To za$
wiaze si¢ z pojawianiem si¢ zawodow niszowych, ktore bazuja na zawodach
tradycyjnych lub oznaczaja wchodzenie w zupetnie nowa specjalno$¢ na rynku
pracy.

Z kolei szans na zwigkszenie zatrudnienia 0sob starszych po 50. roku zycia
nalezy upatrywa¢ w ich angazowaniu do wykonywania rzemieslniczych zawo-
dow ginacych, a przede wszystkim przekazywania tej unikatowej wiedzy mto-
dym ludziom.
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Szansa na zwigkszenie zatrudnienia w zawodach mato popularnych jest akty-
wizacja zawodowa grup specjalnych na rynku pracy, ktore maja mniejsze mozli-
wosci pozyskania pracy w zawodach popularmych, a naleza do nich osoby
niepelnosprawne oraz mniej dyspozycyjne, w szczegoélnosci kobiety samotnie
wychowujace dzieci.

Gléwnym celem badan, ktorych wyniki prezentujemy w niniejszej monogra-
fii, byla identyfikacja barier i czynnikow wzrostu zatrudnienia osob bezrobot-
nych', w tym mtodych absolwentow szkot wyzszych, 0sob starszych po 50. roku
zycia oraz osob mniej dyspozycyjnych (niepetnosprawnych i kobiet samotnie
wychowujacych dzieci) w zawodach niszowych, ginacych i mato popularnych.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody analizy danych zasta-
nych (desk research), badan ilosciowych, a takze badan jakosciowych, z wy-
korzystaniem metody FGI oraz metody studium przypadku.

Niniejsza monografia sktada si¢ z pigciu czgsci.

W czgsci pierwszej Istota i czynniki ksztattujqce popyt na zawody niszowe,
gingce i mato popularne zdefiniowano terminy zawodu niszowego, ginacego
oraz mato popularnego, a takze przedstawiono wykazy takich zawodow, z ich
charakterystyka. Dokonano rowniez analizy czynnikéw ksztattujacych zapotrze-
bowanie na dobra i ustugi $wiadczone przez osoby wykonujace zawody niszowe,
ginace i mato popularne w warunkach wspolczesnej gospodarki, w tym biorac
pod uwagg uwarunkowania rozwojowe wojewodztwa podlaskiego.

W czesci drugiej Zatrudnienie w zawodach niszowych, gingcych i mato po-
pularnych w opinii badanych osob z grup defaworyzowanych na rynku pracy za-
prezentowano wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych wsrod 300 osob bez-
robotnych, w tym absolwentow szkét wyzszych (do 27. roku zycia), oséb star-
szych po 50. roku Zycia oraz os6b mniej dyspozycyjnych (niepelnosprawnych
i kobiet samotnie wychowujacych dzieci), ktérych celem byta identyfikacja przy-
czyn bezrobocia, czynnikéw determinujacych ich sytuacj¢ na rynku pracy, ustale-
nie potencjalnego stopnia zainteresowania nauka i praca w zawodach niszowych,
ginacych i mato popularnych.

Z kolei w czgsci trzeciej Perspektywy wzrostu zatrudnienia w zawodach
niszowych, ginqcych i mato popularnych w swietle badan przedstawicieli rzemio-
sta/MSP przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wérdd 300 podlaskich
pracodawcow reprezentujacych sektor rzemiosta/MSP. Celem badan byta iden-
tyfikacja warunkéw powstawania zaktadow rzemie$lniczych/MSP, poznanie opi-
nii odnos$nie perspektyw rozwoju zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych

Y niniejszym badaniu za osobg bezrobotna uznano taka, ktora w momencie bada-
nia nie byla zatrudniona, ale wykazywala zainteresowanie podjgciem pracy.
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oraz mato popularnych w wojewodztwie podlaskim, a takze ustalenie czynnikow
determinujacych popyt na zawody niszowe, ginace oraz malo popularne.

W czgsci czwartej Perspektywy wzrostu zatrudnienia w zawodach niszowych,
gingcych i mato popularnych w swietle badan jakosciowych uwagg poSwigcono
wynikom badan jako$ciowych, ktore miaty za zadanie poglebienie stanu wiedzy
na temat czynnikow i barier wzrostu zatrudnienia osob bezrobotnych w zawo-
dach niszowych, ginacych i mato popularnych, zdobytej podczas badan iloscio-
wych. Do badan zostali zaproszeni celowo wybrani respondenci, znajacy doglteb-
nie poruszang problematyke w analizowanych trzech grupach zawodow.

Czes¢ piata Zatrudnienie w zawodach niszowych, gingcych i mato popular-
nych — dobre praktyki zawiera wyniki badan prowadzonych metoda studium
przypadku, ktorych celem byla identyfikacja dobrych praktyk w zakresie po-
wstawania i funkcjonowania podmiotow powiazanych z wykonywaniem/zatrud-
nianiem w zawodach niszowych, ginacych oraz mato popularnych, a takze w za-
kresie przeorientowania zawodowego, ktore zakonczyto si¢ sukcesem.

Publikacje koncza wnioski i rekomendacje pod katem dziatan niezbgdnych
z punktu widzenia promowania zatrudnienia w zawodach niszowych, ginacych
1 mato popularnych.

Cecylia Sadowska-Snarska
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ROZDZIAL 1. ZAWODY NISZOWE

1.1. Definicja zawodu niszowego

Nisza to inaczej ,,wolne miejsce” (Portal Wiedzy PWN...). Stowo to najcze-
Sciej w kontekscie dziatalnosci gospodarczej pojawia sig¢ w potaczeniu ze stowem
rynek. Pojecie nisza rynkowa jest rozumiane jako ,,szczegdlna, niewielka grupa
nabywcow gotowa zaptaci¢ za zaspokojenie swoich specyficznych potrzeb. Na-
bywcy tworzacy nisze rynkowe sa zwykle niezbyt liczni dla duzych koncernow,
co stwarza okazje dla matych, wyspecjalizowanych firm” (Portal Edukacji Eko-
nomicznej NBP...).

Taka niewielka grupa odbiorcow oczekuje na zaspokojenie wyraznie sprecy-
zowanych potrzeb. Zapotrzebowanie to dotyczy zardéwno nabycia produktow, jak
i ustug. Czynnikiem wptywajacym na decyzje zakupowe klientow moze by¢ za-
rowno cena, jak i jako$¢ danego produktu czy tez ushugi (Moszkowicz 2005,
s. 158).

Nisza rynkowa to ,,cze$¢ wigkszego rynku, w ktorym mozna wiarygodnie
przetrwaé. Wiarygodnie — to znaczy stosujac strategi¢ niszy, w ktorej nie ma
miejsca na zaniedbania i dezorientacje, a przewaza myS$lenie o produkcie jutra.
Przedsigbiorcy dziatajacy w niszy powinni zatem dazy¢ do osiagnigcia odpowied-
niej pozycji konkurencyjnej w oparciu o unikatowos$¢ oferowanego produktu
badz ushugi. Ta strategia moze skupia¢ si¢ na wybranym aspekcie prowadzenia
dziatalnosci, w ktorej szczegolnie istotny staje si¢ produkt, odbiorca i jego po-
trzeby, marka lub terytorium” (Strategie przedsiebiorstw...).

Specyfika niszy rynkowej sa nastgpujace podstawowe elementy i cechy jej,
jak 1 konsumentéw (Juchniewicz 2010, s. 59):
— Potrzeby i1 oczekiwania nabywcow sa na tyle odmienne, iz wyraznie rdéznia
si¢ od reszty rynku.

— Koncentracja geograficzna, czyli zdobycie lub utrzymanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa na okreslonym obszarze.

— Skupienie dzialalnosci na okre§lonym asortymencie, poszukiwanym i pozada-
nym przez potencjalnych klientow.

W przypadku przedsigbiorstw tworzenie nisz rynkowych zwiazane jest czg-
sto z dazeniem do zapewnienia wysokiej rentownosci dziatania podmiotu. Taki
sposOb planowania niesie ze soba jednak wiele korzysci, jak i zagrozen. Odnie-
sienie sukcesu w niszy rynkowej wiaze si¢ z uchwyceniem takiej szansy na rynku,
ktora umozliwitaby uzyskanie silnej pozycji konkurencyjnej na tym rynku.
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Z drugiej jednak strony zagrozeniem dla niszy rynkowej jest fakt, ze dziatanie
w niszy rynkowej jest na tyle atrakcyjne, iz istnieje duze zagrozenie konkuren-
cyjnej firmy (Juchniewicz 2010, s. 60). Odniesienie sukcesu w niszy rynkowej
polega na ,,ztapaniu” szansy na rynku, czy innymi stowy okresleniu i dotarciu do
niszy, ktora umozliwitaby uzyskanie silnej pozycji konkurencyjnej na tym rynku.
Przede wszystkim matle przedsigbiorstwa musza zatem kierowac¢ swoja dziatal-
no$¢ innowacyjna na obszary niszowe, ktorymi szczegélnie ze wzgledu na sto-
sunkowo niewielkie rozmiary popytu nie interesuja si¢ wielkie firmy. Nie ozna-
cza to, ze posiadajac interesujacy produkt, poczatkowo wytwarzany na mala
skale, nie uda si¢ zdoby¢ rynku i powigkszy¢ firmy (Sosnowska 1 in. 2005, s. 18).

Dziatanie w ramach nisz rynkowych odznacza sig¢ nast¢pujacymi cechami
(Kroger, Vizjak, Kwiatkowski 2007, s. 46):
1. W duzym stopniu zalezy od otoczenia rynkowego, w ktérym przedsiebior-
stwo buduje nisze.

2. Rynek catkowity (kombinacja podazy i popytu, sktadajaca si¢ z cze$ci stano-
wiacych okreslone segmenty rynku) jest istotnym punktem odniesienia,
rozpatrywanym w zwiazku z nisza.

3. Pomimo iz nisza jest mniejsza od rynku catkowitego — posiada wigkszy wo-
lumen zbytu.

4. Sposob postgpowania producentéw/ustugodawcow niszowych zalezy od ich
specjalizacji oraz koncentracji.

Bardzo wazna rolg przy powstawaniu rynkow niszowych maja niezaspoko-
jone lub nie w petni zaspokojone potrzeby klientow, tworzy si¢ bariery dostgpu
do nich innym graczom rynku.

Powyzsze rozwazania moga stanowi¢ podstawe do poszukiwania zrodet
stowa ,,niszowe”. Jak okazuje si¢, najcze¢sciej jako niszowe okresla si¢ to, co
dotyczy niszy na rynku jakich$ towaréw lub ushug. Stowo ,,niszowy” oznacza
»popularny w drobnych, czesto zamknigtych kregach, spotecznos$ciach™ (Portal
Wiedzy PWN...).

Szczegodlne znaczenie ma poszukiwanie niszowych czy tez zalazkowych
branz, ktore umozliwiaja podmiotom ulokowanie si¢ w niszy. Poniewaz nisza po-
wstaje na styku sektorow, to tworzenie si¢ jej jest wynikiem tamania schematow
myslenia poprzez niekonwencjonalne podejscie do zagadnienia (Badanie ankie-
towe ekspertow... 2010, s. 59). Branze niszowe moga by¢ rozumiane jako nasta-
wione na nowoczesne technologie. W ramach analizy poszczegélnych branz
identyfikuje si¢ czgsto potencjalne branze niszowe, ktére moga w przyszlosci
odegra¢ istotna rol¢ w rozwoju danego regionu (Prognoza rozwoju dolnosliq-
skiego... 2010, s. 19). Jak zwracaja uwage autorzy, czgsto dziedziny niszowe sa
»poukrywane” w wigkszych dziatach czy sekcjach dziatalnosci gospodarczej. Co
za tym idzie male, niszowe branze zalazkowe, ktorych potencjaly nie znajduja
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wystarczajacego odzwierciedlenia w istniejacych statystykach, moga by¢ jedynie
delimitowane w wyniku obserwacji tendencji jako$ciowych, zarowno w danym
regionie, kraju, jak i na $wiecie. Nie wyklucza to oczywiscie wspomagajacego
wykorzystania statystyk krajowych czy regionalnych. Jednak z punktu widzenia
dlugookresowego oddziatywania na tworzenie miejsc pracy celowym jest szcze-
gblne zainteresowanie dziedzinami zalazkowymi lub niszowymi (Kulawczuk
2010, s. 27-28).

Zwlaszcza w odniesieniu do rozwoju regionéw dotkni¢tych problemami
strukturalnymi waznym zagadnieniem jest zmniejszanie tempa spadku liczby
miejsc pracy w dziedzinach dotknigtych przemianami, a jednocze$nie dysponuja-
cych miejscami pracy wysokiej jakosci. Stad tez nie jest bezzasadne, przy analizo-
waniu rozwoju dziedzin tworzacych miejsca pracy wysokiej jakosci, stosowanie
innych kryteriow ich determinacji niz kryteria oparte o warto$¢ wielkosci wyna-
grodzen oraz dynamike wzrostu danej branzy, poniewaz rozwiazanie to nie daje
jednak jednoznacznych odpowiedzi. Nawet jezeli poszczeg6élne branze charakte-
ryzuja si¢ wysokimi wynagrodzeniami na jednego pracownika, to moga by¢ male
i niszowe 1 w efekcie moga nie reprezentowac istotnego potencjatlu zatrudnienio-
wego, nawet pomimo wysokich stop wzrostu. Szczegodlnie ze w tym przypadku
jest to sytuacja, w ktorej podstawa wzrostu jest mata lub bardzo mata. Nie mozna
jednak tego typu dziedzin od razu traktowac jako posiadajacych mate potencjaty,
poniewaz takich dziedzin moze by¢ wiele. Dlatego tez z punktu widzenia dlugo-
okresowego oddziatywania na tworzenie miejsc pracy najwyzszej jakosci celo-
wym jest szczegdlne zainteresowanie dziedzinami zalazkowymi lub niszowymi
(Kulawczuk 2010, s. 28).

Jak si¢ wydaje, nawet w branzach, ktére same w sobie nie sa niszowe, mozna
znalez¢ jakie$ nisze. Chociazby w przypadku ushug internetowych, mimo ze samo
rolnictwo nie jest branza niszowa, to juz ustugi elektroniczne dotyczace rol-
nictwa, przede wszystkim ze wzgledu na mata Swiadomo$¢ spoteczna, maja cha-
rakter niszowy (Komorowski i in. 2010, s. 130).

Badania dotyczace niszowosci e-ustugi ukazuja, ze eksperci z zakresu
e-gospodarki nie wypracowali do tej pory jednolitej definicji e-ustug niszowych
(Komorowski 1 in. 2010, s. 120). Z dotychczasowych analiz oraz badan wynika,
ze niszowo$¢ ustug elektronicznych jest rozpatrywana dwukierunkowo. Z jednej
strony niszowe ustugi to te, ktore sa skierowane do lokalnych i branzowych
odbiorcoOw inie ma dla nich mozliwosci rozwoju na szerszym rynku. W takim
podejsciu ustugi niszowe skierowane sa do réznych grup odbiorcéw podzielo-
nych ze wzgledu na branzg, wiek, pte¢, stan zdrowia, zainteresowania. Niszo-
wos¢ daje rowniez wigksza indywidualno$¢ i poczucie skierowania okreslonej
ustugi bezposrednio do konkretnej osoby. Z drugiej strony, kazda nowa e-ustuga,
ktora dotychczas nie funkcjonowata na rynku elektronicznym, jest kwalifiko-
wana jako niszowe rozwiazanie, ktoére w perspektywie czasu moze przerodzi¢ si¢
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w e-ustuge masowa i popularng. W tym wypadku szczegdlnie nalezy spojrze¢ na
ushugi mobilne oraz nowe pomysty na komunikacj¢ w internecie, ktore obserwu-
jac trendy, maja szans¢ na przeistoczenie si¢ w ustugi popularne i masowe, dzi$
za$ taka ustuga nie sa. Z tego punktu widzenia nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
inne kierunki niszowe zaobserwowane juz wczesniej] w Polsce przez autorow in-
nych publikacji, jak: e-kultura czy e-rolnictwo, ktore w miarg popularnos$ci maja
szansg stac si¢ ustugami masowymi.

Podsumowujac, wspdlna cecha obydwu powyzszych definicji jest to, ze
e-usluga niszowa nie moze by¢ wczesniej S$wiadczona na rynku i powinna doty-
czy¢ obszaru czy segmentu rynku elektronicznego, ktory nie zostat dotychczas
zagospodarowany (Komorowski i in. 2010, s. 120).

Dostrzezone trudnosci w definiowaniu nisz rynkowych czy tez branz i sekto-
réw o charakterze niszowym odnajduja swoje miejsce rowniez w przypadku defi-
niowania pojecia zawodu niszowego. Przede wszystkim stwierdzi¢ nalezy, ze
pojawiaja si¢ one w branzach niszowych. Niestety, w opracowaniach dotycza-
cych rynku pracy i zawodéw na nim wystepujacych trudno o znalezienie definicji
pojecia zawodow niszowych. Podobnie ma si¢ sytuacja w przypadku definicji
m.in. takich poje¢, jak: zawody nowe, zawody przysztosci, zawody ginace, za-
wody zanikajace, zawody deficytowe, zawody nadwyzkowe, zawody niszowe,
zawody wchodzace w zakres innych zawoddw, zawody pokrewne. Stad tez okre-
$lenia stosowane powszechnie z reguty nie doczekaly si¢ jednoznacznych defini-
cji formalnych i dlatego stosowane sa przez autoréow z duza swoboda i dowolno-
$cia, ale tez 1 definiowanie takich poje¢ nie jest proste. Generalnie, zawdd ni-
szowy moze by¢ zawodem tradycyjnie funkcjonujacym, ale wskutek zmian
gospodarczych i innych proces6w ograniczonym terytorialnie i wystgpujacym
praktycznie w jednym regionie, przy czym istnieje ponadregionalne zainte-
resowanie danym produktem czy ustuga. Przyktadem ilustrujacym taka sytuacjg
jest zawod ,,bursztynnik”, wystepujacy powszechnie na Pomorzu i sporadycznie
w innych rejonach. Zasadne jest przyjgcie zalozenia, ze zawod majacy charakter
niszowy w jednym regionie, w innym funkcjonuje na rynku gospodarczym
i rynku pracy zgodnie z zapotrzebowaniem spotecznym (Kosakowska, Proszyn-
ski 2009, s. 7).

Generalnie, wedtug raportu ,,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki”, opra-
cowanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, zawody
niszowe mozna traktowaé jako swego rodzaju zawody przysztosci, gdyz: ,,Za-
wody przysztosci pojawia si¢ w okre§lonej perspektywie w zwiazku z rozwojem
nowych obszaréw aktywnos$ci gospodarczej. Beda mialy raczej niszowy charak-
ter, ale ich zaistnienie i dynamika $wiadczy¢ beda o zdolnosciach konkurencyj-
nych calej gospodarki” (Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009, s. 15).
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Inni autorzy zwracaja jednak uwage, ze w dalszej perspektywie czasowej
branze niszowe moga przyczyni¢ si¢ do przyspieszenia rozwoju gospodarki
(Badanie ankietowe ekspertow... 2010, s. 6).

Podobnie na przyktad niszowe stanowiska opieraja si¢ na znajomosci techno-
logii, ktore nie sa popularne. I tak chociazby programist¢ Java mozna znalez¢é
niemalze w kazdej firmie, natomiast specjalistow od programowania w niszo-
wym jezyku jest bardzo niewielu. Maja oni styczno$¢ z systemami, ktore nie sa
popularne (Warto rekrutowaé na stanowiska niszowe... 2010, s. 1-2).

W jeszcze innym opracowaniu zwraca si¢ uwage, ze zawody niszowe to za-
wody rzadko wystgpujace, bowiem z natury rzeczy instytucje edukacyjne sa
»skazane” na ksztalcenie w zawodach cieszacych si¢ popularnoscia i zainte-
resowaniem mtodziezy. Przyczyna jest brak odpowiedniej bazy technicznej, brak
kadr oraz rachunek ekonomiczny takiego przedsigwzigcia. Stad tez, szukajac
drogi prowadzacej do nauki i zdobycia kwalifikacji zawodowych w przypadku
czgsci zawodow niszowych, nalezy zwrdci¢ si¢ do organizacji pracodawcow,
a zwlaszcza $rodowiska rzemie$lniczego. Wskazano przy tym, ze gospodarka
generuje nowe zawody (postep techniczny, zmiany technologiczne), a te bardzo
czgsto we wstgpnej fazie rozwoju maja charakter niszowych, gdyz potrzeba ich
istnienia rodzi si¢ w konkretnej sytuacji w okreslonym miejscu (Kosakowska,
Proszynski 2009, s. 4).

Zgodnie z powyzszym stwierdzeniem mozna uzna¢, ze z pojeciem zawodu
niszowego wiaze si¢ takze pojecie zawodu przysztosci. Mozna je rozumie¢ jako
nowy zawdd, ktoéry w wyniku postgpu cywilizacyjnego i technologicznego, we-
dtug prognoz pojawi si¢ wkrétce lub juz pojawia si¢ na rynku pracy, ale nieko-
niecznie bgdzie odgrywat na nim duze znaczenie. Zawod przyszto$ci mozna ro-
zumie¢ réwniez jako nowy zawod, w ktory mozna zainwestowac, bo zgodnie
z prognozami analitykow rynku pracy wkrotce gwattownie wzrosnie na niego po-
pyt na rynku pracy i specjalisci w tym zawodzie beda poszukiwani. Po trzecie
za$, zawod przysztosci moze okaza¢ si¢ zawodem juz istniejacym, przed ktorym
roztacza si¢ $wietlana przysztos¢ na rynku pracy, czyli zawodem, na ktory ist-
nieje wsérod pracodawcow bardzo duze zapotrzebowanie, i ktéry ma szanse roz-
woju (Bank informacji... 2007, s. 13-14).

W innym opracowaniu pojawia si¢ stwierdzenie, ze zawody przysztosci to ta-
kie, w przypadku ktérych w niedalekiej przysztosci pracobiorcy beda podejmo-
waé zatrudnienie w branzach, ktéore do niedawna uwazane byly za niszowe lub
nadal postrzegane sa w ten sposob. Przyczyna i jednoczesnie konsekwencja po-
wstawania nowych zawoddw, zanikania starych lub zmiany ich charakteru sa
przede wszystkim zmiany organizacji pracy, wywolane rozwojem technologicz-
nym i powodowane tym zmiany wymagan kwalifikacyjnych w stosunku do pra-
cownikow. Na obecnym etapie rozwoju nalezy zwrédci¢ uwage na zawody przy-
szto$ci oraz nowe umiejetnosci i kompetencje. Zawody przysztosci pojawia sig
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w okreslonej perspektywie w zwiazku z rozwojem nowych obszaréw aktywnosci
gospodarczej. Co za tym idzie bgda mialy raczej niszowy charakter, ale ich zaist-
nienie i dynamika $wiadczy¢ beda o zdolnosciach konkurencyjnych catej gospo-
darki. Ponadto nowe ogdlne umiej¢tnosci i kompetencje beda rozwijane niezalez-
nie od rodzaju pracy i kwalifikacji, tworzac modernizacyjny wymiar zatrudnienia
w nowoczesnych i tradycyjnych sektorach gospodarki (Matusiak, Kucinski, Gry-
zik 2009, s. 15-16).

Podsumowujac przyja¢ mozna, ze zawody niszowe to takie, na ktore wyste-
puje niewielkie zapotrzebowanie na rynku. Moga by¢ to zarowno zawody w bran-
zach tradycyjnych, jak i nowoczesnych, ktére dotycza wystepujacych w nich nisz
rynkowych. Mozna tu wskazywaé¢ na zawody zupelie nowe, jak i dotychcza-
sowe lub na w pewien sposob zmodyfikowane zawody juz istniejace, przystoso-
wane do potrzeb danej niszy rynkowej. Cecha podstawowa jest unikalna, nie-
przemystowa wiedza wykonawcow, ktora pozwala zaspokaja¢ wyrafinowany po-
pyt odbiorcow. Ustugi i produkty oferowane w niszy sa kierowane do niewielkiej
grupy indywidualnych odbiorcéw. Najczesciej nisza rynkowa, ze wzgledu na
ograniczony popyt, obstugiwana jest przez jednego dostawce.

Zapotrzebowanie na zawody niszowe bedzie wigzalo si¢ z niektérymi cha-
rakterystycznymi trendami wystgpujacymi na rynkach $wiatowych, ktéore moga
prowadzi¢ do zmian w popycie na dobra i ustugi.

1.2. Uwarunkowania zmian popytu na dobra i ustugi
w kontekscie trendow Swiatowych

Wydaje sig, ze istotne znaczenie dla zmian na rynku pracy, a co za tym idzie
pojawiania si¢ zawodow niszowych, maja zachodzace obecnie trendy na rynkach
$wiatowych. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z roznymi wskazaniami
na obecnie panujace trendy.

Autorzy opracowania ,,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki”, ktore zo-
stalo przygotowane na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
zwracaja natomiast uwage, ze zmiany w gospodarce sa generowane przez czyn-
niki zewngtrzne (egzogeniczne), wspotczesnie majace globalny charakter oraz
czynniki wewngetrzne (endogeniczne) (Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009, s. 117-
118).

W trakcie badan zdefiniowano list¢ osmiu podstawowych czynnikéw ze-
wnetrznych. Sa to:
— kolejny etap rewolucji informacyjnej — jakoSciowe zmiany zastosowania
technologii ICT;
— wyczerpywalno$¢ zasobow energetycznych;
— dyslokacja dziatalnos$ci gospodarczej;
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— nowe formy organizacji biznesu (np. offshoring, klastry, outsourcing);

— zmiana dominujacego paradygmatu w polityce spoteczno-gospodarczej
na §wiecie;

— zmiany klimatyczne, zwlaszcza ocieplenie klimatu;

— poczatek schumpeterowskiej recesji (dtugie fale Kondratiewa);

— napigcia polityczne (np. terroryzm, migracje).

Zmiany w gospodarce sg roOwniez generowane przez czynniki wewngtrzne,
na ktére mozna w pewnym zakresie wptywaé poprzez realizowana w kraju poli-
tyke ekonomiczno-spoteczna. W trakcie badan stworzono liste pigtnastu kluczo-
wych czynnikow wewngtrznych, a wérdd nich znalazty sig:

— aktywnos$¢ przedsigbiorcza — aspekty ilosciowe i jakosciowe;

— kierunki specjalizacji branzowej kraju,

— niska efektywnos$¢ systemu edukacji;

— integracja europejska, wspolny rynek;

— starzenie si¢ spoteczenstwa;

— niski poziom wspotpracy nauki i gospodarki;

— zacofanie technologiczne i organizacyjne;

— postgpujaca internacjonalizacja;

— zapoOznienia infrastrukturalne (komunikacja, autostrady, drogi);

— dostgp do funduszy europejskich;

— niskie naktady na nauke i badania;

— procesy migracyjne, wyjazdy 1 powroty;

— napigcia strukturalne (bezpieczenstwo energetyczne);

— brak systemu prognozowania popytu na prace;

— niski poziom zaufania spolecznego.

Generalnie jednak, jak zwracaja uwage autorzy tego raportu, szczego6lne zna-
czenie sposrod wymienionych czynnikow ma powszechne zastosowanie nowych
technologii informacyjnych. Innym ujawnionym trendem jest fakt, ze zawody
wymagaja ,,duzej wiedzy” do ich wykonywania. Nalezy takze zwroci¢ uwage na
pojawienie si¢ koncepcji ,,zielonej rewolucji technologicznej” i proekologicznej
transformacji gospodarki, ktora to niewatpliwie bedzie mie¢ wptyw na zmiany na
rynku pracy. Ponadto dostrzega sig, ze wylania si¢ zagadnienie zacierania si¢ gra-
nicy migdzy praca wykonywang zawodowo a praca §wiadczona w czasie wol-
nym, bez bezposredniego nastawienia na wynagrodzenie finansowe. Pojawia si¢
rowniez trend zwiazany z tworczos$cia amatorska, ktora nabiera charakteru ,,pro-
dukcji spotecznej” (Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009, s. 120).

W raporcie ,,Czynniki 1 mechanizmy zmian gospodarki i rynku pracy woje-
wodztwa pomorskiego do roku 2020 autorzy dokonuja wyroznienia ich zdaniem
najwazniejszych czynnikow, ktore beda oddziatywaé na polski rynek. Sposrod
kilkuset czynnikow opisywanych w literaturze i po analizach renomowanych
osrodkow/instytucji badawczych wyselekcjonowane zostaly 53 zjawiska i pro-
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cesy, ktore pogrupowano w dziesi¢¢ trendoéw, a do zbioru tego dodano organiza-
cje Euro 2012. Zestawienie obejmuje nastepujace trendy (Czynniki i mechanizmy
zmian gospodarki... 2009, s. 18):

— Coraz wigcej informacji i wiedzy.

— Pedzaca digitalizacja.

— Postgp globalizacji.

— Szybka technologizacja.

— Coraz bardziej sieciowa i projektowa gospodarka.
— Oszczedzanie energii i odnawialne jej Zrodla.
— Otwarty 1 wymagajacy rynek pracy.

— Powstawanie nowego spoteczenstwa.

— Dhluzsze i lepsze zycie.

— Dalsza integracja Europy.

— Euro 2012.

Wydaje sig, ze z punktu widzenia rozwoju rzemiosta przede wszystkim warto
zwr6dci¢ uwage na te zmiany na rynkach swiatowych, ktére moga miec, czy tez
maja juz obecnie wplyw na prowadzenie dziatalnoséci o charakterze rzemieslni-
czym w zawodach niszowych. Zwrécié¢ tu przede wszystkim nalezy uwagg na:

— wzrost znaczenia interdyscyplinarnosci;

— technologizacj¢ gospodarki;

— styl zycia ,,nowego spoleczenstwa”;

— wydluzanie si¢ trwania zycia ludzi.

Dostep do wiedzy staje si¢ powszechniejszy i coraz tanszy. W tym kontek-
$cie coraz wigkszego znaczenia nabiera zdolno$¢ do jej wykorzystania, czyli
faczenia r6znych elementow wiedzy dla rozwiazywania konkretnych problemow
rozwojowych. Co wigcej, indywidualne czy nawet zespotowe badania naukowe,
ale w obrebie jednej dyscypliny ustgpuja miejsca coraz silniejszej interdyscypli-
narnosci. Niezbedne w zwiazku z tym okazuje si¢ potaczenie réznorodnych zaso-
bow intelektualno-badawczych, ktore pozwalaja razem tworzy¢ nowe wynalazki,
odkrycia, patenty, czyli nowa, warto$ciowa wiedzg. Interdyscyplinarno$¢ w na-
uce i zwigzana z tym zjawiskiem potrzeba nowych kompetencji przektadaja si¢
na analogiczne zmiany w edukacji — nowe interdyscyplinarne kierunki studiow
(np. biotechnologia, inzynieria genetyczna, nanotechnologie, neurotechnologie).
Co wigcej, dla poprawy efektywno$ci proceséw innowacyjnych w warunkach
gwaltownego przyrostu wiedzy konieczna jest specjalizacja, jak i zdolno$¢ do
wspotpracy (Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki... 2009, s. 66-67).

Dynamiczny przyrost wiedzy sprawia, ze coraz bardziej popularng staje si¢
koncepcja life-long learning, czyli uczenia si¢ przez cate zycie. Im zasob wiedzy
szybciej rosnie, tym znaczenie ksztalcenia ustawicznego jest coraz wigksze.
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W tym kontekscie, co szczegdlnie wazne, konieczne staje si¢ nie tylko nabywa-
nie nowej wiedzy, ale i oduczanie si¢ metod, technik, ktére staja si¢ przestarzate,
nicadekwatne do zmieniajacych si¢ warunkoéw zycia, pracy, nauki czy prowadze-
nia przedsigbiorstwa (Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki... 2009, s. 18;
Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009, s. 55).

Kolejny trend dotyczy szybkiej technologizacji, ktorej spektrum potencjal-
nych zastosowan jest niezwykle szerokie, gdyz obejmuje wszystkie sektory
gospodarki. Mechatronizacja procesow produkcji to bowiem nie odlegla wizja,
lecz oczywista konsekwencja rozwoju technologicznego. Obserwowane zjawisko
mechatronizacji techniki sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie rynku pracy na
specjalistow z roznych obszaréw: poczawszy od tych potrafiacych zaprojektowaé
i pokierowa¢ wykonaniem instalacji automatyki przemystowe;j i jej obshuga, po
mechanikow, ktorzy moga dokona¢ naprawy np. ,,naszpikowanego” elektronika
samochodu (Kuras 2012, s. 8).

Tym, co cechuje mechatronikg jest interdyscyplinarnos¢. Mechatronika to
potaczenie kilku dziedzin, takich jak: elektronika, mechanika, automatyka, elek-
tryka oraz informatyka. Jej zastosowanie mozna spotka¢ w rozmaitych dziedzi-
nach, jak: przemyst zabawkarski, przemyst ciezki czy high-tech. Mechatronika
dla laikow to magia, wtajemniczeni wiedzq, ze wiasciwie w kazdym urzqdzeniu
matym i duzym, od automatycznych drzwi do robotow przemystowych, sq urzqdze-
nia konstruowane przez mechatronika (Wiak, Smotka 2008). Zasadniczo mecha-
tronika jest filozofiq w zakresie projektowania, ktora wykorzystuje synergiczng
integracje mechaniki, elektroniki i technik komputerowych dla otrzymania zaawan-
sowanych technologicznie urzqdzen i systemow (Moos 2008). Co za tym idzie,
mechatronika to dziedzina, ktéra wymaga zaréwno rozlegle] wiedzy z wielu
dziedzin, szeregu kwalifikacji praktycznych, jak i umiejetnosci ich integracji
w celu wykonania okreslonego zadania.

Wspolczesny $wiat zaczyna opiera¢ si¢ na mechatronice, stad tez nic dziw-
nego, ze w zawodzie mechatronika i zawodach powiazanych, np. inzynier auto-
matyki 1 robotyki, mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych,
operator obrabiarek sterowanych numerycznie, obserwuje si¢ wzrost liczby
dostgpnych ofert pracy.

Na rosnace dzisiaj i prognozowane w przyszlosci coraz wyzsze zapotrze-
bowanie na specjalistow z zakresu nowoczesnych technologii (m.in. mechatro-
niki) wskazuje takze szereg ekspertyz. Jak pisze Z. Gnutek, jeden z autorow
»Prognozy rynku pracy i zapotrzebowania na kwalifikacje”: W Polsce, podobnie
jak w innych krajach, zawod mechanika bedzie lqczony z innymi umiejetno-
Sciami. Juz obecnie daje sie zauwazy¢ potezne wzmocnienie zawodu mechanika
poprzez informatyzacje. Bedzie ona dotyczy¢ zarowno projektowania, jak i wytwa-
rzania oraz uzytkowania maszyn. Rozwija¢ sie bedzie mechatronika, a w od-
niesieniu do procesow i maszyn energetycznych ,,energotronika”. Poza tym za-
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uwaza on, ze w przysztosci, w obszarze technologii mechanicznych i dotyczqcych
budowy maszyn da sie wyroznic¢ wiele nowych kierunkow, takich jak: automatyza-
cja procesow wytworczych, unifikacja podzespolow, powstanie nowych energo-
i materiatooszczednych technik wytwarzania (Gnutek 2005).

Dalsza automatyzacja procesow wytworczych bedzie wymagata nowych
umiejetnosci. Cho¢ niektére z tradycyjnych dzisiaj zawodow z obszaru mecha-
niki beda istnialty w przysztosci w takiej samej (badz podobnej do dzisiejszej)
formie, to w zdecydowanej wigkszos$ci przemiany technologiczne b¢da w sposob
rewolucyjny wptywaly na zmiang profilu okreslonego zawodu. Dalsza informa-
tyzacja i robotyzacja pracy to tylko kwestia czasu (Kuras 2012, s. 7).

Poszukiwanie nisz rynkowych przez rzemie§lnikow moze bazowac¢ na iden-
tyfikacji zmian zwiazanych z oczekiwaniami spotecznymi. Te za$ wynika¢ moga
z nowych trendow w stylu zycia spoteczenstwa. Wsérod nich wymieni¢ mozna
migdzy innymi nastawienie na (Sty/ Zycia — najnowsze trendy... 2010):

1) wygode;

2) zdrowie;

3) sensualizm;

4) autentyczno$¢;

5) indywidualizm;

6) przynaleznos¢;

7) homocentryzm,;

8) relaks i komfort.

Nalezy przede wszystkim spodziewac sig, ze zmiany spowoduja popularnosé¢
produktow, ktorymi mozna si¢ cieszy¢ rownoczes$nie z wykonywaniem innych
czynnosci (np. zminiaturyzowanych). Oferty taczy¢ beda w sobie kilka funkcji
lub korzysci. Ich uzycie zabierze minimum czasu i wysitku. Trend ten mozna
okresli¢ jako trend convenience. Trend convenience, czyli ,,udogodnien”, dotyczy
nie tylko produktdw, ale rowniez sposobu obstugi, ktory musi by¢ szybki, tatwy.
Ludzie sa coraz bardziej wygodni, nie chca sta¢ w kolejkach i nosi¢ cigzkich
zakupow. Chca natomiast, by sprawunki mozna bylo zrobi¢ blisko, szybko
i komfortowo. Stad coraz wigksze zainteresowanie sklepami convenience. Sa to
placowki z doskonata lokalizacja, tatwym dostgpem dzigki dlugim godzinom
otwarcia — takze w $wigta i niedziele. ROwniez sam produkt musi by¢ wygodny.
Na przyktad osoby w podrézy i kierowcy oczekuja produktéw latwych do
otworzenia i spozycia. Dlatego opakowania produktow convenience musza by¢
odpowiednio dopasowane, tatwe do otworzenia, niewymagajace dzielenia i najle-
piej w rozmiarze jednorazowej porcji (Analiza kluczowych sektorow wojewddz-
twa podlaskiego. Sektor handlu... 2010, s. 44).

Z trendem tym wiaze si¢ wzrost zainteresowania dokonywaniem zakupdw za
posrednictwem internetu lub telefonu. O wigkszym zainteresowaniu konsumen-
tow nietradycyjnymi formami dokonywania zakupow $wiadcza wyniki badan
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prezentowane w ,,Raporcie podsumowujacym stan branzy e-commerce w Pol-
sce”. Zgodnie z raportem, w 2009 roku na zakupy internetowe Polacy wydali
13,43 miliarda zlotych, co oznacza wzrost o 22% w stosunku do roku poprzed-
niego (w 2008 roku byla to kwota 11,01 mld ztotych, przyrost roczny wynidst
36,4%). Wzrostowi o ok. 1,45% ulegl rowniez udziatl transakcji zrealizowanych
za posrednictwem aukcji internetowych, osiggajac poziom 60,31% wartosci
sprzedazy, tj. 8,1 mld PLN. Roczny wzrost w obrotach aukcji wyniost 25% (Pol-
ski rynek e-commerce... 2010).

Rynek zakupow w internecie ro$nie rownie szybko jak S$wiadomos¢ polskich
klientow, ktorzy dostrzegaja coraz wigcej zalet zakupdw przez internet. W ciagu
ostatnich lat nastapit znaczny wzrost poziomu obstugi e-klientow. Coraz wigksza
konkurencja wymusza na sklepach indywidualne podejscie do kazdego klienta
(E-zakupy oczami klientow...).

Ponadto sklepy beda intensywniej walczy¢ o klientow. Sektor e-commerce
bedzie si¢ bowiem coraz bardziej rozdrabnial. Przyrost osob, ktore kupuja w sieci,
nie jest wynikiem zwigkszajacej si¢ liczby internautow, a dojrzatosci i1 stazu
w sieci. Osoby z wigkszym stazem on-line beda czgsciej kupowac przez internet.
Poza tym Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego szacuje, ze ,,nowi” inter-
nauci, ktorzy z sieci korzystaja od tego roku, w pelni zaczna korzysta¢ z e-com-
merce w ciagu dwoch najblizszych lat (Rynek e-commerce...).

Jesli chodzi o trend w stylu zycia, jakim jest zdrowie, warto zwrdci¢ uwagg,
ze przede wszystkim ros$nie $wiadomo$¢ zdrowotna: wellness, zdrowie jako
czynnik dobrego samopoczucia, wygladu i kondycji psychicznej. Popularne beda
produkty, takie jak zywno$¢ funkcjonalna, organiczna, niskotluszczowa, bogata
w wartosci odzywcze, zbilansowana dieta, probiotyki, kluby fitness, kosmeceu-
tyki. Trend wellness oznacza styl zycia, ktory ma zapewni¢ stan dobrego zdrowia
i samopoczucia oraz doprowadzi¢ do harmonii pomigdzy cialem, duchem i umy-
stem. Nawiazuje on do definicji zdrowia przyjetej przez World Health Organiza-
tion (WHO), wedtug ktorej stan zdrowia to dobrostan fizyczny, psychiczny, spo-
teczny i1 umystowy. Trend ten powstat w wyniku wzrastajacej §wiadomosci ludzi,
ze stan dobrego samopoczucia jest uwarunkowany wieloma czynnikami. O ten
stan zdrowia i samopoczucia trzeba samemu zadbaé¢, bowiem zgodnie z koncep-
cja p6l Lalonda jedynie w 10% zalezy on od kondycji systemu zdrowia, w 15%
od wlasciwosci biologicznych organizmu i az w 50% od indywidualnych zacho-
wan 1 stylu zycia. Do osiagnigcia takiego stanu potrzebne jest wigc zaangazowa-
nie, zanim choroba si¢ pojawi, czyli wykonywanie tego, co wedlug najlepszej
osiagalnej wiedzy nalezy robi¢, aby zachowaé zdrowie i dobre samopoczucie tak
dhugo, jak to mozliwe.

Bycie wellness to takze zadbanie o wilasciwe proporcje pomigdzy czasem
pracy a czasem wolnym, ktéry z kolei powinien by¢ odpowiednio zaplanowany.
Ten trend zachgca coraz wigksze rzesze ludzi do przyjecia aktywnej postawy



24 Magdalena Klimczuk-Kochanska

i odpowiedzialnosci za wlasne samopoczucie, zdrowie i zycie. Co za tym idzie
coraz wigcej osob docenia ekologiczna zywno$¢, suplementy diety, korzysta
z osrodkow SPA, salonéw kosmetycznych, relaksuje si¢ jazda konna, rowerowa,
wedrowkami pieszymi. Produktami z branzy wellness sa rowniez preparaty redu-
kujace oznaki czasu, regenerujace, zapewniajace ochrong przed zanieczyszcze-
niami znajdujacymi si¢ w powietrzu oraz redukujace stres. Musza by¢ wygodne
W uzyciu oraz sprzyjajace srodowisku. Rozwojowi tego trendu sprzyja takze sta-
rzejace si¢ spoleczenstwo, ktore pragnie zachowaé mlody i1 §wiezy wyglad, a co
za tym idzie, dobre samopoczucie.

Ponadto obserwuje si¢ wzrost zainteresowania samorozwojem, potrzeba bu-
dowania poczucia wlasnej warto$ci — nastawienie na rozwdj psychologiczno-oso-
bowosciowy, potrzeba wyjasniania rzeczywistosci i znajdowania we wszystkich
dziataniach glebszego sensu. Stad tez coraz popularniejsze nastawienie si¢ na
wlasng duchowos¢ i odrzucanie ,,wyscigu szczuréw”. Coraz popularniejsze jest
takze zycie ,blizej natury”, co przejawia si¢ przenoszeniem z miast na wies,
zdrowym trybem zycia, zainteresowaniem ekologiczna zywnoscia.

Trzeci trend to sensualizm. Oznacza on, ze rosnie popularno$¢ produktow
i ushug, ktore daja nowe lub bardziej intensywne wrazenia, hedonistyczne dos-
wiadczenia. Wiaze si¢ z tym réwniez wigksza sklonno$¢ do eksperymentowania
iryzyka — z kategorii: zywno$¢, kosmetyki, rekreacja, sporty ekstremalne i roz-
rywka, np. konfitury z zielonych pomidoréow, bary sushi, fondue, czekoladki
z sola, piwa smakowe w odmianach kwiatowych, kawowa coca-cola (Styl Zycia —
najnowsze... 2010).

Warto tez zwroci¢ uwage na kolejny trend — autentycznosci — polegajacy na
tym, ze klienci coraz chgtniej poszukuja produktow wytwarzanych wedtlug trady-
cyjnych receptur, regionalnych i koneserskich. Ros$nie przekonanie, ze oferta
massmarketowa nie daje takiej przyjemnosci zakupowej, jak produkty auten-
tyczne, a w zwiazku z tym zwigksza si¢ krytyczne nastawienie do ofert. Przykta-
dem autentycznych produktow sa marki z dtuga tradycja, np. Krakowski Kre-
dens, Le Rustique czy Blikle.

Na zakres wybieranych przez klientow produktow wplywa szereg czynnikow
determinujacych gusty i preferencje konsumentéw. Wazna jest postawa, jaka
reprezentuje konsument wobec okreslonych panstw i regiondw, a co za tym idzie
wobec produktow pochodzacych z tych panstw. W tym przypadku, wyrazem
okreslonej postawy moze by¢ swiadome preferowanie produktéw krajowych. Ta-
kie zachowanie jest przejawem etnocentryzmu. Konsument etnocentryczny jest
przekonany, ze konsumpcja produktéw zagranicznych jest niemoralna, a ich za-
kup szkodzi gospodarce kraju, ostabiajac ja, co w konsekwencji moze odbi¢ sie
takze na konsumencie dokonujacym wyborow (Smyczek 2010, s. 107-108).
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Etnocentryzm konsumencki dotyczy w najsilniejszym stopniu zywnosci,
w najmniejszym — kosmetykéw i1 produktow zaawansowanej technologii. Po-
miary za pomoca tzw. CET-scale (skali pomiaru etnocentryzmu konsumenc-
kiego) wskazuja, ze najsilniej etnocentryczni w Europie sa konsumenci nie-
mieccy, brytyjscy i francuscy (Analiza kluczowych sektorow wojewddztwa podla-
skiego. Sektor handlu... 2010, s. 40).

Inny zakres preferencji maja coraz liczniejsi konsumenci poszukujacy pro-
duktéw regionalnych. Produkt regionalny jest wytwarzany przy zastosowaniu
tradycyjnych metod produkcji. Wedtug Rozporzadzenia Rady (WE) nr 509/2006
z dnia 20 marca 2006 r. tradycyjny oznacza udokumentowany jako bedacy
w uzyciu na rynku wspdlnotowym przynajmniej przez okres wskazujacy na prze-
kaz z pokolenia na pokolenie: okres ten powinien odpowiada¢ okresowi zwykle
przypisywanemu jednemu pokoleniu i wynosi¢ co najmniej 25 lat (Analiza
kluczowych sektorow wojewddztwa podlaskiego. Sektor handlu... 2010, s. 41).

Konsumenci w wielu krajach coraz czg$ciej przekonuja si¢ do regionalnych
produktow, a jak wynika z badan nawet 80% kupujacych decyduje si¢ zaptacic¢
wigcej za produkty posiadajace gwarancje pochodzenia lub tradycyjnej metody
wytwarzania. Podobna tendencj¢ obserwuje si¢ rowniez w Polsce.

Wsrod krajow Unii Europejskiej najwigksza liczbg regionalnych produktow
rolnych i zywno$ciowych posiadaja Francja, Wlochy i Grecja. Produkty te stano-
wig obecnie 10% produkcji rolno-spozywczej w Europie. Konsumenci poszukuja
juz nie tylko produktéw tanich, bezpiecznych, ale raczej wyrobow, ktore w zna-
czacy sposob roznia si¢ od innych produktow. Stad, w gusta i potrzeby kupuja-
cych doskonale wpisuja si¢ certyfikowane i uznane w kraju produkty regionalne
i tradycyjne. Dzigki ochronie ich nazw konsumenci maja pewno$¢, ze kupuja
zawsze tylko oryginalne wyroby, a za sprawg systemu kontroli, ktorej poddawane
sa produkty, maja gwarancj¢ ich najwyzszej jakosci 1 wyjatkowosci.

Kolejny trend to indywidualizm. ,,Moda” na indywidualizacj¢ wiaze si¢
przede wszystkim z faktem, ze coraz wigcej gospodarstw domowych jest jedno-
osobowych. Jednoczes$nie ludzie coraz dtuzej pozostaja w stanie kawalerskim. To
sprawia, ze wiele osdb poszukuje ofert dopasowanych do ich jednostkowych po-
trzeb, np. muesli sktadajace si¢ z indywidualnie dobranych sktadnikow, oferty
specjalnie dla singli.

Nowy konsument oczekuje indywidualnego traktowania, stad tez coraz wigk-
szy nacisk kladzie si¢ na personalizacje. Moze ona by¢ rozumiana ,,jako dostoso-
wywanie masowo oferowanych produktéow lub ustug do potrzeb indywidualnych
nabywcoéw (tzw. mass customisation)”. Mozliwo$¢ personalizacji poczatkowo
czesciej pojawiala si¢ w sektorze ushug, gdyz tu istnieje wigksza mozliwosé¢
modyfikacji cech oferty w zalezno$ci od oczekiwan indywidualnego klienta. Po-
ciaga to rOwniez za soba relatywnie mniejsze koszty, niz np. w przypadku pro-
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duktéw FMCG (Fast Moving Consumer Goods — produkty szybko rotujace, do-
bra szybko zbywalne). NajczeSciej znane rodzaje personalizacji to: indywidualne
programy nauczania, taczenie np. kredytu i ubezpieczenia, indywidualne warunki
w zaleznosci od potrzeb i wydolno$ci portfela klienta, karta kredytowa ze zdje-
ciem, indywidualne programy taryfowe przy ustugach telekomunikacyjnych czy
pakiety konfiguracyjne dla odbiorcow telewizji cyfrowych. Pojawiaja si¢ tez
oferty zwiazane z doradztwem i sprzedaza produktow o charakterze paramedycz-
nym lub suplementéw diety. Indywidualne programy ochrony zdrowia czy wy-
brana dieta powiazane sa z mozliwo$cia zakupu np. ,,spersonalizowanych” pakie-
tow zestawdw witaminowych, jak np. serwis www.vitaminlD.com (Personaliza-
cja, customizacja, indywidualizacja...).

Rozw6j nowoczesnych technologii oraz upowszechnienie dostepu do inter-
netu byly przyczynami rosnacej popularnosci personalizowanych rozwiazan.
Wiele portali czy kanatéw sprzedazowych praktycznie od samego poczatku
zachecalo odbiorcéw do ich konfiguracji zgodnie z osobistymi potrzebami i two-
rzenia indywidualnych ,,profili”. Podobnie chociazby strona startowa Google
(iGoogle) czy Onet.pl daje kazdemu internaucie mozliwo$¢ ustawienia zawarto-
$ci i wybranych funkcjonalno$ci zgodnie z wlasnymi preferencjami (Personaliza-
cja, customizacja, indywidualizacja...).

Postep technologiczny, a szczegodlnie pojawienie sig internetu nasilito tenden-
cje do customizacji rowniez w marketingu producentow FMCG czy dobr uzytko-
wych. Znanym przyktadem jest serwis internetowy firmy Nike, ktory pozwala
personalizowa¢ zamowienie poprzez indywidualne ,,zaprojektowanie niepowta-
rzalnej pary butow. W tym przypadku finalny uzytkownik ma do dyspozyc;ji kilka
gotowych opcji, ktore moze taczy¢ oraz konfigurowa¢ wedle wlasnego uznania”
(Personalizacja, customizacja, indywidualizacja...).

Customizacja taczy si¢ wigc najczesciej z gromadzeniem, a nastgpnie przetwa-
rzaniem informacji na temat kazdego indywidualnego klienta. Takie podejscie
jest wreez oczekiwane przez klientow. Do indywidualnych potrzeb i preferencji
uzytkownika mozna dopasowywac nie tylko produkt, ale caly marketing mix
(cena i warunki sprzedazy, kanat komunikacji, miejsce zakupu).

Warto tez wspomnieé¢, ze customizacja najszybciej upowszechnia si¢ tam,
gdzie ros$nie sita nabywcza konsumentow — gotowych placi¢ ceng premium za
unikalny, niepowtarzalny produkt, idealnie dopasowany do ich osobistych po-
trzeb czy stylu zycia. Wiaze si¢ to rowniez z rosnacym indywidualizmem konsu-
menckim i tendencja do autoekspresji, zapotrzebowaniem na coraz oryginalniej-
sze produkty. Ze wzgledu na koszty zwiazane z zarzadzaniem informacja, a na-
stegpnie optymalizowaniem procesu produkcji, personalizacja najczesciej stoso-
wana jest w takich branzach, jak: produkcja odziezy, obuwia, mebli czy motory-
zacja.
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Personalizacja wiaze si¢ z trendem ,,prosumenckim”. Konsument staje si¢
wspottworca 1 zrédlem innowacji. Zamiast o konsumencie, méwi si¢ coraz czg-
$ciej o prosumencie, czyli ,,proaktywnym konsumencie”, ,,konsumencie profesjo-
nalnym”. Wiaze si¢ to z faktem, iz miejsce dotychczasowych anonimowych
i jednokierunkowych relacji mi¢dzy konsumentem a producentem (a w rzeczywi-
stosci handlowcem-posrednikiem) zajmuja otwarte, interaktywne, partnerskie
relacje migdzy biznesem a klientami. Nie ma czasu na dlugotrwate doskonalenie
produktu przed wprowadzeniem go na rynek. Nastepuje wejsScie w epoke ,,perpe-
tual Beta”, polegajaca na wprowadzeniu produktow i ustug, ktorych cykl rozwo-
jowy nie zostat jeszcze zakonczony, i zaproszeniu konsumentéw do wspotudziatu
w doprowadzeniu oferty do kolejnych etapow doskonatosci. Metoda ta najlepie;j
sprawdza si¢ w sektorze informatycznym, ale coraz czg$ciej stosuja ja firmy z in-
nych branz — nawet farmaceutycznej. Dzigki temu produkt szybciej dociera na
rynek, producent nawiazuje blizsze relacje z klientem, eliminuje lub zmniejsza
ryzyko niepowodzenia przedsiewzigcia (Czynniki i mechanizmy zmian gospo-
darki i rynku pracy... 2009, s. 102).

Inny trend zwiazany ze stylem zycia to przynaleznos¢. Polega on na tym, ze
popularne staja si¢ produkty i ustugi, ktére sa odzwierciedleniem wspdlnych
przekonan. Rosnie liczba wyspecjalizowanych portali spoteczno$ciowych. Cho-
dzi tu o tak zwane marki tribals (czgsto nieznane masowemu odbiorcy), ktore 13-
cza ludzi o podobnych pasjach. Przyktady: Harley Davidson, Volkswagen ,,Gar-
bus”, Diesel, Bionade (ekologiczna lemoniada), Moleskine (legendarne notatniki
europejskich artystow i intelektualistow) (Styl Zycia — najnowsze trendy... 2010).

Kolejnym wyréznionym jest trend okreslony jako domocentryzm. Ot6z wia-
sny dom staje si¢ dla konsumentéw coraz wazniejszym miejscem, rOwniez pracy.
Konsumenci chca, aby byl on podziwiany. Produkty do tej pory popularne w re-
stauracjach i kinach pojawiaja si¢ w domach, np. kino domowe, piwo w becz-
kach typu KEG, fondue, zestawy do sushi (Styl zycia — najnowsze trendy...
2010).

Ostatni za$ trend, spinajacy w zasadzie wszystkie poprzednie, to relaks
i komfort. Ot6z z potaczenia tych dwoch pojeé wylania si¢ tendencja, gdy dla
konsumenta zaczynaja liczy¢ sig: detoxing, odpoczynek, bezpieczenstwo, zaufa-
nie, prostota, a wigc: bary tlenowe, rest roomy, slow food, slow down, simple life,
baweltna, organic, pastele, chill out (Styl zycia — najnowsze trendy... 2010).

Jeszcze innym wyznacznikiem zmian w zakresie popytu na dobra i ushugi
oferowane przez przedsigbiorstwa rzemieslnicze dziatajace w sieciach moze by¢
starzenie si¢ spoteczenstwa. Wydluzanie si¢ zycia ludzkiego oraz wzrost jego
jako$ci beda miaty bardzo szeroki wplyw na gospodarke regionu i rynek pracy.
Z jednej strony nastgpuje wzrost popytu na produkty i ustugi dedykowane oso-
bom starszym. Z drugiej za$ zmniejszeniu ulegnie relacja pracujacych do osob,
ktore opuscily juz rynek pracy, przy jednoczesnym wzroscie $redniej wieku
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w pierwszej z tych grup (Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki i rynku pracy...
2009, s. 107).

Obecnie w Polsce zyje ponad 5 min ludzi po 65. roku zycia. Z jednej strony
polskie spoteczenstwo starzeje si¢, bowiem w wiek emerytalny wchodzi pokole-
nie wyzu powojennego, z drugiej za$, pomimo generalnie niskich dochoddéw,
wspotczes$ni polscy emeryci zwigkszaja swoje wydatki konsumpcyjne. Do 2035
roku liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym wzro$nie do 9,6 mln, wobec 6,2 min
0os6b w 2008 roku. Udzial osob w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie
ludnosci bedzie wynosit w 2035 roku 26,7 proc. Liczba oséb w wieku poproduk-
cyjnym bedzie zwigkszala si¢ przecigtnie o ponad 100 tys. rocznie, a w okresie
deKady 2010-2020 s$redniorocznie bedzie przybywato prawie 200 tys. osob
w wieku 60/65 lat i wigcej. Z badania GUS wynika takze, ze obniza¢ si¢ bedzie
poziom umieralnosci, a wydtuzaé przecigtna dlugos¢ zycia Polakéw. W 2035
roku mezczyzni beda zyli ponad 77 lat, natomiast kobiety prawie 83 lata, tj. od-
powiednio o ok. 6 i 3 lata dluzej niz obecnie (Analiza kluczowych sektorow woje-
wodztwa podlaskiego. Sektor handlu... 2010, s. 41).

Rosnace znaczenie senioréw wynika rowniez ze zmian w ich stylu Zycia.
Wielu senioréw bedzie chcialo wciaz pracowaé, co przetozy sig na ich wyzsze
dochody. Przyszli emeryci beda takze lepiej wyksztalceni oraz bardziej niz
obecni zainteresowani aktywnymi formami spedzania czasu, tzn. zainteresowani
wyjazdami, rekreacja, wyjsciem do restauracji.

Chca cieszy¢ si¢ zyciem, podrozowaé, pi¢ dobre wino i korzysta¢ ze zdoby-
czy techniki: stucha¢ muzyki z odtwarzacza mp3 i oglada¢ filmy na DVD, sto-
wem — okazuja si¢ by¢ grupa docelowa dla wielu producentow. Sa bardziej
otwarci, korzystaja z internetu, interesuja ich nowinki techniczne. Lubig zakupy,
cho¢ sa oszczedni i dos¢ zdyscyplinowani, tworzac listg sprawunkow, ochoczo li-
cytuja sprzety na aukcjach internetowych i szukaja promocyjnych ofert produk-
tow z zakresu nowych technologii (4dnaliza kluczowych sektorow wojewodztwa
podlaskiego. Sektor handlu... 2010, s. 42).

Okazuje sig, ze cho¢ dochody polskich seniorow jeszcze nie doréwnuja
dochodom zachodnich spoleczenstw, sa oni grupa, ktéra ma spory potencjat na-
bywczy. Dzieje si¢ tak, gdyz miesigczne przychody osob starszych sa stale.
Seniorom nie grozi nagla utrata stalych dochodow spowodowana chociazby
zwolnieniem, ktore moze spotkaé osoby pracujace. Jednoczesnie osoby starsze sa
wyjatkowo wiernymi klientami i rzadko dokonuja zakupdéw pod wptywem im-
pulsu. Rosnace znaczenie seniorow wynika ze zmian w ich stylu zycia i poten-
cjalnych, wigkszych niz obecnie, mozliwosci nabywczych oséb w wieku po-
produkcyjnym (Analiza kluczowych sektorow wojewddztwa podlaskiego. Sektor
handlu... 2010, s. 43).
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Wraz ze starzeniem si¢ ludzie coraz wigksza uwage zwracaja na jako$¢ zycia.
Jako$¢ zycia jest wartoscia niezwykle subiektywna. Wplyw na nia maja nie tylko
zmienne demograficzne, ale rowniez preferowany system wartosci, cechy osobo-
wosci, pochodzenie spoteczne, a takze poziom i jakos¢ aktywnos$ci zyciowej (L6j
2007, s. 153-157). Wzrostowi odsetka 0sob w starszym wieku towarzyszy¢ be-
dzie szczegdlnie wysoki udzial najstarszych rocznikow, okreslanych przez
ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia jako wiek starczy (75 i wigcej lat)
1 wiek sedziwy (powyzej 90 lat). Jednym z zadan opieki zdrowotnej jest utrzyma-
nie ludzi starszych w dotychczasowym §rodowisku w stanie mozliwie najwigk-
szej sprawnos$ci, samodzielnos$ci 1 niezaleznosci. W Polsce, podobnie jak w in-
nych krajach, osoby starsze sa najpowazniejszymi odbiorcami ushug zdrowot-
nych. W wigkszo$ci krajow zachodnich wydatki na publiczna ochrong zdrowia
na osobe w wieku powyzej 65 lat sa ponad 4-krotnie wyzsze niz na osobg
w wieku 0-64 lata. Wazna jest przy tym kwestia, czy te dodatkowe lata zycia
uptyna w dobrym czy w zlym stanie zdrowia oraz w jakim stopniu zabezpieczone
zostana potrzeby zdrowotne oséb starszych. Zdrowie ma na tym etapie zycia
warto$¢ szczego6lna, gdyz umozliwia aktywne i w miar¢ niezalezne zycie (Ana-
liza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sek-
tor rehabilitacji geriatrycznej... 2009, s. 129).

Jednym z wyznacznikow jakos$ci zycia w wieku podesztym jest liczba i ja-
ko$¢ ushug oferowanych w miejscu zamieszkania starszego cztowieka i mozliwo-
$ci ich indywidualnego wspotfinansowania. W zwiazku z tym waznym obszarem
wymagajacym usprawnienia jest szkolenie profesjonalnych opiekunéw seniora,
zarowno rodziny, jak i osob obcych. Zadanie to moze realizowa¢ zardwno sektor
panstwowy, jak tez organizacji pozarzadowych oraz ustugodawcéw komercyj-
nych. Inny poglad na jako$¢ zycia osdb starszych to uznanie, ze jednym z istot-
nych czynnikow okreslajacych pomys$Inos¢ starzenia sig i jako$¢ zycia w starosci
jest zachowanie autonomii, prywatnos$ci i kontroli nad wlasnym zyciem (Rajew-
ska 2005, s. 50).

Badania wptywu rehabilitacji na jakos¢ zycia wskazuja na pozytywne jej od-
dzialywanie w czterech aspektach: a) stanu emocjonalnego, b) poziomu Igku,
¢) stanu psychofizycznego oraz d) obrazu wlasnej osoby. Badanie poziomu jako-
$ci zycia przed rehabilitacja i po niej wskazuje, ze wola 1 pasja zycia wyraznie
wzrastaja po rehabilitacji. Oznacza to, ze rchabilitacja odgrywa wazng rolg
w podniesieniu poziomu jakosci zycia u chorujacych w okresie starosci. Co wig-
cej, im bardziej sprawne osoby wchodza w okres starosci, tym wigksze maja
szanse na aktywno$¢ rowniez w tym okresie zycia. W kazdym wieku mozna wy-
biera¢ bardziej prozdrowotne formy aktywnosci, uwzgledniajac przy tym korzy-
$ci ptynace z rekreacji ruchowej, turystyki czy zwyczajnych spacerow (Loj 2007,
s. 156).
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Na funkcjonowanie cztowieka starego duzy wplyw maja wyrazane przez
niego postawy wobec $wiata, siebie i wlasnej starosci. Co za tym idzie, wszystkie
osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru aktywnego stylu zycia. Istnieje
silna zalezno$¢ pomigdzy zdrowiem a poziomem aktywnosSci cztowieka. Styl taki
moze przybiera¢ rozmaite formy. Osoby starsze moga by¢ aktywne w rdznych
dziedzinach, a mianowicie: dziata¢ w stowarzyszeniach, wolontariacie, studiowaé
na uniwersytetach trzeciego wieku, realizowaé swoje zainteresowania i hobby,
uprawia¢ dzialke oraz udzielaé¢ si¢ w zyciu spotecznym, religijnym i politycz-
nym. Cze$¢ ludzi starszych dorabia do emerytury, a osoby zamieszkujace na wsi
zwykle pracuja na gospodarstwie do poznej starosci. Wydawac by si¢ moglo, ze
te formy aktywnoS$ci sa mniej atrakcyjne, ale wbrew pozorom nie jest to takie ta-
twe do rozstrzygnigcia, a ich ocena bywa sprawa indywidualna i zalezy od po-
trzeb, preferencji i mozliwosci poszczegdlnych seniorow. Co wazne, niektore
formy aktywnos$ci nie wymagaja znacznych nakladow finansowych, jak choc¢by
spotkania z przyjacidétmi, inne za$, jak np. wczasy zagraniczne, dla wigkszosci
pozostaja jedynie w sferze marzen.

Jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze rynek seniorow staje sig¢ obecnie jednym
z najwazniejszych rynkow dla szeroko pojetego przemystu turystycznego. W kra-
jach wysoko rozwinigtych odsetek oséb powyzej 60. roku zycia podejmujacych
podroze zagraniczne wynosi: w Niemczech — 20%, w Wielkiej Brytanii — 16%,
we Wioszech — 13%, w Hiszpanii — 15%, w Stanach Zjednoczonych — 27%,
w Kanadzie — 28%, w Japonii — 27% (Analiza gospodarczych obszarow wzrostu
i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor rehabilitacji geriatrycznej... 2009,
s. 36).

Mozna wrgcz uznacd, ze starzenie si¢ spoleczenstwa jest na razie czgsciej pro-
blemem analizowanym przez demografow i socjologdw oraz zmartwieniem eko-
nomistow, rzadziej politykow czy instytucji odpowiedzialnych za polityke zdro-
wotna i socjalna. Wida¢ natomiast niedobor zainteresowania ze strony przedsig-
biorcow, dla ktérych moglaby to by¢ atrakcyjna nisza rynkowa. Osrodki rehabi-
litacyjne moglyby si¢ $wietnie w niej odnalez¢. Jest tu tez niewatpliwie miejsce
dla przemyshu turystycznego (Analiza gospodarczych obszaréw wzrostu i inno-
wacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor rehabilitacji geriatrycznej... 2009, s. 38).

Ponadto nalezy uwzgledni¢ trendy, jakie zachodza przede wszystkim w sfe-
rze turystyki osob starszych na $wiecie. Pozwalaja one twierdzi¢, ze w niedale-
kiej przyszloSci jest szansa na zmiang wzorcow konsumpcji i zwigkszenie
zainteresowania zdrowym stylem zycia wynikajacym ze wzrostu aktywnosci,
takze przez polskich emerytéw. Zatem mimo wystgpowania zarowno negatyw-
nych, jak i w niektorych sferach pozytywnych tendencji w zakresie wzorcow
konsumpcji przewidywa¢ mozna, ze jednak prawdopodobienstwo wzrostu zainte-
resowania zdrowym stylem zycia jest wigksze niz utrzymanie dotychczasowych
biernych wzorcéw konsumpcji.



Zawody niszowe 31

Generalnie wigc coraz wigksze szanse beda mialy firmy i1 przedsigwzigcia
specjalizujace si¢ w zaspokajaniu potrzeb, rowniez zdrowotnych ludzi starszych.
Zaobserwujemy boom na farmaceutyki, suplementy diety i specjalna zywno$¢
dla os6b starszych.

Dynamiczny rozwo6j medycyny, farmacji oraz wzrost $wiadomosci zdrowot-
nej spoteczenstwa umozliwi zapobieganie chorobom i dalsze wydtuzanie sig zy-
cia ludzkiego. Wraz z medycyna i farmacja, szybko rozwijaja si¢ branze okoto-
medyczne, w tym przemyst tworzyw sztucznych wykorzystywanych w medycy-
nie oraz ustugi opiekuncze i profilaktyka (w tym rekreacja, zdrowa zywnos¢ i su-
plementy diety, sport).

Starzenie si¢ spoleczenstwa bedzie wywolywato coraz wigksze napigcia
w systemach emerytalnych i w opiece zdrowotnej. Dlatego coraz wigksza popu-
larnoscia cieszy¢ si¢ beda indywidualne lub grupowe prywatne ubezpieczenia
zdrowotne, plany emerytalne, abonamenty medyczne. Wzrost zamoznosci oraz
niewydolno$¢ publicznych systemow opieki zdrowotnej wplywaja na zwigksze-
nie popytu na prywatne ustugi medyczne i okotomedyczne, szczegdlnie w obsza-
rze diagnostyki medyczne;.

Beda rozwijaty si¢ ustugi i produkty skierowane do oséb starszych — od re-
klamy (specjalny przekaz, np. duza czcionka), poprzez handel (faczenie sprze-
dazy z wykonywaniem specyficznych ustug), rozrywke, produkty spozywcze, tu-
rystyke (turystyka wyspecjalizowana, w tym medyczna), po specjalne produkty
i ustugi finansowe (np. odwrdocony kredyt hipoteczny — everse mortgage). Row-
niez branze dotychczas ,,zarezerwowane” tylko dla ludzi mtodych beda otwieraty
si¢ na osoby starsze. Dotyczy to przede wszystkim branzy edukacyjnej i szkole-
niowej, ktore beda musiaty uzupemic ofertg¢ takze o ustugi dla bardziej dojrza-
tych klientow — nie tylko jako formy spgdzania wolnego czasu (uniwersytety
trzeciego wieku), ale jako efektywnego ksztalcenia ustawicznego, ktorego celem
jest zmiana lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych potrzebnych do dalszego
funkcjonowania na rynku pracy (Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki
i rynku pracy... 2009, s. 107).

1.3. Sektory przyszlosci w wojewodztwie podlaskim w kontekscie
rozwoju zawodow niszowych w zakladach rzemieslniczych

1.3.1. Rozwojowe branze wojewodztwa podlaskiego

Z punktu widzenia wojewodztwa podlaskiego kluczowych branz mozna
doszukiwa¢ si¢ zarbwno w dokumentach planistycznych opracowanych na pozio-
mie wojewddztwa, kierunkach prowadzonych badan sektorowych, jak tez rozwi-
jajacych si¢ klastrow gospodarczych i inicjatyw klastrowych.



32 Magdalena Klimczuk-Kochanska

W ,,Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego do roku 2020 wsrod wio-
dacych branz, ktore moga stanowi¢ podstaweg rozwoju wojewoddztwa, wyroz-
niono przemyst spozywczy (gtownie mleczarski), drzewny, maszynowy i tury-
styke (Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego... 2006, s. 54-55).

Jednym z opracowan dotyczacych kluczowych sektoréw w wojewddztwie
podlaskim jest raport pt. ,,Rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodnie;j”.
Okazuje sig, ze wsrod szczegodlnie znaczacych branz z punktu widzenia skupienia
podmiotéw wyrdzni¢ mozna: przemyst spozywczy, drzewny, maszynowy, tury-
styke oraz budownictwo.

Podobne badania dotyczace klastrow zostaly przeprowadzone w 2010 roku
w ramach opracowania pt. ,Klastry jako potencjat rozwoju — wojewddztwo
podlaskie” przez ekspertow z Fundacji BFKK. Autorzy wyrdznili nastgpujace
branze, istotne z punktu widzenia przeprowadzonej analizy statystycznej: spo-
zywcza, drzewno-meblowa, metalowa, turystyczng i piekarnicza (Plawgo, Klim-
czuk, Citkowski 2010, s. 3 i nast.).

Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w opracowaniu tym dokonano podziatu
branz na trzy grupy — na branze terazniejsze, przysztosciowe oraz tzw. ,,znaki
zapytania” (Plawgo, Klimczuk, Citkowski 2010, s. 3 i nast.). Branze terazniejsze
to te, ktorych analiza stanu biezacego w kontekscie znaczenia w PKB regionu,
biezacej dynamiki rozwoju, uwarunkowan regionalnych, obiektywnych mozliwo-
$ci oddziatywania na procesy rozwojowe lub mozliwosci ,,oddania” dla regionu
warto$ci dodanej pozwala uzna¢ za posiadajace obecnie potencjat rozwoju. Za
branze przyszto$ci zostaty uznane te, w ktorych istnieje realna szansa na rozwoj
w perspektywie 10-15 lat. Natomiast ,,znaki zapytania” to branze, ktére by¢
moze w przysztosci beda mie¢ ,potencjal rozwojowy” dla regionu, jednak ich
obecny stan rozwoju budzi wiele watpliwosci.

W grupie pierwszej, czyli branz terazniejszos$ci, znalazly si¢ branze: spozyw-
cza, rolnictwo, metalowa, bielizniarska, informatyczna, maszynowa oraz mle-
czarska. Na branze przyszlosci w wojewddztwie podlaskim sktada si¢ dziesigé
branz. Wsrod nich znalazty si¢ branze: budowlana, medyczna, jachtowa (szkutni-
cza), producentow sprzegtu medycznego, medyczna-sanatoria, rehabilitacji geria-
trycznej, produktow ekologicznych, innowacyjnych technologii z wykorzysta-
niem nauki, energetyka odnawialna/technologie ekologiczne, logistyczno-han-
dlowa.

Pod ,,znakami zapytania” postawiono branze: turystyczna, drzewna, agrotury-
styczna, produkty regionalne, piekarnictwo, produkcje¢ drobnego sprz¢tu AGD,
hotelarstwo, przemyst lekki, hodowle gesi, przetwdrstwo owocowo-warzywne,
a takze przetworstwo migsa.

Innym Zrédtem informacji o branzach wzrostowych, w kontek$cie rozwoju
wojewddztwa podlaskiego, moga by¢ badania prowadzone przez Wojewodzki



Zawody niszowe 33

Urzad Pracy w Biatlymstoku. Sa one realizowane od kilku lat w ramach projektu
pt. Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Zasadniczo zostaly tutaj wyodregbnione dwie $ciezki badan — te, ktore doty-
czq tzw. starteréw i te, ktore dotycza sektorow kluczowych. W przypadku pierw-
szych z nich jak do tej pory analizowano nastgpujace startery podlaskiej gospo-
darki: sektor rehabilitacji geriatrycznej, sektor call center, sektor artykuléw me-
dycznych i sprzetu medycznego, sektor produkcji zywnosci leczniczej oraz sek-
tor produkcji bielizny.

Natomiast w ramach sektorow kluczowych badane byly: sektor spozywczy,
sektor turystyczny oraz ruch turystyczny w wojewodztwie podlaskim, sektor han-
dlu, sektor budownictwa. Obecnie za$ zostat ogloszony przetarg na przeprowadze-
nie badan w ramach sektora producentow wyrobow z drewna i mebli w woje-
wodztwie podlaskim oraz producentéw maszyn i urzadzen, w tym maszyn rolni-
czych.

Poszukiwanie przysztych branz, ktorych rozwoj sprzyja¢ bedzie zarowno go-
spodarce regionu, jak i rozwojowi zawodow niszowych, moze by¢ realizowane
takze poprzez analize stanu rozwoju inicjatyw klastrowych w danym regionie.
Trzeba zwroci¢ przede wszystkim uwage, ze zmiany dotyczace tworzenia coraz
to nowych inicjatyw w tym zakresie majq charakter niezwykle dynamiczny.
W zasadzie na terenie Polski wschodniej brak klastrow gospodarczych sensu
stricte. Wydaje sig, ze cechy takiego obszaru ma jedynie Dolina Lotnicza, ktorej
najblizej jest ze wzgledu na charakteryzujace ja cechy do takich skupisk na $wie-
cie jak chociazby Dolina Krzemowa. W obszarze pigciu analizowanych woje-
wodztw, co prawda zauwazy¢ mozna wystgpowanie skupisk podmiotow rowniez
w innych branzach i sektorach, jednak poki co stopien wspotpracy czy zaufania
jest tak niski, Zze niewlasciwym jest stosowanie pojgcia klastra gospodarczego,
a co najwyzej mozna doszukiwaé si¢ zalazkowych form tych struktur gospodar-
czych. Jednoczesnie dostrzega sig, iz powstaje wiele inicjatyw mogacych przyczy-
ni¢ si¢ do zmian jako$ciowych (zaufanie, wspotpraca, zrozumienie idei klastra),
ktore sa pewnym krokiem w kierunku rozwoju klastréw w przysztosci.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego mozna wyrdzni¢ 22 istniejace i dziata-
jace inicjatywy klastrowe i zalazki klastrow (tabela 1.1). Ich liczba nie jest stata,
co wynika z faktu, iz cz¢$¢ z nich jest uruchamiana i realizowana w ramach pro-
jektéw, a po ich zakonczeniu, przy braku ciaglos$ci finansowej, ich dziatalno$¢
nie jest kontynuowana. Sposrod nich 3 skupiaja cztonkoéw i realizuja dziatania
odnoszace si¢ do calego obszaru Polski wschodniej, a sa to: Innowacyjny Klaster
Zdrowie 1 Turystyka ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej”, Klaster Instytucji
Otoczenia Biznesu, Klaster IT — Wschodni Klaster Informatyczny.
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TABELA 1.1. INICJATYWY KLASTROWE I ZALAZKI KLASTROW W WOJEWODZTWIE

PODLASKIM
Nazwa inicjatywy Branza Obszar dzialania

Klaster Zielonych Odnawialne zrédta energii Podlaskie

Technologii

Pomocno-Wschodni Turystyka Podlaskie

Innowacyjny Klaster

Turystyczny ,,Krysztat

Europy”

Fundacja Klaster Polskie Jachtowa Podlaskie

Jachty

Polski Wschodni Klaster Medyczna Podlaskie

Medyczny

Poétnocno-Wschodni Drzewna Podlaskie

Innowacyjny Klaster

Drzewny

Klaster Instytucji Otoczenia Edukacyjno-doradcza Lubelskie

Biznesu Podkarpackie
Podlaskie
Swigtokrzyskie

Warminsko-mazurskie

Klaster Przemystu
Gorzelniczego Polska Wodka

Rolno-spozywcza

Polska

Wschodni Klaster Edukacji Edukacyjno-doradcza Lubelskie

Zawodowej Podlaskie

Potocno-Wschodni Klaster Informatyczna Podlaskie

Edukacji Cyfrowej (KEC)

Klaster Spozywczy Rolno-spozywcza Podlaskie

,,Naturalnie z Podlasia”

Klaster Obrobki Metali Metalowa Podlaskie

Podlaski Klaster Bielizny Bielizniarska Podlaskie

Podlaski Klaster Piekarniczy Rolno-spozywcza Podlaskie

— Stowarzyszenie

Klaster IT — Wschodni Informatyczna Lubelskie

Klaster Informatyczny Podkarpackie
Podlaskie
Swigtokrzyskie
Warminsko-mazurskie

Innowacyjny Klaster Zdrowie | Turystyczna Lubelskie

i Turystyka ,,Uzdrowiska — Podkarpackie

Perty Polski Wschodniej” Podlaskie
Swigtokrzyskie
Warminsko-mazurskie

Klaster Mleczarski Rolno-spozywcza Podlaskie

Warminsko-mazurskie
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Warminsko-Mazurski Klaster | Odnawialne zrodta energii Podlaskie

»Razem Cieplej” Warminsko-mazurskie
Klaster Uzdrowisko Suprasl Turystyczna Podlaskie

Klaster Turystyki Wiejskiej Turystyczna Podlaskie
Dziedzictwo Kultur i Smakéw

Klaster Wieprzowina Rolno-spozywcza Podlaskie

Podlaska

Wschodni Klaster Budowlany | Budowlana Podlaskie

Podlaska Grupa Gospodarki Ochrona $rodowiska Podlaskie

Odpadami

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Sa réwniez i1 takie, ktore skupiaja po 2-3 wojewddztwa Polski wschodniej,
w tym: Klaster Mleczarski i Warminsko-Mazurski Klaster ,,Razem Cieplej”
skupiajacy podmioty z wojewodztw warminsko-mazurskiego i podlaskiego.

W wojewddztwie podlaskim inicjatywy klastrowe cechuje bardzo niska
réznorodno$¢ co do obszaru dziatania. Az 15 dotyczy tylko obszaru wojewddz-
twa podlaskiego. Poza tym jedna jest inicjatywa z obszaru dwoch wojewddztw
podlaskiego i warminsko-mazurskiego. Sa to Klaster Mleczarski i Warminsko-
Mazurski Klaster ,,Razem Cieplej”. Niektore podmioty z wojewodztwa naleza do
inicjatywy o charakterze ogoélnokrajowym, jaka jest Klaster Przemystu Gorzelni-
czego Polska Wodka.

Pod wzgledem branz, ktérych dotycza utworzone inicjatywy, wystepuje zna-
czaca roznorodno$¢, poczawszy od sektora spozywczego, turystyki, produkcji
wyrobow z drewna, do produkcji jachtowej czy informatyki. Wybor kierunku
dzialania inicjatyw zalezy przede wszystkim od znaczacych zastanych lokalnych
zasobow. W zasadzie jesli chodzi o branze, mozna tu wymieni¢ nastgpujace:

— rolno-spozywcza (5 inicjatyw);

— ochrona $rodowiska i energetyka odnawialna (3 inicjatywy);

— turystyka, w tym uzdrowiska (2 inicjatywy);

— edukacyjno-doradcza (2 inicjatywy);

— informatyka (2 inicjatywy);

— produkcja jachtow;

— medycyna;

— drzewna;

— metalowa;

— produkcja bielizny.

Podsumowujac nalezy wskazaé, ze w skupieniu inicjatyw na terenie woje-
wodztwa podlaskiego wystepuje wiele inicjatyw i zalazkéw klastrow w branzach,
ktore potencjalnie moga sta¢ sig¢ przysztymi kierunkami rozwoju tego regionu.
Szczegolnie wazne jest zwrocenie uwagi na branzeg rolno-spozywcza, szeroko po-
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jeta ochrong srodowiska wraz z energia z odnawialnych zrodet energii, turystyke,
edukacje i doradztwo oraz informatyke.

Jak wynika z powyzszego, w znacznym stopniu branze te pokrywaja si¢
z branzami uznawanymi za rozwojowe na $wiecie. Odbiega od tego trendu
przede wszystkim sektor rolno-spozywczy. W wymiarze ponadregionalnym po-
strzega si¢ raczej, ze coraz wigksze znaczenie przypisywane jest rozwojowi bio-
technologii, w tym agrotechnologii, co wskazuje na wyzszy poziom zaawanso-
wania w tym zakresie. Nic w tym dziwnego, gdy zdecydowana wigkszo$¢ po-
wierzchni wojewddztwa stanowia uzytki rolne, a poziom rozwoju przemystu jest
znacznie ograniczony. To wcale jednak nie oznacza, ze rozwdj tak tradycyjnych
sektorow jak rolno-spozywczy nie jest mozliwy i nie moze mie¢ charakteru inno-
wacyjnego. Podobnie zreszta jak w dwoch kolejnych branzach, gdyz obok trady-
cyjnego sektora rolno-spozywczego na powyzszej liScie inicjatyw klastrowych
pojawiaja si¢ rowniez te zwigzane z produkcja drzewna czy produkcja metalowa.

Ponadto zauwazy¢ mozna jeszcze inne rdéznice w branzach rozwojowych na
$wiecie i w wojewodztwie podlaskim. Pojawia si¢ tu produkcja jachtow czy tez
produkcja bielizny, ktore bez watpienia nalezy traktowa¢ jako wyjatkowo ni-
szowe przyktady branz nie tylko w skali wojewodztwa, ale i $wiatowej. Co nie
oznacza, Z€ nie maja one szansy na generowanie nowych miejsc pracy i osiaga-
nie znaczacych zyskow. Jest to szczegolnie istotne w konteks$cie wcze$niej opisa-
nych trendéow zwiazanych ze stylem Zycia spoleczenstwa, ktory w potaczeniu ze
wzrostem zamoznoS$ci przyczynia si¢ do coraz wigkszego zainteresowania takimi
»dobrami zbytku”, jak wysokiej jakosci, dobrej marki i w szerokim asortymen-
cie, wygodna bielizna czy tez zakup prywatnych jachtow.

Na podstawie powyzszych analiz mozna wyciagna¢ wniosek, ze do branz
rozwojowych wojewodztwa podlaskiego niewatpliwie naleze¢ bgda branze:

— rolno-spozywcza (w tym produkcja zywnosci funkcjonalnej);

— drzewno-meblowa;

— metalowa (w tym takze produkcja sprzgtu medycznego);

— turystyczna (w tym uzdrowiska), turystyka (w tym turystyka gastrono-

miczna, ekoturystyka);

— ochrona $rodowiska i energetyka odnawialna;

— budownictwo (w tym budownictwo pasywne);

— informatyczna i teleinformatyczna (w tym rozwoj call centers);

— edukacyjna;

— medyczna (rehabilitacja geriatryczna);

— jachtowa;

— bielizniarska.



Zawody niszowe 37

1.3.2. Zapotrzebowanie na zawody i specjalnosci w kluczowych
branzach i sektorach w wojewodztwie podlaskim

Przeprowadzona powyzej analiza przysztosciowych branz rozwoju woje-
wodztwa podlaskiego moze utatwic¢ poszukiwanie zawodow niszowych. Niestety,
jak do tej pory przeprowadzono na ten temat niewiele badan.

Zawody niszowe, ktdre moga rozwija¢ si¢ w wojewodztwie podlaskim,
zgodnie z definicja przyjeta w czesci pierwszej opracowania, beda wywodzi¢ si¢
zaré6wno sposrod zawodow nowo tworzonych, jak i ginacych. Kwestig trudna do
rozstrzygnigcia pozostaje, czy uda si¢ wykry¢ dana nisze rynkowa. Celem
opracowania katalogu potencjalnych zawodow niszowych przyjeto za istotne na-
stepujace kryteria:

1. Mozliwosci rozwoju danego zawodu w ramach wiasnej dziatalnosci rze-
mieslniczej — dany zawod znajduje si¢ w wykazie zawoddw rzemieslniczych
i/lub w tzw. grupie wielkiej 7 Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy ,,Kla-
syfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy” z roku 2010
opracowanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS).

2. Znaczenie danej branzy/sektora w wojewodztwie podlaskim jako potencjal-
nego kierunku rozwoju regionu wynikajacego z jego specyficznych uwarunko-
wan regionalnych.

3. Zgodno$¢ z trendami zachodzacymi na rynkach swiatowych.

Sposréd wyroznionych dla wojewddztwa podlaskiego branz/sektorow klu-
czowych identyfikacja zawodow niszowych nie obejmie branz: informatycznej
i teleinformatycznej, turystycznej, ochrony srodowiska i energetyki odnawialnej
oraz edukacyjnej, gdyz trudno w nich o zweryfikowanie jakichkolwiek zawodow
czy specjalnosci, ktore maja charakter rzemieslniczy. Mozna w nich oczywiscie
doszukiwaé si¢ zawodow niszowych, uwzgledniajacych trendy $wiatowe, ktore
potencjalnie miatyby szanse rozwoju w wojewddztwie podlaskim, jednak nie
spetnialyby one cechy zawoddéw rzemieslniczych. Ponadto w sektorze budownic-
twa nie wskazano na zaden zawdd o charakterze niszowym znajdujacy si¢ na li-
$cie zawodow rzemieslniczych.

1.3.2.1. Zawody niszowe w branzy przetworstwo rolno-spozywcze

W sektorze przetworstwa rolno-spozywczego prowadzone byly badania
dotyczace produkcji zywnos$ci funkcjonalnej. Zasadniczo produkcja zywnosci
funkcjonalnej jest uznawana za dalsza dywersyfikacj¢ ofert produktowych w ra-
mach juz istniejacych przedsigbiorstw. Co za tym idzie, nie bgdzie prawdopodob-
nie prowadzi¢ do tworzenia nowych podmiotow gospodarczych, a raczej bazo-
wac na juz istniejacych i ich doswiadczeniu w produkcji zywno$ci. Stad tez takie
rozumienie produkcji zywnosci funkcjonalnej bgdzie raczej sprzyja¢ uzyskaniu
i utrzymaniu przez podmioty pozycji konkurencyjnej na rynku. Tak wigc bedzie
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raczej wiazaé si¢ z koniecznos$cia wprowadzania nowych sposobow sprzedazy
i angazowaniem w dziatalno$¢ handlowa nowych pracownikéw. Nie zmieni si¢
za$ znaczaco sytuacja na rynku pracy pod wzgledem struktury i poziomu za-
trudnienia, co moze prowadzi¢ do zainteresowania nowymi niszowymi zawo-
dami, w ktdérych to zatrudnienie specjalistow pozwoli na rozwoj produktéw ma-
jacych wlasciwosci zywnosci funkcjonalne;.

Jesli chodzi o przetworstwo rolno-spozywcze, to wedtug Przewodnika po za-
wodach (2003) w przemysle spozywczym mozna wymieni¢ nastepujace rodzaje
zawodow:

1) inzynier technologii zywnos$ci — o roznych specjalnosciach, np. specjali-
sta w zakresie technologii migsa i przetworow migsnych, przetworstwo
ziemniakow;

2) technik technologii zywnoSci;

3) przetworca ryb;

4) ubojowy;

5) rzeznik wedliniarz;

6) cukiernik;

7) piekarz;

8) przetworca owocOw i warzyw;

9) miynarz;

10) operator urzadzen do produkcji napojow bezalkoholowych;

11) klasyfikator zywno$ci;

12) operator maszyn do przetworstwa zywnosci i produktow pokrewnych.

Obok nich pojawiaja si¢ rowniez zawody pokrewne, w tym np.: biochemik,
inzynier biotechnologii, technik zywienia zbiorowego, dietetyk, technik, inspek-
tor bezpieczenstwa i higieny pracy, robotnik przemystu spozywczego (m.in.: ma-
sarz, cukiernik, piekarz, mtynarz), aparatowy przetworstwa migsnego, operator
maszyn i urzadzen przemystu spozywczego, operator proceséw technologicznych
w przemysle spozywczym, kucharz, garmazer, ciastkarz, wytworca napojow
chlodzacych, aparatowy proceséw technologicznych przemyshu spozywczego,
aparatowy przetworstwa owocowo-warzywnego (Startery podlaskiej gospodarki.
Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego.
Sektor produkcji Zzywnosci leczniczej... 2010, s. 67).

Co prawda, brak jest danych statystycznych dla samego sektora przetworstwa
rolno-spozywczego dotyczacych wyksztalcenia, jak 1 niedoboru kadr, jednak jak
wskazuja wyniki badan kadr pracowniczych, zrealizowanych w ramach Analizy
kluczowych sektorow wojewodztwa podlaskiego. Sektor spozywczy (2009, s. 130),
wsrod poszukiwanych pracownikow w sektorze wymieni¢ mozna osoby w zawo-
dach $cisle zwiazanych z produkcja, o specjalistycznym przygotowaniu zawodo-
wym, w tym: masarz (rozbieracz-wykrawacz), garmazer chtodniczy oraz techno-
log produkcji. Ponadto na podstawie badan ankietowych dotyczacych stanowisk



Zawody niszowe 39

pracy, na ktére w opinii ankietowanych najtrudniej jest znalez¢ pracownikow,
wyrdzni¢ nalezy takie jak: masarz, masarz rozbieracz, wedzarz, technolog pro-
dukcji, technolog ds. produkcji spozywczej, pracownik uboju wykrawacz, garma-
zer chtodniczy, rozbieracz kurczaka, rozbieracz-wykrawacz. Jednoczesnie wyniki
badan w branzy migsnej, owocowo-warzywnej 1 produkcji napoi wskazuja, ze
tylko nieliczne podmioty zglaszaly potrzebe zatrudnienia nowych pracownikow
czy koniecznos$¢ podnoszenia kwalifikacji osob juz zatrudnionych. Przedsig-
biorcy pytani o zawody deficytowe, zdecydowanie wskazuja na te, ktore bezpo-
srednio wiaza si¢ z produkcja i wymagaja przygotowania zawodowego. Zasadni-
czo nalezy stwierdzi€, ze przedsicbiorcy dostrzegaja pewne niedobory kadrowe
w zakresie zawodow zwiazanych bezposrednio z produkcja.

Jesli jednak przyjrze¢ si¢ tylko zawodom niszowym, to jak pokazuja wyniki
badan w zakresie rozwoju produkcji zywnosci leczniczej/funkcjonalnej w woje-
wodztwie podlaskim, szczegolnie duze trudnosci dostrzega si¢ w znalezieniu pra-
cownikow w zawodach dotyczacych technologii produkcji. Osoby na takich sta-
nowiskach pracy, jak np. technolog ds. produkcji, moga w istotnym stopniu przy-
czyni¢ si¢ do wprowadzania nowych rozwigzan produktowych, w tym w postaci
zywnosci funkcjonalnej. Innym waznym zawodem jest biotechnolog. Jak zauwa-
7aja autorzy raportu, obecny brak oséb z odpowiednim wyksztalceniem ,,na miej-
scu” i konieczno$¢ poszukiwania specjalistow w innych regionach po prostu
moze zniechgca¢ przedsigbiorstwa do podjecia sig¢ produkcji zywnos$ci funkcjonal-
nej. Poza tym z punktu widzenia sektora istotne jest ogélnie wyksztatcenie
w zakresie technologii Zywnosci oraz to, aby osoby mialy wyksztatcenie zwigzane
z dietetyka, w potaczeniu z farmacja (Startery podlaskiej gospodarki. Analiza go-
spodarczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor pro-
dukcji Zywnosci leczniczej... 2010, s. 106).

Autorzy raportu dotyczacego produkcji zywnosci leczniczej zwracaja row-
niez uwage na wage kwestii zwigkszania §wiadomosci spoleczenstwa o roli
zywienia i aktywnosci fizycznej dla zachowania zdrowia. To sprawia, ze nie-
zbedne jest podejmowanie edukacji réznych grup spotecznych, w tym grup za-
wodowo zwiazanych z ochrong zdrowia oraz edukacja dzieci i mlodziezy. Ko-
nieczne jest takze ustawiczne ksztatcenie kadr medycznych poprzez cykle szko-
len, konferencji, warsztatow. Stad tez wydaje si¢ zasadny nacisk na zawody
zwiazane z edukowaniem, jak i projektowaniem indywidualnej diety, np. dietety-
kéw, wazne jest rowniez wyksztatcenie taczace si¢ z farmacja (Startery podla-
skiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji woje-
wodztwa podlaskiego. Sektor produkcji zywnosci leczniczej... 2010, s. 107).

Podsumowujac, w kontekscie rozwoju sektora produkcji zywnosci leczniczej
mozna wskaza¢, ze zawody wazne dla rozwoju produkcji zywnos$ci funkcjonalnej
to przede wszystkim: technolodzy zywnosci, biotechnolodzy, dietetycy (Startery
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podlaskiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszaréw wzrostu i innowacji
wojewodztwa podlaskiego. Sektor produkcji Zywnosci leczniczej... 2010, s. 110).

Badania tej branzy ujawnily szczegoélne zapotrzebowanie na trzy rodzaje
zawodow, jakimi sa technolodzy Zzywnosci, biotechnolodzy, dietetycy (Startery
podlaskiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji wo-
Jjewodztwa podlaskiego. Sektor produkcji Zywnosci leczniczej... 2010, s. 110). Na
podstawie informacji zawartej] w ,,Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na po-
trzeby rynku pracy”, mozna w odniesieniu do analizowanej branzy wyr6zni¢ na-
stepujace zawody/specjalnosci jak chociazby kontroler jakosci produktow spo-
zywczych, technik technologii zywnosci.

Zwazywszy na fakt, ze zywno$¢ funkcjonalna to nie tylko czgsto kojarzone
z ta grupa produktow — napoje, lecz rowniez chociazby pieczywo wypiekane
przy zastosowaniu odpowiednich receptur czy technologii, thuszcze — np. marga-
ryna z dodatkiem kwasow omega 3, soki — np. sok pomidorowy z podwyzszo-
nym poziomem likopenu, trudno o wyodrebnienie jednego rodzaju zawodu
»technika” wigzacego si¢ z produkcja zywnosci funkcjonalnej. Produkcja taka
dotyczy¢ moze réznego rodzaju produktow z szerokiego asortymentu zywnosci,
zar6wno w postaci m.in. mrozonej czy tez konserwowanej, jak i np. muesli goto-
wych do bezposredniego spozycia.

Inna wazna grupa zawodow sa te zwiazane z dietetyka. Zachowanie odpo-
wiedniej proporcji r6znych sktadnikow w stosowanej diecie jest niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania organizmu. W obliczu coraz bardziej poglebiaja-
cych sig¢ probleméw zdrowotnych ludnosci zwiazanych ze ztymi nawykami
zywieniowymi konieczne jest zwrocenie uwagi na rozwoj tego rodzaju zawodow.

Zawodow tych poszukiwa¢ mozna na liscie MPiPS w dwoch odrebnych gru-
pach — ,Specjalistow” oraz ,,Technikow i innego personelu $redniego”. Przy
czym w pierwszej uwzglgedniono zawody: dietetyk oraz technik zywienia i go-
spodarstwa domowego, w drugiej zas specjalista dietetyk oraz specjalista zywie-
nia cztowieka. Dlatego tez warto zwrdci¢é uwage na rdznice w rozumieniu po-
szczegolnych zawodow i specjalnosci, co pozwoli na dokonanie wyboru tych,
ktore wydaja si¢ szczeg6lnie wazne z punktu widzenia analizowanej branzy,
a ktore przedstawiono powyzej: dietetyka, technika zywienia i gospodarstwa
domowego, specjalisty dietetyka, specjalisty zywienia czlowieka.

Kolejnym zawodem uznanym za wazny z punktu widzenia rozwoju branzy
spozywczej, a w szczegolnosci niszy, jaka jest produkcja zywnosci funkcjonal-
nej, jest zawod biotechnologa. Biotechnolog kieruje przemystowymi procesami
syntezy, biosyntezy oraz wyodrebniania substancji organicznych z surowcow ro-
slinnych i zwierzecych, a takze wytwarzania z nich produktow uzytkowych;
uczestniczy w badaniach, opracowywaniu i wdrazaniu nowych projektow proce-
sowych oraz w projektowaniu, rozwoju i modernizacji zakladow biotechnologicz-
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nych. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na jeszcze inny zawod, jakim jest bromato-
log, ktory to zapisany jest w ,, Kwalifikacjach...” jako farmaceuta-bromatolog.
Jest to zawdd polegajacy na samodzielnym dokonywaniu ekspertyz w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci, sposobu zywienia i stanu odzywiania. Praca wykony-
wana jest np. w laboratoriach kontrolnych zaktadow produkcyjnych przetwarza-
jacych zywnos¢, w tym zywnosci specjalnego zywieniowego i medycznego prze-
znaczenia (Program specjalizacji w bromatologii... 2004, s. 2). Warto jednocze-
$nie podkresli¢, ze we wczesniejszej kwalifikacji zawod ten nie byt wyodreb-
niany i zapisany byt do zawodu/specjalnosci ,,223490 Pozostali farmaceuci”. Juz
ta zmiana moze $wiadczy¢ o wzro$cie wagi niniejszego zawodu.

Analizujac jednak rézne zawody dotyczace sektora przetworstwa rolno-spo-
zywczego pod wzgledem rozwoju rzemiosta w wojewoddztwie podlaskim stwier-
dzi¢ nalezy, ze zadne z powyzszych nie klasyfikuja si¢ do kategorii zawodow ni-
szowych, a jesli nawet to nie spetniaja warunku zawodu ,,rzemieslniczego”.

Wsrod zawodow mieszczacych sig w grupie specjalistow pracujacych w sekto-
1ze spozywczym wyrdzni¢ mozna w grupie sredniej 751 Robotnicy w przetwor-
stwie spozywczym i pokrewni, grupie elementarnej 7513 Robotnicy w produkcji
wyrobow mleczarskich zawod serowara (751302). Pracownik taki prowadzi pro-
cesy wytwarzania réznego typu seré6w podpuszczkowych dojrzewajacych oraz
réznego rodzaju twarogow i serkow twarogowych. Wskazanie tego zawodu jest
uzasadnione faktem, Ze na terenie wojewodztwa podlaskiego wystepuje duza
produkcja mleka oraz przetworéw z mleka. Przyktadem sa tzw. sery korycinskie.
Przede wszystkim jest to ser produkowany recznie z niepasteryzowanego mleka
krowiego.

1.3.2.2. Zawody niszowe w sektorze metalowym — produkcja sprzetu
medycznego

Kolejny badany sektor uznany za ,,starter podlaskiej gospodarki” dotyczyt
producentéw sprzetu medycznego. Jest to sektor klasyfikujacy si¢ do obszaru
produkcji metalowej. Sektor ten obejmuje zardwno osoby z wyksztatlceniem me-
dycznym, jak 1 wyksztatceniem technicznym inzynierskim, zaréwno $rednim za-
wodowym, jak i wyzszym. Generalnie w branzy tej dostrzega si¢ problem z do-
stegpnoscia kadr, jest takze problem natury technicznej — brak parku maszyno-
wego do ksztalcenia zgodnie z potrzebami przedsigbiorstw. Potrzebne jest ksztal-
cenie medyczne potaczone z technicznym inzynierskim (Startery podlaskiej
gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa
podlaskiego. Sektor producentow artykutow i sprzetu medycznego... 2009, s. 109).

Ogodlnie brakuje technologéw w catym przemysle. Firmy z tego sektora po-
trzebuja réwniez handlowcow i1 przedstawicieli handlowych, ktorzy pozwola
stworzy¢ sie¢ dystrybucji. W sektorze istnieje mozliwo$¢ pozyskiwania kadr
z Politechniki Biatostockiej, przy czym ma tez miejsce silny proces odptywu bar-
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dzo dobrej kadry z regionu. Perspektywy rozwoju sa ograniczone, poniewaz re-
gionalny rynek zgtaszajacy zapotrzebowanie na artykuly i sprz¢t medyczny jest
stosunkowo plytki, co wynika z istotnie ograniczonych mozliwos$ci finansowych
podlaskich szpitali. Dlatego, aby te firmy mogly si¢ rozwija¢, musza dziatac
w skali krajowej i zagranicznej, a do tego moze im brakowaé odpowiedniej sity
przebicia w postaci ogromnych naktadéw na marketing i promocj¢. Na dzien dzi-
siejszy nie ma wigkszych perspektyw na nowe miejsca pracy. Jezeli naptyng in-
westycje — to mozna wtedy bedzie liczy¢ na wzrost zatrudnienia w sektorze. Nie
bedzie to jednak znaczna skala (Startery podlaskiej gospodarki. Analiza gospo-
darczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor produ-
centow artykutow i sprzetu medycznego... 2009, s. 109).

Rozwoj sektora wptynie na zmiany w zatrudnieniu w wojewodztwie podla-
skim, wymusi to zwigkszenie zatrudnienia w sektorze, to za§ moze mie¢ wptyw
na zmiany w kierunkach ksztalcenia w wojewoddztwie podlaskim. Przede wszyst-
kim chodzi tu o zawdd technik mechatronik.

Profil firmy i specyfika rynku definiuja charakter wykonywanych obowiaz-
kow zawodowych. Jak zauwazaja autorzy raportu, zdecydowana wigkszos¢ pro-
duktow jest wykonywana na indywidualne zlecenie, co wymaga nierutynowej
i tworczej pracy. Jedynie sprzedaz gotowych wyrobow wiaze si¢ z rutynowymi
czynnos$ciami (tj. pobranie miary, przymierzenie, zalozenie wyrobu). Oznacza to,
ze $rednio 70% czasu pracy pracownika stanowi wspotpraca z pacjentem, wyma-
gajaca oprocz wiedzy merytorycznej rowniez szerokich umiejetnosci inter-
personalnych. Pozostate 30% czasu to praca na zapleczu polegajaca na finalnym
opracowaniu wyrobu medycznego. Oczywiscie proporcje te roznia si¢ w zalezno-
$ci od rodzaju produktu. Jako przyktad moga poshuzy¢ wktadki ortopedyczne,
gdzie prawie 90% czasu to praca z pacjentem, oraz protezy, przy konstruowaniu
ktorych jedynie 10% czasu nalezy poswigci¢ na kontakt z pacjentem.

Problematyczne z punktu widzenia przedsigbiorcy jest zdobycie przez
pracownika uprawnien do kontaktu z pacjentem. Dotyczy to niektorych kategorii
zawodowych oraz pracownikow specjalistycznych spedzajacych wiele czasu
z chorymi. Uprawnienia do kontaktu z pacjentem zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia posiadaja osoby z wyksztalceniem technika ortopedy, technika
fizjoterapeuty lub inzyniera biomechanika. Natomiast przedstawiciele pozosta-
lych zawodow, np. technik mechanik, dopiero po dwdch latach pracy wraz z do-
$wiadczeniem nabywaja uprawnienia do samodzielnego kontaktu z pacjentem.
Zgodnie ze strategia firmy, kazdemu pacjentowi przydzielany jest jeden pracow-
nik odpowiedzialny za realizacj¢ zamowienia. Utatwia to lepsze poznanie po-
trzeb pacjenta, zdobycie zaufania i w konsekwencji lepsze dopasowanie pro-
duktu. Taka sytuacja jest dla firmy znacznym obciazeniem, poniewaz oznacza
wylaczenie czg$ci pracownikow z mozliwosci wykonywania obowiazkéw zwia-
zanych z praca z pacjentem (Startery podlaskiej gospodarki. Analiza gospodar-
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czych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor producen-
tow artykutow i sprzetu medycznego... 2009, s. 111).

Co prawda przedsigbiorcy z tego sektora nie zglaszaja istotnych barier w do-
stegpie do odpowiednich kadr, jednak wsrod zawodow deficytowych wyroznic¢
mozna nastgpujace: technik ortopeda, biomechanik, operator obrabiarek CNC,
specjalista z dziedziny optyki instrumentalnej oraz mechaniki precyzyjnej (Star-
tery podlaskiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji
wojewddztwa podlaskiego. Sektor producentow artykutow i sprzetu medycznego...
2009, s. 115).

Wracajac do tematyki niniejszego opracowania — z punktu widzenia zawo-
dow rzemieslniczych i w dodatku zawodow niszowych, szczegélnie wazne za-
wody branzy metalowej, ktore moga rozwija¢ si¢ jako niszowe, to: w grupie
$redniej 722 Kowale, $lusarze i pokrewni, grupie elementarnej 7221 Kowale
i operatorzy pras kuzniczych — kowale wyrobow zdobniczych (722102). W zawo-
dzie tym wykonywane sa wyroby zdobnicze ze stali lub metali kolorowych, takie
jak: ozdobne kraty, balustrady, zawiasy krzyzowe, klamki, szyldy — r¢cznie lub
przy uzyciu urzadzen kowalskich i §lusarskich, z zachowaniem wymogow eks-
ploatacyjnych i dyscypliny technologicznej. Jest to zawdd zaklasyfikowany jako
rzemie$lniczy.

Natomiast w grupie elementarnej 7222 Slusarze i pokrewni waznym zawo-
dem jest §lusarz galanterii metalowe;j (722205), ktoéry wykonuje ozdobng galante-
ri¢ metalowa, kraty, lampy, rygle, zawiasy. Naprawia on i rekonstruuje metalowe
obiekty i ich elementy o charakterze zabytkowym i muzealnym, z wykorzysta-
niem uniwersalnych narzedzi i przyrzadow S$lusarskich oraz monterskich, narzg-
dzi i przyrzadéw specjalistycznych, z zachowaniem dyscypliny eksploatacyjne;.
Pracownik ocenia stan techniczny obiektu, dorabia, dopasowuje, wymienia
uszkodzone czgsci i elementy.

Kolejny pokrewny zawod to mieszczacy si¢ w grupie Sredniej 731 Rzemiesl-
nicy, grupie elementarnej 7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni zawod metalopla-
styka (731302). Wykonuje on, naprawia, odnawia przedmioty artystyczne z me-
talu na podstawie rysunkow, szkicow lub ilustracji, zachowujac styl epoki histo-
rycznej i nadajac zewngtrznym powierzchniom estetyczny wyglad. Stosuje rdézne
technologie, postugujac si¢ narzedziami do obrobki r¢cznej i mechanicznej.

Czg$¢ zawodow, ktore moga by¢ wykonywane w ramach produkcji sprzetu
medycznego, znajduje si¢ w zasadzie na styku pomigdzy sektorem metalowym
a sektorem rehabilitacji geriatrycznej. Stad tez nalezy ich po czesci poszukiwaé
w obu sektorach. Jest to, jak si¢ wydaje, przejawem swego rodzaju interdyscypli-
narno$ci tych zawodow rzemies$lniczych, co moze uzasadnia¢ wskazywanie na
nie jako na zawody niszowe.
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1.3.2.3. Zawody niszowe w sektorze medycznym — rehabilitacja geriatryczna

Wsréd dotychezas opracowanych badan mozna doszuka¢ si¢ analiz w sekto-
rze medycznym dla sektora rehabilitacji geriatrycznej. Zostat on rowniez uznany
za swego rodzaju nisz¢ rynkowa.

Starzenie si¢ spoteczenstwa wymuszac bedzie konieczno§¢ zmian w sektorze
edukacyjnym. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wydtuzyt sig czas zycia i osoba w wie-
ku 65 lat nie jest kim$ wycofanym z zycia spotecznego, lecz czlowiekiem, przed
ktorym jest jeszcze od 20 do 25 lat zycia. Dlatego nalezy zadbaé, by lekarze
mieli jak najwigksza wiedzg na temat patofizjologii starzejacych si¢ narzadow
i leczyli pacjentéw, popetniajac przy tym jak najmniej bledow. Szczegdlnie ze
wiedza ta pozwala na lepsze dostosowanie $wiadczonych ushug zdrowotnych do
ich wieku i towarzyszacych im dolegliwosci. Osoby w wieku starszym maja po-
trzeby zwiazane z podstawowymi i ztozonymi czynnosciami zycia codziennego,
potrzeby w zakresie funkcjonowania spotecznego, potrzeby w zakresie rehabili-
tacji oraz potrzeby medyczne i opiekuncze (Broczek 2007, s. 53-59).

To wszystko jest mozliwe dzigki ustugom $wiadczonym przez lekarzy pod-
stawowej opieki zdrowotnej oraz geriatryczny zespot terapeutyczny. Interdy-
scyplinarne zespoty geriatryczne (geriatric multidysciplinary team) sa tworzone
w strukturach kanadyjskiej opieki nad ludzmi starszymi. Zespot taki sktada sig
z lekarza geriatry, pielegniarki geriatrycznej, pracownika socjalnego, fizjotera-
peuty oraz terapeuty zajeciowego. Zespot pracuje w oddziatach geriatrycznych
oraz pelni funkcje konsultacyjne na innych specjalistycznych oddziatach szpitala,
w szpitalach dziennych, w hospitalizacji domowej oraz w opiece ambulatoryjnej
(poradnie geriatryczne, wizyty domowe). Ponadto zespdt ten wspotdziata w ra-
mach struktur opieki dtugoterminowej lub ostatecznej, takiej jak domy opieki,
wspolnoty mieszkaniowe i hospicja (Rajewska 2005, s. 50).

Stad tez niezbgdne wydaje si¢ rozwijanie specjalnosci lekarzy w zakresie ge-
riatrii, podobnie zreszta jak doswiadczenie w zakresie pracy z ludzmi w starszym
wieku powinny mie¢ pielegniarki czy lekarze innych specjalnosci (neurolog,
psychiatra, urolog, ortopeda, reumatolog, kardiolog, hematolog, chirurg i inni)
z przygotowaniem do opieki nad osobami starszymi, psycholog i rehabilitant
oraz wolontariusze niebedacy pracownikami stuzby zdrowia (Startery podlaskiej
gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji wojewodztwa
podlaskiego. Sektor rehabilitacji geriatrycznej... 2009, s. 75).

Ogolnie zatem z punktu widzenia rehabilitacji geriatrycznej na podstawie po-
WyZzszego mozna uznaé, ze wazne jest, by w procesie wsparcia pacjenta uczestni-
czyly osoby o kwalifikacjach w zakresie takich zawodow, jak: lekarz geriatra, le-
karz specjalista w rehabilitacji, psycholog, fizykoterapeuta czy pielggniarka. Ma-
gister rehabilitacji ruchowej prowadzi leczenie ruchem (kinezyterapia), a wigc
¢wiczenia indywidualne i grupowe, gry i zabawy oraz zajecia sportowe. Technik
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fizjoterapii jest absolwentem medycznego studium zawodowego — ma wyszkole-
nie w kinezyterapii i fizykoterapii oraz moze by¢ zatrudniony w obu tych dzie-
dzinach. Technicy fizjoterapii moga pracowac jedynie pod kierunkiem magistra
rehabilitacji ruchowej badz lekarza. Innym zawodem, ktory mozna wyrdznié, jest
terapeuta zajeciowy (ergoterapeuta) — z pomoca jego instrukcji chory moze
wykonywac¢ swoje zadania w 16zku lub na sali zaje¢, w zaleznos$ci od stanu zdro-
wia. Asystent socjalny jest swego rodzaju tacznikiem migdzy chorym a jego $ro-
dowiskiem. Poznaje jego warunki bytowe, spoleczne i zawodowe oraz dostarcza
cennych informacji dla ustalenia programu rehabilitacji chorego. Technik ortope-
dyczny zapewnia wszelkie zaopatrzenie ortopedyczne stanowiace dla wielu cho-
rych konieczny warunek ich rehabilitacji.

Podejscie oparte na pracy zespotowej prowadzi do prostego wniosku o ko-
niecznosci ksztatcenia w wielu kierunkach, z naciskiem na zagadnienie aspektow
zdrowotnych ludzi starszych. W efekcie tego pojawit si¢ na rynku edukacyjnym
nowy zawdd, jakim jest instruktor kinezygerontoprofilaktyki (Ggbska-Kuczerow-
ska, Miller 2006, s. 135-137). Jest to osoba, ktora animuje, bawi, trenuje
i wychowuje — uczy poprawnosci wykonywania okreslonych czynnos$ci rucho-
wych dnia codziennego: zmiany pozycji, przysiadow, noszenia zakupow. Poprzez
nieustanng obserwacj¢ rozpoznaje niewlasciwe nawyki ruchowe ¢wiczacej oso-
by, poprawia je i wyrabia nowe, poprawne technicznie. Jako trener dawkuje okre-
Slone ¢wiczenia, wyrabia site i koordynacje ruchowa. W ten sposéb wplywa na
motoryke osoby starszej, by nabrata pewnosci siebie w wykonywaniu czynno$ci
dnia codziennego. Ponadto ma znaczacy wpltyw na zmiang postawy osoby ¢wi-
czacej (Startery podlaskiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu
i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor rehabilitacji... 2009, s. 75-76).

Wyniki uzyskane z przeprowadzonych i przedstawionych w raporcie dotycza-
cym rehabilitacji geriatrycznej badan wskazuja, ze wsrod najczesciej wymienia-
nych zawodow sa fizjoterapeuci i technicy rehabilitacji. Wspominano réwniez
o zawodach opiekuna osoby starszej oraz animatora zajec¢. Ponadto wérdd odpo-
wiedzi zwiazanych z analizowanym obszarem wzrostu pojawita si¢ takze opinia
wskazujaca na zasadno$¢ powiazania rehabilitacji z ustugami typu wellness.
Oznacza to, ze obok zawodéw medycznych wskazane zostalty zawody kosme-
tyczne, obsluga gastronomii i hoteli oraz rozwdj branzy organizatoréw czasu
wolnego — rekreacyjno-kulturalnej. Chodzi tu rowniez o kadry zwiazane z sekto-
rem turystyki, pielegnacja ciata czy gastronomia.

Zwrocono przy tym uwage na znaczenie takich zawodow, jak pracownik so-
cjalny czy pedagog (Startery podlaskiej gospodarki. Analiza gospodarczych ob-
szarow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego. Sektor rehabilitacji...
2009, s. 118).

Niewatpliwie w ramach sektora niszowego, jakim sa ustugi z zakresu
rehabilitacji geriatrycznej, mozna bytoby uwzgledni¢ wiele zawodéw medycz-
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nych, takich jak np.: lekarz geriatra, pielegniarka geriatryczna, instruktor fitness
i rekreacji ruchowej, fizjoterapeuta, technik masazysta i pokrewnych, np. opie-
kun osoby starszej. Zgodnie z definicja rzemiosta nie mozna ich jednak uwzgled-
ni¢ w tej kategorii.

W kontekscie mozliwosci rozwoju zawodow rzemie$lniczych mozna doszu-
ka¢ sig kilku zawodéw wymienionych w ramach ,,Kwalifikacji zawodow...” Sa
to ortopeda mechanik oraz obuwnik ortopedyczny. Zawody te wydaja si¢ wazne,
poniewaz niewatpliwie problem starzenia si¢ spoleczenstwa bedzie si¢ poglebial.
Przybywa wigc o0sob wymagajacych kompleksowej rehabilitacji. Szczegolnie
jednak wazny jest fakt, ze wraz z wiekiem nastgpuja znaczace negatywne zmiany
w obrgbie narzadu ruchu. O wadze tego problemu moze $wiadczy¢ chociazby to,
ze lata 2000-2010 byly okreslane przez WHO jako Dekada Kosci i Stawow.

Proces starzenia powoduje migdzy innymi zmiany w ksztalcie i wymiarach
stop, pojawiaja si¢ roznego rodzaju dolegliwosci i schorzenia. Zjawiska te szcze-
golnie wystepuja u kobiet, poniewaz stopy kobiece sa z natury bardziej wiotkie
i stabe niz stopy mezczyzn, co wynika ze stabszej budowy, okresowych wpty-
wow neurohormonalnych i innych czynnikow. Jednoczesnie trzeba stwierdzi¢, ze
w dobie masowej produkcji obuwia niezmiernie istotnym problemem stato si¢
dostosowanie walorow uzytkowych obuwia do wymagan okreslonych grup
spolecznych. Ksztatt i wydolnos$¢ stopy (podobnie jak i calego ustroju) zmieniaja
si¢ w ciagu zycia, dlatego, zeby wytwarza¢ prawidlowe obuwie, nalezy jego ce-
chy odnosi¢ do okreslonego wieku i plci, wykonywanego zawodu odbiorcy.
W Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych problem ten spotkal si¢ z pet-
nym zrozumieniem i powszechnie dostgpne jest tam réznego rodzaju obuwie po-
pularnie nazywane zdrowotnym oraz szeroki i bardzo zréznicowany asortyment
wktadek, wytozen i elementow tagodzacych odczucie bélu. W Polsce obserwu-
jemy roéwniez wzrost liczby produkowanego i sprzedawanego obuwia na stopy
wrazliwe. Stato si¢ ono juz symbolem wygody i komfortu w czasie chodzenia,
a niektére wzory tego obuwia sa poszukiwane takze przez osoby mtode. Z jednej
strony obuwie to zmniejsza dolegliwosci bolowe wystepujace w czasie chodze-
nia, z drugiej za$ stanowi jedno z dziatan zapobiegajacych masowemu obecnie
wystepowaniu stop wrazliwych (Serwis zdrowia e-Pacjent.pl...).

Uwzgledniajac powyzsze stwierdzi¢ mozna, ze w kontekscie réznych proble-
mow z narzadem ruchu wskaza¢ nalezy na kilka zawodoéw rzemieslniczych, kto-
rych rozwdj moze by¢ szczegblnie dynamiczny w najblizszych latach. W grupie
$redniej 731 Rzemieslnicy, grupie elementarnej 7311 Mechanicy precyzyjni mozna
znalez¢ zawod ortopedy mechanika (731105). Osoba pracujaca w tym zawodzie
wykonuje elementy metalowe do wyrobow ortopedycznych i sprzgtu rehabilita-
cyjnego, montuje metalowe konstrukcje protez konczyn gérnych i dolnych. Po-
nadto ma za zadanie sprawdzenie prawidtowosci dziatania oraz dopasowanie go-
towego sprzetu ortopedycznego — reguluje dziatanie potaczen i elementow spre-
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zystych, postugujac si¢ uniwersalnymi narzedziami $lusarsko-montazowymi, ob-
rabiarkami do skrawania metali oraz przyrzadami kontrolno-pomiarowymi.

Jednoczesnie warto tu zwrdci¢ uwage na inny zawdd, jakim w grupie $red-
niej 753 Robotnicy produkcji odziezy i pokrewni, grupa elementarna 7536
Obuwnicy i1 pokrewni jest obuwnik ortopedyczny (753604). To zawdd wyrdz-
niony réwniez na liscie zawodow rzemieslniczych. Zadaniem takiego specjalisty
jest wytwarzanie obuwia i wktadek ortopedycznych do obuwia stosowanego przy
skréceniu konczyn dolnych, schorzeniach i znieksztatceniach stop. Pracownik ten
obstuguje takie maszyny, jak: dwojarki, §cieniarki, wycinarki, ¢wiekarki, koto-
warki, przyszywarki, dublerki, obszywarki.

Nastgpne zawody w grupie $redniej 321 Technicy medyczni i farmaceu-
tyczni, 3214 Technicy medyczni i dentystyczni to technik ortopeda (321403)
i protetyk stuchu (321401). Specyfika pracy w pierwszym z wyrdznionych zawo-
dow polega na projektowaniu i produkowaniu przedmiotéw ortopedycznych oraz
realizowaniu indywidualnych, nietypowych zaméwien. Jest to zawod znajdujacy
si¢ na liscie zawodoéw rzemieslniczych. Rozwoj zawodu protetyka sthuchu réw-
niez zwigzany bedzie ze starzeniem si¢ spoleczenstwa. Jego zadaniem jest dia-
gnoza ubytku stuchu pacjenta. Dobiera on odpowiedni aparat stuchowy do okre-
$lonego ubytku stuchu. Dopasowuje wkladki uszne réznych typow: zauszne, we-
wngtrzne 1 wewnatrzkanatowe. Sprawuje opiekg akustyczng nad pacjentami z apa-
ratami stuchowymi.

1.3.2.4. Zawody niszowe w sektorze produkcji bielizny

Rozwoju branzy bielizniarskiej dotyczyt kolejny z raportdéw opracowanych
w ramach projektu Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodar-
czych. Badania dotyczace zapotrzebowania na zawody w tej specyficznej i niszo-
wej nie tylko w skali wojewodztwa, kraju, ale i §wiata branzy, dotyczyty takze
wplywu rozwoju tej branzy na rynek pracy. Okazuje sig, ze sami producenci z tej
branzy podejmuja juz dzialania majace na celu wyksztalcenie potrzebnych im
specjalistow. W ramach jednej ze szkot zawodowych zostal otworzony kierunek
technologii odziezy, specjalnos¢ — konfekcjoner bielizny damskiej. Zawod ten
wymaga znaczacej precyzji i generalnie zauwaza si¢ powazny problem zwiazany
z brakiem odpowiednich kadr w tym zawodzie. Przyczyna takiego stanu rzeczy,
jak zauwazaja autorzy raportu, sa zarowno btedy w zmianach systemu ksztatce-
nia zawodowego, jak i brak mody na tego typu zawody oraz nieatrakcyjne wa-
runki placowe, jakie moga zaproponowaé producenci bielizny (Startery podla-
skiej gospodarki. Analiza gospodarczych obszarow wzrostu i innowacji woje-
wodztwa podlaskiego. Sektor produkcji bielizny... 2010, s. 48).

Poza specjalistami w dziedzinie technologii bielizny, w tym szwaczkami
i gorseciarkami, zawodem waznym dla tej branzy jest projektant bielizny dam-
skiej.
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Wyniki analizy perspektyw rozwoju sektora bielizny w wojewodztwie podla-
skim pozwalaja stwierdzi¢, ze przede wszystkim dla jego dalszego rozwoju istot-
nych jest kilka zawodow, w tym: technologowie bielizny, szwaczki i gorseciarki
czy konfekcjonerzy biclizny damskiej. Weryfikacja niniejszych, czgsto potocz-
nych nazw zawoddw, na podstawie listy MPiPS wskazuje, Zze mozna odnalez¢ je
pod kilkoma nazwami zawodow/specjalnosci. W grupie Sredniej 753 Robotnicy
produkcji odziezy i pokrewni, pod grupa elementarng 7531 Krawcy, kusnierze,
kapelusznicy i pokrewni wyrdzni¢ mozna dwa zawody niszowe, jakimi sa bieliz-
niarz i gorseciarka. Osoba pracujaca w zawodzie bielizniarza (753101) wykonuje
samodzielnie prace polegajace na szyciu bielizny osobistej poscielowej i stolowe;j
z roznych materialéw widkienniczych. Natomiast gorseciarka (753102) wyko-
nuje artykuly gorseciarskie, uwzgledniajac anatomie, fizjologi¢. Jednoczesnie
musi zna¢ podstawy higieny czlowieka, kanony obowiazujacej mody, zasady do-
boru fasonu w zaleznosci od budowy ciata. Osoba pracujaca w tym zawodzie do-
biera materiaty i dodatki oraz odpowiednie techniki szycia (r¢czne, maszynowe
na maszynach podstawowych i specjalnych). Oba powyzsze zawody zapisane sa
na liscie zawodow rzemies$lniczych. Innym zawodem klasyfikujacym si¢ do
grupy elementarnej 7532 Konstruktorzy i krojczowie odziezy jest zawod kon-
struktora odziezy (753201).

Warto przy tym w czasach, gdy ludzie oczekuja indywidualnego podejscia do
klienta, zwrdci¢ uwage na coraz bardziej popularny zawod, jakim jest brafitterka.
To nowy zawdd, ktérego nazwa pochodzi od stow w jezyku angielskim bra — biu-
stonosz i fit — pasowaé. Brafitterka zajmuje si¢ dobieraniem wlasciwego biu-
stonosza dla kazdej kobiety (Fascynujq mnie biustonosze...). Zawod ten jest po-
wiazany ze sprzedaza produktow oferowanych przez producentéw bielizny. Ze
wzgledu na swoja ,,nowos¢” nie mozna go znalez¢ na zadnej z list klasyfikacji
zawodow.

1.3.2.5. Zawody niszowe w sektorze drzewno-meblowym’

Kierunkiem rozwoju branzy drzewno-meblowej, zgodnym z przeanalizowa-
nymi trendami §wiatowymi moze by¢ przede wszystkim zainteresowanie odbior-
cow produkcja mebli artystycznych, na specjalne zamowienie. Wiele 0osob row-
niez coraz che¢tniej powraca do mebli swoich przodkéw z innych epok, ktore
beda wyrozniaé ich domy. Warto zwrdcié przy tym uwage na renowacje mebli,
ktora w ostatnich latach stala si¢ bardzo popularna’. Renowacji niektorych mebli
mozna dokona¢ samemu. Czgsto jednak osoby sprowadzaja meble lub oczekuja
wyprodukowania mebli w danym stylu na ich specjalne zamdwienie.

2 W odniesieniu do sektora drzewno-meblarskiego nie zostaty dotychczas opraco-
wane zadne raporty dotyczace wojewddztwa podlaskiego.

? http://www.domogrod.net/wpisy/gdzie-i-za-ile-jest-renowacja-mebli
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Stad tez proponuje si¢ zamiesci¢ na liscie zawodoéw niszowych dwa nastepu-
jace: stolarz mebli artystycznych i wzorcowych oraz renowator mebli artystycz-
nych. W grupie $redniej Robotnicy obrobki drewna, stolarze meblowi i pokrewni,
grupa elementarna 7522 Stolarze meblowi i pokrewni znajduje si¢ zawod stolarza
mebli artystycznych i wzorcowych (752207). Jest to zawod, w ktorym pracownik
wykonuje kopie mebli stylowych, jak rowniez artystyczne meble wspotczesne
oraz meble wzorcowe (modele). Niezbedna jest przy tym znajomos$¢ rysunku,
dawnych i nowych technologii, konstrukcji i zdobnictwa, postugiwania si¢ narze-
dziami recznymi i obrabiarkami do drewna. Innym zawodem w tej samej grupie
jest renowator mebli artystycznych (752204).

Kolejnym zawodem niszowym moze by¢ koszykarz-plecionkarz. Zawdd ten
mozna znalez¢ w grupie $redniej 731 Rzemie$lnicy, grupie elementarnej 7317
Rekodzielnicy wyrobow z drewna i pokrewnych materialow. Koszykarz-plecion-
karz (731702) wykonuje wyroby plecionkarskie z wikliny. Zajmuje si¢ rowniez
produkcja wyrobow z wikliny taczonej z innymi surowcami plecionkarskimi lub
konstrukcyjnymi (drewno, metal, tworzywa sztuczne), takich jak: meble, opako-
wania, kosze gospodarcze i galanteryjne, torebki, zabawki i inne. Jest to zawod
zapisany na liScie zawodow rzemie$lniczych. Inny pokrewny zawod to modelarz
wyrobow plecionkarskich (731704). Osoba taka projektuje lub wykonuje wzory
wyrobow plecionkarskich, proponuje i wprowadza zmiany do wyrobow juz
wytwarzanych. Natomiast trzecim pobliskim jest zawod sitarza (731706). Projek-
tuje on lub wykonuje wzory wyrobow plecionkarskich, proponuje i wprowadza
zmiany do wyrobow juz wytwarzanych.

1.3.2.6. Zawody niszowe w sektorze jachtowym

Niewiele 0sob spoza tzw. srodowiska wie, ze Polska jest potentatem w pro-
dukcji jachtow zaglowych i motorowych. Jednym z takich regiondéw jest za$
wojewddztwo podlaskie. I chociaz brak opracowan na ten temat, to nalezy
stwierdzié, ze produkcja taka wydaje si¢ jedna z dos¢ istotnych niszowych branz
wojewddztwa podlaskiego. Poszukujac na liscie zawodow, ktore miatyby charak-
ter rzemie$lniczy, wskaza¢ mozna na zaglownika i szkutnika. Pierwszy z nich za-
pisany jest w grupie $redniej 753 Robotnicy produkcji odziezy i pokrewni, grupa
elementarna 7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni. Zaglownik (753306) wyko-
nuje zagle zgodnie z dokumentacja techniczng lub wedtug projektow samodziel-
nych. Natomiast w grupie $redniej 711 Robotnicy budowlani robét stanu suro-
wego 1 pokrewni, grupa elementarna 7115 Ciesle i stolarze budowlani znajduje
si¢ zawod szkutnika (711504). Osoba wykonujaca ten zawod pracuje przy pro-
dukcji i remontach jednostek ptywajacych, wykonuje i montuje gléwne elementy
drewniane w statkach, jachtach, todziach transportowych i sportowych, tj. kon-
strukcje wsporcze pod silniki, kota sterowe, bomy, miecze, stoty, tawki, szafki,
odeskowanie wnetrz, itp. W swojej pracy postuguje si¢ narzedziami recznymi,
np.: siekierami, mtotkami, dtutami, strugami i mechanicznymi, np.: pilami ta-
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Smowymi i tarczowymi, frezarkami, tokarkami, heblarkami, szlifierkami oraz ko-
rzysta z takich urzadzen, jak np. suszarnie, parniki i warniki.



ROZDZIAL 2. ZAWODY GINACE

2.1. Istota i charakterystyka zawodow ginacych

Na rynku pracy zachodza zauwazalne zmiany zwigzane z zawodami. Z jed-
nej strony powstaja nowe zawody, na ktore popyt wciaz wzrasta lub bedzie wzra-
sta¢, z drugiej inne szybko lub etapowo schodza z rynku gospodarczego i rynku
pracy. Stad pojawia si¢ okre$lenie zawodow ginacych.

Do tych ostatnich nalezy caly katalog zawodow rzemie§lniczych, takich jak:
ciesla, dekarz, zdun, bednarz, kotodziej, garncarz, kowal, rymarz, plecionkarz,
sitarz, tkacz, krawiec, szewc, itp.

TABELA 2.1. WYKAZ RZEMIESLNICZYCH ZAWODOW GINACYCH

Kod

Nazwa zawodu Opis
zawodu

711203 | Zdun Wykonuje, naprawia i rozbiera rdézne rodzaje piecOw ogrzew-
czych i kuchennych w budynkach mieszkalnych, uzyteczno$ci
publicznej, administracyjnych, itp.

712302 | Sztukator Wykonuje oraz montuje odlewy gipsowe, z zaprawy cemento-
wej i betonu przy zastosowaniu form drewnianych, gipsowych,
klejowych i zelatynowych, narzedzi i przyrzadoéw sztukator-
skich, jak: packi, cykliny, strugi, cyrkle, macki, katowniki, oraz
maszyn do przygotowania mieszanek gipsowych, zapraw
cementowych, mieszanek betonowych i do transportu
materiatdéw na placu budowy.

712505 | Witrazownik Wykonuje — montuje wedlug projektu witraze o r6znym typie
kompozycji przez zestawianie i taczenie barwnych elementéw
szklanych za pomoca otowianych ramek i osadzanie w metalowe
obramowania.

721101 | Brazownik Brazownik to zawdd zaliczany do rzemiosta artystycznego. Jego
zadaniem jest wytwarzanie przedmiotow z brazu, wedtug odpo-
wiedniego modelu i planu oraz odnawianie i konserwowanie za-
bytkowych przedmiotéw wykonanych z tego materiatu.

721103 | Ludwisarz Wykonuje odlewy przedmiotéw z brazu, spizu (stop miedzi
z cyna, cynkiem i ofowiem) i mosiadzu, korzystajac z r6znego
rodzaju piecow i tygli.

722101 | Kowal Wykonuje i naprawia réznego rodzaju wyroby i urzadzenia ze
stali i metali kolorowych, recznie lub za pomoca urzadzen me-
chanicznych, jak: mtoty i prasy, odkuwa elementy konstrukcji
stalowych, kuje w matrycach odkuwki.

722102 | Kowal wyrobow Wykonuje wyroby zdobnicze ze stali lub metali kolorowych, takie
zdobniczych jak: ozdobne kraty, balustrady, zawiasy krzyzowe, klamki, szyldy
—recznie lub przy uzyciu urzadzen kowalskich i §lusarskich.
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722102

Podkuwacz koni

Podkuwanie koni

722202

Platnerz

Wyrabia, naprawia, odnawia i konserwuje zbroje ptytowe i bron
biala, przy wykorzystaniu uniwersalnych narzedzi i przyrzadow
$lusarskich oraz narz¢dzi i przyrzadow specjalistycznych.

722203

Rusznikarz

Wykonuje prace konserwacyjne, naprawia bron mysliwska

i sportowa przy wykorzystaniu uniwersalnych narzedzi, przyrza-
dow slusarskich i monterskich oraz narzedzi i przyrzadow spe-
cjalistycznych; sprawdza stan techniczny broni; dorabia, dopa-
sowuje oraz wymienia uszkodzone czgsci i elementy; przepro-
wadza proby po naprawach, przestrzeliwuje bron, ustawia przy-
rzady celownicze.

722205

Slusarz galanterii
metalowe;j

Wykonuje ozdobna galanteri¢ metalowa, kraty, lampy, rygle,
zawiasy; naprawia i rekonstruuje metalowe obiekty i ich ele-
menty o charakterze zabytkowym i muzealnym, z wykorzysta-
niem uniwersalnych narzedzi i przyrzadow $lusarskich oraz
monterskich, narzedzi i przyrzaddéw specjalistycznych, z zacho-
waniem dyscypliny eksploatacyjnej; ocenia stan techniczny
obiektu, dorabia, dopasowuje, wymienia uszkodzone czesci

i elementy.

731106

Zegarmistrz

Celem pracy zegarmistrza jest naprawa i konserwacja zegarkow
i zegarow. Wsrod nich sa zegary zabytkowe, Scienne, komin-
kowe, szatkowe, wiezowe, zegarki kieszonkowe, nargczne, bu-
dziki i inne czasomierze powszechnego uzytku, zardowno me-
chaniczne, jak i elektroniczne, elektryczne i kwarcowe.

731405

Garncarz

Wyrabia naczynia, przedmioty uzytkowe i zdobnicze oraz za-
bawki z gliny, przygotowujac masg formierska, formujac, suszac
i wypalajac wyroby w piecu garncarskim.

731409

Szkliwierz
ceramiki

Przygotowywanie mas i szkliw ceramicznych.

731606

Poztotnik

Wykonuje réoznymi technikami poztocenia, posrebrzenia drewna,
rzezb kamiennych i gipsowych, elementow sztukaterii i metalu,
przy zastosowaniu odpowiednich materiatéw, srodkow chemicz-
nych i narzedzi.

731607

Rzezbiarz szkta

Wykonuje w szkle wyztobienia utozone w okreslonym porzadku,
stanowigce kompozycje plastyczne; dobiera $ciernice tarczowe do
wykonywanych Ztobin i ksztattu rzeZbionych wyrobow.

731609

Zdobnik ceramiki

Gloéwnym celem pracy zdobnika ceramiki jest podwyzszenie
warto$ci estetycznej wyrobu, wynikajacej z barwy i ksztaltu.
Uzyskuje sig to przez umiejgtne powigzanie rodzaju i wielkosci
dekoracji z forma wyrobu. Dotyczy to wszelkich wyrobow uzyt-
kowych wykonywanych z porcelany, fajansu, kamionki gospo-
darczej czy majoliki. Zdobieniu poddaje si¢ powierzchnie we-
wngetrzne, zewnetrzne, a takze krawedzie wyrobow surowych,
wypalonych bez szkliwa (dekoracje podszkliwne), wypalonych
ze szkliwem (dekoracje naszkliwne i wszkliwne).
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731610

Zdobnik szkta

Glownym celem pracy zdobnika szkla jest podwyzszenie wia-
snosci estetycznych wyrobdw szklanych. Uzyskuje sig to przez
zdobienie powierzchni uksztalttowanych i wykonczonych wyro-
bow. Zdobieniu poddaje si¢ gtownie szklo gospodarcze i oswie-
tleniowe.

731808

Rekodzielnik
Wyrobow
wiodkienniczych

Wytwarza tkaniny oraz wyroby dywanowe, poshugujac si¢ urza-
dzeniami r¢cznymi.

731901

Pamiatkarz

Zajmuje si¢ wykonaniem a nastgpnie sprzedaza przedmiotow
pamiatkowych o charakterze artystycznym, dekoracyjnym,
zdobniczym i uzytkowym. Rezultatem jego pracy sa nie tylko
przedmioty tadne, ciekawe, pomystowe, wyr6zniajace si¢ szcze-
g6Inymi ksztattami — ich najwazniejszym walorem jest to, ze
wykonywane sa r¢cznie; ich warto$cia jest niepowtarzalno$é

i oryginalno$¢.

731904

Zabawkarz

Wykonuje rgcznie lub maszynowo zabawki o bardzo réznorod-
nych formach i przeznaczeniu (pojazdy, klocki, uktadanki, gry,
lalki, przytulanki, itp.) z tworzyw sztucznych, gumy, drewna,
materiatu, papieru, statyczne lub mechaniczne. Moze takze wy-
twarza¢ maskotki i reklamowki roznych przedsigbiorstw. Jego
celem jest stworzenie zabawek zgodnych z projektem, estetycz-
nych, trwatych, bezpiecznych, dostosowanych do potrzeb

i wieku dziecka oraz spetniajacych oczekiwania zleceniodawcy.

732203

Drukarz tkanin

Obstuguje drukarki watowe, filmowe — plaskie i rotacyjne, dru-
karki do drukowania transferowego na ptaskich wyrobach wto-

kienniczych, urzadzenia do przygotowywania farb, zagestnikow
i kapieli oraz cedzaki, mieszadta, wagi.

732301

Introligator

Glownym celem pracy introligatora jest nadanie formy uzytko-
wej (ksiazki, broszury, czasopisma) arkuszom zadrukowanym
tekstem 1 ilustracjami. Produkuje on takze galanteri¢ papierowa
(pudta, pudetka, etui) oraz oprawia okolicznosciowe druki (al-
bumy, klasery, prace dyplomowe), oprawia reprinty (wspotcze-
$nie drukowane kopie starych drukow lub manuskryptow). In-
troligatorzy o najwyzszych kwalifikacjach zajmuja sig takze
oprawianiem i wykonywaniem (dorabianiem, odtwarzaniem)
oktadek do zabytkowych, starych ksiazek.

732302

Introligator
galanteryjny

Wykonuje recznie lub maszynowo réznego rodzaju oprawy
ksiazek, dokumentow, broszur, czasopism, prac dyplomowych,
albumoéw, itp. (na jednostkowe zlecenia) oraz inne wyroby intro-
ligatorskie o specjalnym przeznaczeniu, takie jak: ozdobne fute-
raly, pudta, klasery i opakowania; zabezpiecza starodruki oraz
zniszczone karty i oprawy ksiazek.

732303

Introligator
poligraficzny

Wykonuje oprawy ksiazek — r¢cznie oraz postugujac sig urza-
dzeniami introligatorskimi.

751401

Mtynarz

Celem pracy mtynarza jest mielenie ziarna zb6z na make lub
przerob zboz na kasze i platki. Zadaniem mtynarza jest wypro-
dukowanie wyrobow spetniajacych oczekiwania konsumentow.
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752201

Bednarz

Wykonuje i naprawia beczki drewniane grubo- i cienko$cienne
oraz kadzie przeznaczone do przechowywania takich ptynow,
jak piwo, wino lub spirytus; beczki do roztworéw wodnych,

w ktorych sa transportowane $ledzie, pulpy czy kiszone ogorki,
oraz beczki do przechowywania tluszczow jadalnych i niekiedy
technicznych.

752202

Gieciarz drewna

Wygina w réznych plaszczyznach za pomoca urzadzen gigtar-
skich, mechanicznie lub rgcznie elementy z drewna o rdznych
promieniach krzywizny, shuzace do produkcji mebli i innych
wyroboéw z drewna.

752203

Kotodziej

Wykonuje i naprawia drewniane pojazdy gospodarcze, przy-
czepy, nadwozia transportowe, pojazdy zaprzggowe resorowane
1 nieresorowane oraz sanie gospodarcze i osobowe, postugujac
si¢ narzedziami r¢cznymi oraz typowymi stacjonarnymi i prze-
nos$nymi obrabiarkami i urzadzeniami stolarskimi.

752204

Renowator mebli
artystycznych

Uczestniczy w pracach renowacyjnych i konserwatorskich mebli
artystycznych.

752206

Stolarz galanterii
drzewnej

Wykonuje z ré6znych gatunkéw drewna i tworzyw drzewnych
wyroby galanterii dekoracyjnej (np. broszki, korale, ramy), wy-
roby galanterii uzytkowej (np. laski, lampy, szkatutki, guziki,
albumy) lub wyroby galanterii technicznej (np. uchwyty, klamki,
raczki czy rekojesci narzedzi), postugujac si¢ narzgdziami recz-
nymi, elektronarzgdziami, obrabiarkami stolarskimi i specjali-
stycznymi.

752207

Stolarz mebli
artystycznych
i wzorcowych

Wykonuje kopie mebli stylowych i artystyczne meble wspotcze-
sne oraz meble wzorcowe (modele), wykorzystujac znajomos$é
rysunku, dawnych i nowych technologii, konstrukcji i zdobnic-
twa, poshugujac si¢ narz¢dziami r¢cznymi i obrabiarkami do
drewna.

752209

Stolarz modelarz
instrumentow
muzycznych

Produkuje przerdzne instrumenty muzyczne, takie jak np. forte-
piany czy harfy.

753101

Bielizniarz

Wykonuje samodzielnie prace polegajace na szyciu bielizny
osobistej poscielowej i stotowej z roznych materialow widkien-
niczych.

753102

Gorseciarka

Wykonuje artykuly gorseciarskie, uwzglgdniajac anatomig,
fizjologi¢ i podstawy higieny cztowieka, kanony obowiazujacej
mody, zasady doboru fasonu w zalezno$ci od budowy ciata;
dobiera materiaty i dodatki oraz odpowiednie techniki szycia
(rgczne, maszynowe na maszynach podstawowych i specjalnych).

753103

Kapelusznik-
czapnik

Wykonuje maszynowo i rgcznie kapelusze — zgodnie z projek-

tem albo na podstawie zurnali, uzywajac form metalowych lub

drewnianych, uwzgledniajac cechy fizyczne, chemiczne i uzyt-
kowe stosowanego surowca, a takze przerabia i od$wieza kape-
lusze uzywane.
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753301

Hafciarka

Praca hafciarki polega na wykonywaniu haftoéw na réznego
rodzaju przedmiotach i materiatach: na konfekcji, tkaninach,
sztandarach (wojskowych, szkolnych, koscielnych, itp.), szatach
liturgicznych. Przedmiotem jej pracy bywaja réwniez emble-
maty, dystynkcje wojskowe 1 transparenty.

753304

Wytworca
abazurow

Wykonuje recznie lub za pomoca urzadzen mechanicznych r6z-
nego rodzaju i ksztattu abazury.

753305

Zaglownik

Wykonuje zagle zgodnie z dokumentacja techniczna lub wedtug
projektow samodzielnych.

753601

Cholewkarz

Wykonuje gorna czg$é obuwia, cholewke.

753602

Obuwnik

Obuwnicy wykonuja modele, obuwie damskie, meskie i dzie-
cigce na zamowienie klienta, a takze obuwie ortopedyczne

i wktadki do obuwia specjalnego, wykorzystujac takie surowce,
jak: skora, tworzywa syntetyczne, materialy tekstylne; napra-
wiaja 1 od$wiezaja obuwie noszone; wykonuja operacje obrobki
elementow obuwia, montazu i operacje wykanczajace w przy-
padku masowego wytwarzania obuwia.

753603

Obuwnik miarowy

Przygotowuje na miarg obuwie na zamowienie klienta; zdejmuje
miarg; wykonuje operacje formowania cholewek na kopytach oraz
Iaczenia cholewek ze spodami obuwia za pomoca maszyn i urza-
dzen, takich jak: obciagarki zaktadek, przybijarki podpodeszew,
¢wiekarki (czubkow, pigt, bokdw), drasarki, stabilizatory, nakta-
darki kleju, prasy do przyklejania spodow, przybijarki obcasow.

753604

Obuwnik
ortopedyczny

Wytwarza obuwie i wktadki ortopedyczne do obuwia stosowa-
nego przy skroceniu konczyn dolnych, schorzeniach i znie-
ksztatceniach stop.

753606

Szewc naprawiacz

Naprawia i od$wieza rozne rodzaje obuwia meskiego, dam-
skiego, dziecigcego oraz specjalistycznego (np. baletek, butow
sportowych).

753702

Kaletnik

Kaletnik wytwarza i naprawia recznie lub maszynowo przed-
mioty uzytkowe, wykonane ze skor migkkich, sztucznych oraz
tkanin, takie jak: torby, torebki, plecaki, tornistry, paski, port-
fele, futeraty na klucze lub okulary i inne.

753703

Rymarz

Wytwarza i naprawia wyroby ze skory, takie jak: uprzeze, sprzet
mysliwski, artykuly sportowe i turystyczne, artykuty ochronne,
artykuty techniczne, futeraly na instrumenty, galanteria dla psow,
artykuty dla wojska, wigkszos$¢ prac wykonujac recznie.

Zrédto: Opracowanie wihasne na podstawie m.in.: (Skuza 2008; Ciesielski 2004; Prze-
wodnik po zawodach... 2003).

W badaniu skupiamy uwagge na rzemie$lniczych zawodach ginacych. Dlatego
tez na potrzeby niniejszego badania przyjmujemy nastgpujaca definicj¢ rzemiesl-
niczych zawodow ginacych.

Zawody ginace sa to zawody o charakterze rekodzielniczym, wykorzystujace
tradycyjne umiejetnosci i techniki rzemie$lnicze.
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W niniejszym badaniu wychodzimy z zatozenia, iz nalezy podtrzymywaé
tylko te zawody, w przypadku ktérych mamy do czynienia z realnym popytem ze
strony konsumentoéw na produkty i ustugi. Zanikanie tych zawodow nie jest spo-
wodowane brakiem zapotrzebowania ze strony rynku, a szeregiem innych czyn-
nikow, lezacych glownie po stronie podazowe;j.

Na potrzeby niniejszego badania, w oparciu o dostgpne zrodta zastane, zo-
stat opracowany katalog rzemie$lniczych zawodoéw ginacych (tabela 2.1). Wykaz
ten zostal sporzadzony w oparciu o aktualnie obowiazujace rozporzadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 roku w sprawie klasyfi-
kacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowa-
nia (Dz.U. nr 82 z dnia 27 kwietnia 2010 roku, poz. 537). Klasyfikacja ta jest sto-
sowana m.in. do prowadzenia badan, analiz, prognoz i innych opracowan doty-
czacych rynku pracy, gromadzenia danych do okreslenia polityki zatrudnienia
i ksztalcenia ustawicznego, czy tez w zakresie szkolen zawodowych.

2.2. Przyczyny zanikania tradycyjnych zawodow
rzemieslniczych

Na stabnaca popularno$é, a zarazem zanikanie wielu zawodow rzemie$lni-
czych sktada si¢ wiele czynnikow.

Kluczowa bariera rozwoju rzemieslniczych zawodow, ktére uchodza za gi-
nace, jest bariera edukacyjna zwiazana z niskim zainteresowaniem mtodziezy na-
uka i praca w zawodach rzemieslniczych.

Generalnie rzemiosto potencjalnie ma duze mozliwosci ksztatcenia w wielu
zawodach, zarbwno w tych tradycyjnych, jak i nowoczesnych. Warunkiem uru-
chomienia danego kierunku ksztatcenia jest opracowanie standardu wymagan be-
dacych podstawa przeprowadzania egzaminow czeladniczych i mistrzowskich.

Nauka u rzemie$lnika odbywa si¢ w zawodach z klasyfikacji szkolnej, ktore
odpowiadajg danemu rodzajowi rzemiosta i w ktorych przeprowadzane sa egza-
miny czeladnicze. Klasyfikacja okresla takze czas trwania nauki w zawodach
przewidzianych do ksztalcenia w zasadniczych szkotach zawodowych (cykl
2- lub 3-letni). Pracodawca zobowiazany jest skierowa¢ mlodocianego na do-
ksztalcanie teoretyczne w zasadniczej szkole zawodowej lub zorganizowaé do-
ksztatcanie w systemie pozaszkolnym, przy czym organizator doksztalcania ma
obowiazek zrealizowaé zajgcia edukacyjne z zakresu teoretycznego ksztalcenia
zawodowego wynikajacego z programu nauczania dopuszczonego do uzytku
szkolnego (rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca
2007 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego, Dz.U. nr 124,
poz. 860).
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Nauka zawodu u pracodawcy rzemieslnika moze dotyczy¢ takze zawodu,
ktory nie figuruje w klasyfikacji szkolnej, ale wystepuje w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, pod warunkiem, ze w zawodzie tym ist-
nieje standard egzaminacyjny, co oznacza, ze komisja egzaminacyjna izby rze-
mieslniczej przeprowadza egzamin czeladniczy. Organizator doksztalcania ma
obowiazek zrealizowac program zapewniajacy spelnienie wymagan egzamina-
cyjnych okreslonych w standardach, bedacych podstawa przeprowadzania egza-
minu kwalifikacyjnego na tytut czeladnika (w zawodach nieujetych w klasyfika-
cji zawodow szkolnictwa zawodowego) (rozporzadzenie Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw 1 spe-
cjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. nr 265, poz.
2644 7 2004 1. ze zm. w 2007 r. Dz.U. nr 106, poz. 728).

Jak wynika z tabeli 2.2, aktualnie rzemiosto ma prawo szkoli¢ i nastgpnie
przeprowadza¢ egzaminy czeladnicze i mistrzowskie w 125 zawodach szkolnych
i innych — ujetych w klasyfikacji zawodow potrzebnych na rynku pracy. Na liscie
zawodow znalazly sig takze te, ktore nalezy uznac¢ za nowoczesne, takie jak: pro-
tetyk stuchu, optyk okularowy, technik ortopeda, mechanik precyzyjny, bioener-
goterapeuta, radiesteta, fryzjer zwierzat (groomer), z drugiej strony znajduje si¢
tam wiele zawodow tradycyjnych, rekodzielniczych, artystycznych, takich przy-
ktadowo jak: brazownik, kowal, kowal wyrobdéw zdobniczych, ludwisarz, ruszni-
karz, sztukator, zdobnik ceramiki, zdobnik szkta, witrazownik, poztotnik, rzez-
biarz w drewnie, hafciarka, koronkarka, bielizniarz, kapelusznik-czapnik, gorse-
ciarka, rymarz, mtynarz, zdun, podkuwacz koni, renowator mebli artystycznych.

Jesli dokonamy zestawienia wykazu zawodow ginacych (tabela 2.1) z wyka-
zem zawodow, w ktorych aktualnie mozna ksztatci¢ w zawodach rzemieslni-
czych (tabela 2.2), okazuje sig, ze listy te sa w duzym stopniu zbiezne. To ozna-
cza, ze nie ma formalnych przeciwwskazan do ksztalcenia we wszystkich zawo-
dach ginacych, jesli uzna si¢ za wazne ich podtrzymanie.

Jednak w praktyce nie podejmuje si¢ ksztalcenia w zawodach rzadkich,
a przede wszystkim ksztalci si¢ w zawodach popularnych i cieszacych si¢ zainte-
resowaniem ze strony mlodziezy. W oparciu o wykaz zawodow odpowiadaja-
cych danemu rodzajowi rzemiosta, w ktorych izby rzemies$lnicze powotaty komi-
sje egzaminacyjne przeprowadzajace egzaminy na tytuly czeladnika i mistrza,
mozna okresli¢ obecne kierunki ksztalcenia w izbach rzemie§lniczych w Polsce,
w tym w wojewodztwie podlaskim.

Z analizy danych zawartych w tabeli 2.2 wynika, ze w wojewodztwie podla-
skim ksztalcenie moze odbywac si¢ w 34 zawodach rzemieslniczych zwiazanych
glownie z:

1) branza budowlang (14 zawodow): blacharz, betoniarz-zbrojarz (na pozio-

mie czeladnika), betoniarz, ciesla, dekarz, elektryk, monter instalacji ga-
zowych, monter instalacji i urzadzen sanitarnych, monter izolacji bu-
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dowlanych, malarz-tapeciarz, murarz, posadzkarz, glazurnik, technolog
robot wykonczeniowych w budownictwie;

2) motoryzacyjna (5 zawodow): mechanik pojazdow samochodowych, elek-
tromechanik pojazdow samochodowych, blacharz samochodowy, lakier-
nik (na poziomie czeladnika), lakiernik samochodowys;

3) przetworstwem zywnosci (3 zawody): cukiernik, piekarz, rzeznik-wedli-
niarz;

4) elektromechanika i elektronika (3 zawody): elektromechanik, elektrome-
chanik urzadzen chtodniczych, elektromechanik sprzetu gospodarstwa
domowego;

5) obrobka drewna (2 zawody): stolarz, tapicer;

6) pielegnacja ciata (2 zawody): fryzjer, wizazystka/stylistka;

7) elektromechanika i elektronika (1 zawdd): §lusarz;

8) mechanika maszyn i mechanika precyzyjna (1 zawod): optyk mechanik

9)

(na poziomie czeladnika);
obrébka metalu i materiatow pokrewnych (1 zawdd): ztotnik-jubiler;

10) zawodami odziezowymi i widkienniczymi (1 zawdd): krawiec (na pozio-

mie czeladnika);

11) innymi zawodami (1 zawod): fotograf.

TABELA 2.2. WYKAZ ZAWODOW ODPOWIADAJACYCH DANEMU RODZAJOWI
RZEMIOSEA, W KTORYCH IZBY RZEMIESLNICZE POWOLALY KOMISJE
EGZAMINACYINE PRZEPROWADZAJACE EGZAMINY NA TYTULY CZELADNIKA
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baca Y

119

juhas Y

612108 |613001

120

renowator
mebli
artysty-
cznych Y

121
752204

operator
maszyn

i urzadzen
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sztucz. Y

122
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oper. urz.
do prania,
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czyszcze-
nia tek-
styliow Y
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815701

sprzedaw-
ca— egz. X X[ x X X X
przed PKE

124

kucharz
matej gastr.
“- —egz.

N przed PKE

Legenda:
I. Uwagi do tabeli.
(*) Odnos$nie zawodu ,,optyk-mechanik” nr standardu 12 oraz — mozliwo$¢ przeprowa-
dzenia tylko egzamindéw czeladniczych (brak standardu wymagan egzaminu mistrzow-
skiego).
(**) Odnos$nie zawodow:

»protetyk shuchu” nr standardu 16;

»~renowator zabytkow architektury” nr standardu 81;

»kosmetyczka” nr standardu 100;

»technik optyk (optyk okularowy)” nr standardu 103;

»technik ortopeda” nr standardu 109;

nieprzewidziane do ksztalcenia na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej. Do egza-
minu czeladniczego i mistrzowskiego w ww. zawodach moga by¢ dopuszczeni kandydaci
posiadajacy wyksztalcenie wyzsze niz zasadnicza szkota zawodowa. PONADGIMNA-
ZJALNE.

(***) Brak standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu ,,ludwisarz” — nr stan-
dardu 5 — do czasu opracowania nie ma mozliwosci powotania komisji egzaminacyjnej.

Y — Oznaczenie dla zawodow, w ktorych zadna z izb rzemies$lniczych nie powotata ko-
misji egzaminacyjnych.
X. — komisja czeladnicza, X — komisja czeladnicza i mistrzowska.

I* — poczawszy od wrzesnia 2012 r. w zawodach o 2-letnim cyklu nauczania nastapi
wyrownanie do trzech lat okresu nauki.

II. Nazwy izb rzemie$lniczych w tabeli:
Bialystok — Izba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci
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Bielsko-Biata — Beskidzka Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
Bydgoszcz — Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczos$ci
Czestochowa — Czestochowska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
Gdansk — Pomorska Izba Rzemieslnicza Matych i Srednich Przedsigbiorstw
Gorzoéw Wielkopolski — Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci

Kalisz — Izba RzemieS$lnicza i Przedsiebiorczos$ci

Katowice — Izba Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci
Kielce — Izba Rzemieslnikow i Przedsigbiorcow

Krakow — Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci

Lublin — Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci

1.6dz — Izba Rzemieslnicza

Nowy Sacz — Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci

Olsztyn — Warminsko-Mazurska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
Opole — Izba Rzemieslnicza

Poznan — Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza

Radom — Izba Rzemiosta i Matej Przedsigbiorczos$ci

Rzeszoéw — Izba Rzemieslnicza

Stupsk — Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci Pomorza Srodkowego
Szczecin — Izba Rzemieslnicza Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci
Swidnica — Izba Rzemieslnicza i Malej Przedsigbiorczosci

Tarnéw — Izba Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci
Warszawa — Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
Warszawa — Izba Rzemie$lnicza Mazowsza, Kurpi i Podlasia

Wroctaw — Dolnos$laska Izba Rzemieslnicza

Zielona Gora — Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczo$ci

Warszawa — Krajowa Rzemieslnicza Izba Optyczna

Lublin — Lubelska Izba Rzemie$lnicza

Rybnik — Izba Rzemieslnicza w Rybniku

Szczecin — Zachodniopomorska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci

Zrédto: Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Zespot Oswiaty Zawodowej i Problematyki Spo-
fecznej.

Dane te $wiadcza o tym, iz w wojewodztwie podlaskim w rzemio$le ksztatci
si¢ przede wszystkim w zawodach znanych i popularnych. Nie znalazl si¢ na tej
liscie zaden zawdd, ktory uznaliSmy za ginacy.

Niewiele lepsza jest sytuacja w skali catego kraju. Tylko w nielicznych
izbach rzemies$lniczych powotane sa komisje egzaminacyjne przeprowadzajace
egzaminy na tytuly czeladnika i mistrza w zawodach ginacych. Do tego nalezy
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doda¢, ze w przypadku takich zawodow, jak m.in.: brazownik, ludwisarz, zdob-
nik szkta, bielizniarz, kapelusznik-czapnik, gorseciarka, renowator mebli arty-
stycznych, zadna izba rzemie$lnicza nie powotala komisji egzaminacyjnej, badz
nie opracowano jeszcze standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu (np.
w przypadku zawodu ludwisarz).

O zainteresowaniu ksztalceniem w zawodach rzemieslniczych $wiadcza
takze dane odnosnie liczby kandydatéow do egzaminow czeladniczych w Izbie
Rzemieslniczej i Przedsigbiorczo$ci w Biatymstoku (tabela 2.3). W ciagu ostat-
nich 5 lat do egzaminow czeladniczych przystapilo ponad cztery tysiace osob
(w 2006 roku — 724 osoby, w 2007 — 984 osoby, 2008 — 749 oséb, w 2009 — 790
0s6b i w 2010 roku 923 osoby).

Na liscie zawodow, w ktorych w IRiP w Biatymstoku odbywaja si¢ egza-
miny czeladnicze, dominuja zawody znane i popularne, corocznie przyciagajace
rzesze zainteresowanych. Do nich nalezy zawod:

— mechanika pojazdéw samochodowych (w 2010 roku — 179 oséb, co sta-

nowi 19,4% ogétu zdajacych egzaminy czeladnicze);

— fryzjera (w 2010 roku — 150 os6b, co stanowi 16,3% ogdtu zdajacych eg-

zaminy czeladnicze);

— stolarza (w 2010 roku — 117 0sdb, co stanowi 12,7% ogotu zdajacych eg-

zaminy czeladnicze);

— cukiernika (w 2010 roku — 95 0s6b, co stanowi 10,3% ogohu zdajacych

egzaminy czeladnicze);

— murarza (w 2010 roku — 93 osoby, co stanowi 10,1% og6tu zdajacych

egzaminy czeladnicze);

— piekarza (w 2010 roku — 79 osob, co stanowi 8,6% ogo6tu zdajacych

egzaminy czeladnicze);

— blacharza samochodowego (w 2010 roku — 43 osoby, co stanowi 4,7%

ogo6tu zdajacych egzaminy czeladnicze);

— rzeznika-wedliniarza (w 2010 roku — 35 oso6b, co stanowi 3,8% ogoétu

zdajacych egzaminy czeladnicze).

Nalezy podkresli¢, ze na liscie zawodow, w ktorych odbywaly si¢ egzaminy
czeladnicze, nie ma zadnego zawodu ginacego, zwigzanego z tradycja, podtrzy-
maniem uwarunkowan kulturowych na Podlasiu, o charakterze artystycznym.
Moze to §wiadczy¢, ze z jednej strony, mamy do czynienia z brakiem chetnych
do nauki w zawodach ginacych, z drugiej brakiem zainteresowania ze strony mi-
strzdw rzemiosta odnosnie przekazywania swoich, czesto unikatowych, umiejgtno-
$ci mtodziezy.

Taka sytuacja moze $wiadczy¢, ze w wojewodztwie podlaskim, a nawet
mozna powiedzie¢, iz w catej Polsce, brakuje spdjnych dziatan umozliwiajacych
ksztalcenie nastgpcéw 1 zachgcajacych do wykonywania zawodow rzemieslni-
czych.
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TABELA 2.3. LICZBA KANDYDATOW DO EGZAMINOW CZELADNICZYCH W IZBIE

RZEMIESLNICZEJ I PRZEDSIEBIORCZOSCI W BIALYMSTOKU W LATACH 2006-2010

Zawod 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Betoniarz 1
Betoniarz-zbrojarz 1
Blacharz 1
Blacharz samochodowy 37 35 30 22 43
Cukiernik 87 68 63 81 95
Dekarz 7 11 4
Elektromechanik 10 7 12 13 11
Elektromechanik pojazdow samochodowych 3 1 4 6 4
Elektromechanik sprzgtu gospodarstwa domowego 1
Elektromechanik urzadzen chtodniczych 2
Elektryk 12 11 24 20 29
Fotograf 3 3 2
Fryzjer 100 83 87 139 150
Glazurnik 57 30 24 3
Kamieniarz 1 4
Krawiec 1 1 2 1
Lakiernik 2 5 4 6
Lakiernik samochodowy 3 9 1 4 5
Malarz-tapeciarz 13 179 35 44 12
Mechanik pojazdéw samochodowych 106 123 130 160 179
Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 10
Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 19 74 34 34 30
Murarz 30 92 41 49 93
Pickarz 156 107 114 102 79
Posadzkarz 1 2 2 1
Rzeznik-wedliniarz 50 31 37 22 35
Stolarz 72 90 72 56 117
Slusarz 7 2 12 8 24
Tapicer 2 1
Technolog robot wykonczeniowych w budownictwie 10 23 19
Zlotnik-jubiler 1
Ogélem 724 984 749 790 923

Zrédto: Dane udostgpnione przez Izbe Rzemieslnicza i Przedsigbiorczoéci w Biatymstoku.
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Szkoty zawodowe, z uwagi na rachunek ekonomiczny, takze orientuja si¢
w kierunku ksztalcenia w zawodach popularnych, cieszacych si¢ aktualnie naj-
wigkszym zainteresowaniem mtodziezy, czg¢sto bez wzgledu na realne zapotrze-
bowanie ze strony lokalnych rynkéw pracy.

Ksztalcenie w rzemie$lniczych zawodach znanych i popularnych charaktery-
styczne jest nie tylko dla wojewodztwa podlaskiego, ale ma miejsce w catej Pol-
sce (Kabaj 2010, s. 83 i nast.). W 2010 roku sposrod 90 669 mtodocianych pra-
cownikow zaktady rzemieslnicze w celu przygotowania zawodowego zatrudnialy
w takich zawodach, jak:

— fryzjer (23 432 osoby, co stanowi 25,8% ogolnej liczby uczniow);

— mechanik pojazdéw samochodowych (18 935 o0s6b, co stanowi 20,9%

ogolnej liczby uczniow);

— cukiernik (6 695 0s6b, co stanowi 7,4% ogo6lnej liczby uczniow);

— stolarz (6 545 osob, co stanowi 7,2% ogo6lnej liczby uczniow);

— murarz (4 599 os6b, co stanowi 5,1% ogodlnej liczby uczniow);

— piekarz (4 166 os6b, co stanowi 4,6% ogodlnej liczby ucznidow);

— monter instalacji i urzadzen sanitarnych (2 989 osob, co stanowi 3,3%

ogolnej liczby ucznidw);

— blacharz samochodowy (2 891 o0so6b, co stanowi 3,2% ogdlnej liczby

uczniow).

Ksztalcenie w zawodach, ktore uznaliSmy za ginace, dotyczy pojedynczych
przypadkéw. Przyktadowo, w 2010 roku w zawodzie zduna uczylo si¢ 4 ucznidw,
zegarmistrza — 4 osoby, cholewkarza — 1 osoba, obuwnika — 20 os6b. W wielu tra-
dycyjnych zawodach rzemie$lniczych nie odnotowano w ogdle uczniow.

Nalezy podkresli¢, iz zawody rzemie$lnicze sa do$¢ trudne, w ktérych nie
wszystkie czynno$ci daje si¢ unowoczesni¢ i wiele z nich trzeba wykonywaé
rgcznie, przez co staja si¢ malo atrakcyjne dla mtodziezy (Tkaczyk 2011;
Strauchmann 2008).

Praca rzemieslnika nie jest tez dobrze postrzegana w spoteczenstwie, a tym
bardziej wsrod mtodziezy (4Analiza medialna wizerunku...2010). Wynika to m.in.
z niedostatecznej promocji zawodow rzemieslniczych, a zwlaszcza braku infor-
macji o korzysSciach, jakie daja tytuly czeladnicze i mistrzowskie (Rzemiosto —
najlepszy pracodawca... 2009).

Poza tym obecnie mamy do czynienia z tendencja odchodzenia starych mi-
strzow, ktorzy mogliby przekazaé swoje umiejetnosci (Gontarska 2010), co
w efekcie przyczynia si¢ do zaniku wielu zawodow.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2.4, do egzaminéw mistrzowskich,
nadajacych uprawnienia do szkolenia uczniow w zawodzie, przystgpowata rocz-
nie do$¢ zréznicowana liczba kandydatow (od 18 w 2008 roku do 182 w 2010
roku). Egzaminy mistrzowskie dotyczyly jednak bardzo ograniczonej liczby za-
wodow (od 5 zawodow w 2008 roku do 17 w 2010 roku). Najbardziej popular-
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nym zawodem w ostatnich latach jest, podobnie jak przy egzaminach czeladni-
czych, zawdd fryzjera (w latach 2006-2010 dotyczyt 74 oséb), a takze stolarza
(56 0s6b), mechanika pojazdow samochodowych (52 osoby), murarza (47 osob),
piekarza (42 osoby), cukiernika (39 oséb).

TABELA 2.4. LICZBA KANDYDATOW PRZYSTEPUJACYCH DO EGZAMINOW
MISTRZOWSKICH W 1ZBIE RZEMIESLNICZEJ I PRZEDSIEBIORCZOSCI
W BIALYMSTOKU W LATACH 2006-2010

Zawod 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Blacharz samochodowy 10 3 6 3 3
Ciesla 1
Cukiernik 4 4 8 23
Dekarz 1 1 1 8 1
Elektromechanik 2 1
Elektromechanik pojazdéow samochodowych 1 1
Elektromechanik urzadzen chtodniczych 2
Elektryk 4 2 1 5
Fotograf 2
Fryzjer 11 22 12 29
Glazurnik 1 1 1 2
Krawiec 2
Lakiernik samochodowy 10 2 3 4
Malarz-tapeciarz 7 3 6
Mechanik pojazdéw samochodowych 10 10 18 14
Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 5 2 7 12
Murarz 10 15 5 17
Piekarz 10 9 9 14
Posadzkarz 1
Rzeznik-wedliniarz 6 2 1 10
Stolarz 6 12 6 32
Slusarz 3 2 5
Technolog robot wykonczeniowych w budownictwie 2 3
Ogélem 95 96 18 82 182

Zrodto: Dane udostepnione przez Izbe Rzemieslnicza i Przedsigbiorczoéci w Biatymstoku.

Wykaz zawodow, w ktorych odbywaly si¢ egzaminy mistrzowskie, §wiadczy
o tym, ze w wielu zawodach, ktore znalazly si¢ na liscie ginacych, nie ksztalci sig
faktycznie nastgpcow.

Do zanikania zawodow rzemieslniczych przyczynita si¢ takze trwajaca od lat

70. XX wieku gwaltowna i1 systematyczna urbanizacja wsi oraz zwigzane z tym
takie procesy, jak (Ginqce zawody wiejskie...):
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— zwigkszenie dostepnosci ustug miejskich dla mieszkancow wsi — do mia-
sta tatwiej jest dojecha¢ dzigki rozbudowanej komunikacji;

— relatywnie niskie ceny ustug miejskich, ze wzgledu na masowos$¢ wytwa-
rzania;

— odwracanie si¢ mieszkancow wsi od tradycyjnych zawodow jako skutek
pedu ku nowoczesnosci oraz uznania typowo wiejskich produktow
i ushug za przestarzale i niemodne. W rezultacie spadt gwattownie popyt
na ustugi rzemieslnikow wiejskich i tradycyjne wiejskie produkty;

— postgpujaca specjalizacja gospodarstw domowych, a w efekcie brak
czasu na kultywowanie tradycji rzemie$lniczych;

— wymieranie pokolenia starych rzemie$lnikow ludowych.

Jak pisze Z. Ciesielski, ,,...niektére zawody gina, bo nie znajduja uzasadnie-
nia we wspotczesnym zyciu, traca odbiorcg swych wyrobow we wlasnym $rodo-
wisku na wsi, w regionie. Bez tego naturalnego zaplecza traca sens swego istnie-
nia, ekonomiczne podstawy bytu, sa wigc skazane na naturalng $mier¢” (Ciesiel-
ski 2004, s. 3).

Wazna przestanka zanikania wielu zawodow rzemieslniczych jest takze za-
lew naszego rynku przez tanie produkty wytwarzane na skalg¢ przemystowa,
zwlaszcza pochodzenia zagranicznego, np. z Chin (Dgbska 2011).

Jak zauwaza Szczyrek (2010): ,,...zdecydowanie rzadziej klienci korzystaja
z ustug zegarmistrza, gdyz maja mozliwo$¢ nabycia zegarkéw: tanszych, droz-
szych, tych bardziej wymyslnych i tych tradycyjnych. Wielu z nich woli wigc ku-
pi¢ nowy zegarek, niz udac si¢ ze starym do naprawy”.

Nalezy tez podkresli¢, iz zanikanie zawodow rzemieslniczych wynika z prze-
stanek ekonomicznych. Koszty tradycyjnych ushug $wiadczonych np. przez
krawca czy szewca sa stosunkowo wysokie. W efekcie ceny produktow ,,szytych
na miarg” przegrywaja z produkcja masowa. Dlatego przedstawiciele wielu za-
wodow, jak np. zegarmistrze, obuwnicy, krawcy, musza zadowoli¢ si¢ $wiadcze-
niem ustug naprawczych, co nie przynosi duzych zyskow.

Wiele zawodéw rzemieslniczych traci na znaczeniu réwniez z powodu cia-
glego postgpu technologicznego (Sielicka 2011). Wiele rzeczy nie trzeba juz bo-
wiem robi¢ r¢cznie — produkcja odbywa sig taSmowo. Maszyny niejednokrotnie
sa w stanie zastapi¢ prace kilku rzemiesInikow.

Poza tym pojawiaja si¢ nowe produkty, ustugi, ktére zastepuja te tradycyjne,
wytwarzane recznie. Przyktadem moze by¢ centralne ogrzewanie, ktére istotnie
przyczynito si¢ do zmniejszenia popytu na pracg zdunow, czy tez produkcja be-
czek plastikowych oraz metalowych, ktéora wyparta prace bednarzy wytwarza-
jacych beczki drewniane.

Wedtug niektorych ekspertow ds. rzemiosta, juz niedlugo do zawodoéw wy-
martych moga dotaczy¢ takie profesje, jak: cukiernik, piekarz czy chociazby wul-
kanizator, §lusarz i stolarz. Powodem jest nie tylko zbyt mata liczba szkot zawo-
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dowych, ale takze upadek wielkich zaktadow, ktore niegdy$ dawaty zatrudnienie
wielu rzemieslnikom (Sielicka 2011).

2.3. Czynniki ksztaltujace popyt na zawody ginace

Odtwarzanie i1 podtrzymywanie zawodow ginacych musi mie¢ swoje uzasad-
nienie we wspotczesnych realiach rynkowych. W zwiazku z tym w praktyce na-
lezy orientowac si¢ na te zawody, na ktorych produkty lub ustugi istnieje realny
popyt. Dlatego tez trzeba dokonac¢ analizy nowych trendéw ze strony konsumen-
tow, by odpowiedzie¢ na pytanie, ktore zawody nalezy podtrzymywaé. Bowiem
ginace zawody maja szansg¢ przetrwania, o ile nieco si¢ zmienig 1 otworza na
nowa grupg klientow, przy czym skala ich dzialalno$ci bedzie niewatpliwie
znacznie mniejsza.

Aktualnie mozna juz méwi¢ o zawodach rzemieslniczych, ktore powoli re-
aktywuja si¢ wskutek pojawienia si¢ nowej grupy klientoéw. Przykladem moze
by¢ zawod kowala, zduna, rymarza czy tez witrazownika.

Kiedy$ zawod kowala zwiazany byl przede wszystkim z praca na wsi, pod-
kuwaniem koni, wykonywaniem motyk, gracek czy siekier, p6zniej z pracami
Slusarskimi. Wystarczyto do realizacji tej pracy palenisko, kowadto i kilka mto-
tow. Aktualnie pojawita si¢ nowa grupa odbiorcow, bowiem mamy do czynienia
wrecz z ,,moda” na kowalstwo artystyczne. W kuzniach zaczeto pojawiaé sig co-
raz wigcej klientow ze zleceniami na fantazyjne lampy, $wieczniki, wieszaki,
kwiaty, zestawy akcesoriow kominkowych, balustrady czy krzesta. W modzie sa
takze ozdobne, kute meble, kraty, bariery balkonowe, ptoty, furtki czy bramy.
Ros$nie rowniez zainteresowanie dzietami kowali artystow, wykonujacych wy-
roby metaloplastyczne, stylowe szyldy, zawiasy i latarnie.

Tradycyjne metody i wyposazenie warsztatu przestaty wystarcza¢. Dzi§ do
wykonania typowych recznych prac korzysta si¢ juz z rdéznych maszyn, ktore
bardzo odciazaja pracg kowala.

Czg$¢ kowali kontynuuje tradycje dawnych mieczownikoéw i platnerzy, wy-
twarzajac re¢cznie biata bron i zbroje. Dla wojska wykonuja oni oficerskie szable,
patasze i kordziki paradne, a dla kolekcjoneréw, stowarzyszen rekonstrukcji hi-
storycznych oraz na potrzeby wytworni filmowych szable polskie, miecze $re-
dniowieczne, rapiery, topory bojowe, miecze samurajskie, hetmy i zbroje.

Walorami wyrobow kowalstwa artystycznego jest ich niepowtarzalnos¢ ze
wzgledu na reczne odkuwanie wszystkich elementdw, tacznie z blachami, z kto-
rych powstaja misternie wykonane liScie i inne ornamenty roslinne.

Obecnie rekodzieto kowalskie, mimo konkurencji zaktadow przemystowych,
zaczyna si¢ odradza¢ (Sienski 2009).
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Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, iz pojawito si¢ ponownie zapotrzebowanie
na uslugi kowali potrafiacych podkué¢ konie, ktorych przybywa, szczegdlnie
w stadninach prywatnych. Moda na jezdziectwo spowodowala takze odrodzenie
zawodu podkuwaczy koni. Stato si¢ to tez podstawa do wydzielenia nowego za-
wodu w klasyfikacji, jakim jest podkuwacz koni. Okazato si¢ bowiem, ze gros
kowali przeorientowato si¢ i wyspecjalizowato w rzemiosle artystycznym i pow-
stala luka na rynku odnos$nie podkuwania koni.

Warto tez wspomnie¢ o reaktywacji zawodu zduna, ktory to w wieku XX za-
czat zanika¢ wskutek wykorzystania nowych technologii grzewczych. Jeszcze po
drugiej wojnie §wiatowej, w odbudowywanej Polsce, przez wiele lat gtownym
zrodtem ciepta w mieszkaniach byly piece, a zawod zduna byt do$¢ popularny.
Jednak systematycznie centralne ogrzewanie wypierato piece, a zdunstwo stato
si¢ zawodem zanikajacym, szkoty zaniechaty ksztatcenia.

Na przetomie wiekow XX/XXI nastapilo ozywienie w tej branzy, gdyz wzro-
sto zainteresowanie kominkami i tradycyjnymi metodami ogrzewania, w sytuacji
braku specjalistéw w zakresie zdunstwa.

Oprocz budowy tradycyjnych piecow, klienci sktadaja zapotrzebowanie na
piecokominki czy piece stylizowane na wzory z wczesniejszych epok. Duzo za-
moéwien zduni maja od wiascicieli karczm, gospodarstw agroturystycznych, kto-
rzy rowniez chca mie¢ kuchnie z piecami chlebowymi.

Do zawodéw tradycyjnych, w przypadku ktérych obserwujemy powolne
ozywienie, nalezy takze zawod rymarza zajmujacego si¢ wytwarzaniem uprzgzy
konnych, siodel, akcesoriow jezdzieckich i skorzanych paséw pednych.

Zawod rymarza byt popularny w czasach poprzedzajacych rewolucje prze-
mystowa, a w szczegolnosci rozwoj kolei i motoryzacji, kiedy to konie stanowity
podstawowa sil¢ pociagowa, wykorzystywana w transporcie i rolnictwie. Na
przestrzeni XX w. rol¢ koni w wigkszosci przejely maszyny, a zawod rymarza
zaczat powoli zamierac.

Jednak obecnie nastapit wzrost zainteresowania turystyka konna i jezdziec-
twem, co przyczynito si¢ do powstania i rozwoju wielu stadnin i gospodarstw
agroturystycznych, ukierunkowanych na nauke jazdy konnej. W efekcie nastg-
puje powolny wzrost popytu na ustugi rymarskie, z ktorych korzystaja takze do-
rozkarze, sportowcy uprawiajacy jezdziectwo i rolnicy (Bartnik 2011).

Warto takze zwrdci¢ uwage na zawdd witrazownika, ktory tez powoli si¢
odradza ze wzgledu na rosnace zainteresowanie, zwlaszcza w krajach zachod-
nich, witrazami w oknach, drzwiach czy tez w formie witrazowych Scianek dzia-
lowych. Dynamiczny rozwdj budownictwa sakralnego roOwniez istotnie przyczy-
nia si¢ do wzrostu zapotrzebowania na ustugi witrazownikoéw (Wcale nie koniec
Swiata rzemieslnikow...).
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Szansa na ochrong tradycyjnych zawodow rzemie$lniczych, zwlaszcza jako
sfery dziedzictwa narodowego, jest uczynienie z nich podstawy rozwoju gospo-
darczego, szczegolnie na biedniejszych obszarach wiejskich (Skuza 2008, s. 5).

Dlatego tez ginace zawody, tak rzadko spotykane w dzisiejszych czasach, sa
ogromng szansg m.in. dla mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego, nastawio-
nych na rozwoj turystyki wiejskiej. Prezentowanie i wykonywanie ginacych za-
wodow moze sta¢ si¢ wielka atrakcja turystyczna. Tym bardziej ze nadal wiele
0s6b mieszkajacych we wsiach naszego regionu ma ogromne mozliwosci twor-
cze.

Warto odwota¢ si¢ w tym miejscu do dobrych praktyk. Bowiem w réznych
regionach kraju, w tym na Podlasiu, podejmowane sa juz pierwsze lokalne ini-
cjatywy, aby ginace zawody ocali¢ od zapomnienia, a zarazem uczyni¢ je pod-
stawa rozwoju w skali lokalnej. Dzialania te stwarzaja szanse na rozpoczgcie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, ktéra jest czgsto optymalnym rozwiazaniem
dla ludzi pochodzacych z regionéw wiejskich czy matych miast.

Dobra praktyka moze by¢ Centrum Edukacji Regionalnej i Przyrodniczej
w Mniszkach w gminie Migdzychod w wojewddztwie wielkopolskim, powotane
w 2007 roku, ktore stato si¢ wielka atrakcja turystyczna, jak tez pelni waznag
funkcj¢ dydaktyczna (Centrum Edukacji Regionalnej i Przyrodniczej...).

Przy wspotpracy z Klubem Integracji Spotecznej powstala takze mozliwo$¢
zrealizowania programu zatrudnienia, dzigki ktoremu w centrum pracuja osoby
bedace mieszkancami Mniszek i okolicznych miejscowosci.

W Centrum Edukacji Regionalnej w Mniszkach zgromadzone zostaty najroz-
niejsze sprzety dawnego gospodarstwa domowego’, a takze mozna poznaé
warsztaty gingcych zawodow. Trasa zwiedzania jest najczesciej potaczona z za-
jeciami edukacyjnymi i prowadzi przez specjalnie przygotowane stanowiska, ta-
kie jak m.in. kowala, warsztat bednarsko-stolarski, szewski, garncarski, stanowi-
sko praczki, pszczelarza, warsztat wikliniarski, sktad kolonialny, wystawy urza-
dzen do przerobki mleka i wyposazenia kuchni.

We wszystkich tych stanowiskach dzieci, mtodziez i dorosli moga probowac
kucia gwozdzi, przymierzaja siundy, pracuja przy urzadzeniu zwanym ,,kobytka”
do obrobki drewna, poznaja pracg szewca i samodzielnie moga przyciac skorzane
rzemyki, przygladaja si¢ procesowi oddzielania $mietany od mleka, zagladaja do
wnetrza ula, probuja maglowania 1 poznaja dusze zelazka, dowiaduja sig, co
mozna byto kupi¢ w sktadzie kolonialnym i w czym palito si¢ kawe, poznaja na-
czynia kuchenne i ich przeznaczenie.

Dodatkowo moga takze probowac lepi¢ z gliny czy przygotowacé wiklinowe
ptotki lub wozki, ktore nastgpnie moga zabra¢ do domu. W dawnym spichlerzu

* Nalezy podkresli¢, iz ponad 90% eksponatéw zgromadzonych w centrum to dary i depozyty,
czgsto rodzinne pamiatki, przekazywane z wlasnych gospodarstw przez mieszkancoéw gminy.
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zostala przygotowana inna atrakcja — wngtrze przypominajace klas¢ lekcyjna
z prawdziwymi tawkami sprzed lat i przyborami szkolnymi. W sali dotyczacej
prac rolniczych zwiedzajacy moga pozna¢ maszyny do uprawy ziemniakow
1 zboza.

Centrum wzbudza duze zainteresowanie zardwno wsrod turystow zagranicz-
nych, jak tez krajowych. CERiP odwiedzili tury$ci m.in. z Niemiec, Stanow
Zjednoczonych, Anglii, Francji, Portugalii, Rosji, Czech, Chin, Nigerii, jak tez
z r6znych miast Polski, m.in. z Poznania, Wroctawia, Warszawy, Klodzka, Kra-
kowa, Biategostoku, Lodzi, a takze z Drezdenka, Pniew, Kwilcza, Pszczewa,
Nowego Tomysla, Miedzichowa, Migdzyrzecza i innych miejscowosci.

Dobra praktyka jest tez utworzony w 1994 roku, z inicjatywy Dzialu Etno-
grafii Muzeum Podlaskiego w Biatymstoku, Szlak Rekodzieta Ludowego Woje-
wodztwa Podlaskiego (7Tradycje Podlasia...). Jest to niepowtarzalna trasa, dzigki
ktorej turys$ci maja okazje pozna¢ bogate i zywe do niedawna tradycje sztuki lu-
dowej Podlasia. Trasa przebiega przez nastgpujace miejscowosci: Czarna Biato-
stocka — Czarna Wie$ Koscielna — Lapczyn — Zamczysk — Janéw — Sokotka,
potozone na terenie Puszczy Knyszynskiej.

Szlak Rekodzieta Ludowego to wycieczka po starych pracowniach rzemiesl-
niczych, takich jak: pracownie tkactwa dwuosnowowego, pracownie rzezbiar-
skie, pracownie wyrobu tyzek, pracownie garncarskie, warsztat kowalski. Pod-
czas zwiedzania mozna spotka¢ osoby wykonujace zawody ginace — kowala, tka-
cza, garncarza czy tyzkarza.

Szlak wzbudza duze zainteresowanie ze strony turystow krajowych i zagra-
nicznych. Popularnoscia ciesza si¢ zwlaszcza pigkne, unikatowe wyroby, wytwa-
rzane przez rzemieslnikow, a to tylko dowod na to, ze praca tych, ktorzy jeszcze
zajmuja si¢ starym rzemiostem, jest doceniana ze strony nowej grupy klientow,
z aglomeracji miejskich w Polsce, jak tez z zagranicy. Bardzo widoczny jest
wzrost zainteresowania przedmiotami nawiazujacymi do tradycyjnych wzorow
i zdobnictwa, wykonanymi r¢cznie z naturalnych materiatow.

Inna dobra praktyka jest tez Garncarska Wioska (Garncarska wioska...), jako
nowa specjalizacja jednej z mazurskich wsi — Kamionki. Jest to jeden z cieka-
wych pomystow na pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, oparta na starych, gi-
nacych zawodach rzemie$lniczych, tradycyjnych technologiach i zwyczajach.

Garncarska Wioska jest to nazwa partnerskiego przedsigwzigcia zrealizowa-
nego w ramach Projektu ,,W stron¢ polskiego modelu gospodarki spotecznej —
budujemy nowy Liskow” w ramach IW EQUAL, ktorego inicjatorem byta Fun-
dacja NIDA, a partnerami byli m.in.: Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy, Staro-
stwo Powiatowe w Nidzicy, Stowarzyszenie Nidzicki Fundusz Lokalny, Centrum
Ksztalcenia Praktycznego, Biuro Obshugi Firm Katarzyna i Piotr Wiejak, DRE-
HABUD sp. jawna w Nidzicy, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposle-
dzeniem Umystowym Koto w Nidzicy, Urzad Gminy w Janowie, Urzad Miejski
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w Nidzicy. Partnerami i sponsorami spoza rejonu nidzickiego sa: Instytut Spraw
Publicznych w Warszawie, Fundacja Wspomagania Wsi, Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich, Akademia Rozwoju Filantropii w Warszawie, Europejski Fun-
dusz Rozwoju Wsi Polskie;j.

Obecnie Garncarska Wioska funkcjonuje jako przedsigbiorstwo spoteczne,
z bardzo bogata oferta. Migdzy innymi zajmuje si¢ organizacjg réznego rodzaju
szkolen, jak tez wydarzen integracyjnych.

W ofercie znajdziemy takze przeprowadzanie warsztatOw rzemieslniczych
dla grup zorganizowanych, rodzin, oséb indywidualnych z zakresu: garncarstwa,
papieru czerpanego, krawiectwa, witrazu, malowania na szkle, bukieciarstwa
i wyrobu pamiatek.

Jednym z ciekawych produktéw Garncarskiej Wioski jest mazurskie wesele
jako atrakcja dla turystéw i propozycja dla nowozencow. Wesele Mazurskie to
inscenizacja dawnych obyczajéw weselnych na Mazurach. Turysci sa go$émi
weselnymi, a wesele prowadza aktorzy — mieszkancy przebrani w tradycyjne
stroje. W trakcie imprezy prezentowane sa stare, tradycyjne, mazurskie obyczaje
weselne, a goscie spozywaja weselne potrawy przygotowane wedtug starych re-
ceptur: roso6t z kokoszy, nenso piecone, kokosz po nidzicku, kapuche mazurska,
kartofle kraszone, kluski, gorziotke i psiwo, kompot i kuchy.

Garncarska Wioska oferuje takze firmom organizacje spotkan integracyj-
nych, z cateringiem, muzyka, zajgciami warsztatowymi, podczas ktorych uczest-
nicy wilasnorgcznie wykonuja wyroby witrazowe, obrazy malowane na szkle,
wyroby ceramiczne.

Oferta Garncarskiej Wioski skierowana jest tez do dzieci i mlodziezy z roz-
nych grup wickowych. Podczas wizyty, poza zwiedzaniem, przewidziane sa
m.in. warsztaty: garncarskie — lepienie, toczenie na kole, wytwarzanie papieru
czerpanego, z witrazu, bibutkarstwa, malowania na szkle, zdobienia ceramiki lub
wyrobu pamiatek.

Garncarska Wioska we wspolpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami
tworzy miejsca pracy dla bezrobotnych oséb, a dochody z dziatalnosci przeka-
zuje na cele spoteczne. Jest przyktadem, w jaki sposob mozna wykorzystaé stare
technologie rzemie$lnicze do kreowania rozwoju, miejsc pracy na konkurencyj-
nym rynku. Jest konkretna wizja rozwoju dla innych regiondw rolniczych
i przyktadem nowego sposobu pozyskiwania zrodel dochodu dla mieszkancoéw
WSI.

Opieranie rozwoju obszarow wiejskich o zawody ginace jest o tyle wazne
i realne, iz w konsumpcji pojawil si¢ nowy trend, okreslany mianem konsumpcji
postmodernistycznej, ktorej najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ forma jest
turystyka nastawiona na eksploracjg¢ obszarow o zachowanych walorach kulturo-
wych, wzglednie cieszacych si¢ wysoka roznorodnoscia kulturowa.
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Wspdlczesna turystyka powoli przestaje bowiem by¢ turystyka typowo rekre-
acyjna, a coraz wigksze znaczenie ma forma zbierania wrazen i doswiadczen zy-
ciowych. Niegdysiejsze proznowanie turysty, otaczajacego si¢ luksusowymi
przedmiotami, zostaje zastapione kolekcjonowaniem do$§wiadczen, przypisujac
tym samym coraz mniejsze znaczenie bogatej infrastrukturze towarzyszacej wy-
poczynkowi (Kietczewski 2003, s. 39).

Wsréd turystow postmodernistycznych wyrozni¢ mozna m.in. grupg, ktora
atrakcje kulturowe, etniczne traktuje jako istotny element dobrego wypoczynku.
Do zaspokojenia potrzeb tej grupy turystow nie wystarczy dobrze przygotowana
infrastruktura, ale oferowany produkt turystyczny powinien zawiera¢ w sobie rys
lokalnej specyfiki, niepowtarzalnos¢ (Kietczewski 2003, s. 40).

Istnienie tego trendu konsumpcji staje si¢ niepowtarzalng szansg rozwoju ob-
szaro6w wiejskich Podlasia, opartych o podtrzymanie i/lub odtworzenie zawodow
ginacych. Przyktadowo, organizacja wczaséw czy wyjazdoéw integracyjnych pra-
cownikow, ze szkoleniem np. z garncarstwa, bednarstwa, koronkarstwa, kowal-
stwa, rymarstwa itp., moze sta¢ si¢ wazng atrakcja Podlasia.

Z punktu widzenia kreowania rozwoju lokalnego, opartego o wykorzystanie
zawodoéw ginacych, kluczowa kwestia staje si¢ przygotowanie odpowiedniej ka-
dry, poprzez przeszkolenie w okreslonych zawodach ginacych, stworzenie odpo-
wiedniej infrastruktury turystycznej oraz promocja nowej atrakcji wsrod tury-
stow. Potrzebna jest w tym zakresie wspolna praca catej lokalnej spotecznosci.

Szansa na podtrzymanie, a nawet rozwoj wielu rzemieslniczych zawodow,
jest takze wzrost zainteresowania przedmiotami nawigzujacymi do tradycyjnych
wzoréw i zdobnictwa, wykonanymi rgcznie z naturalnych materiatow, zarowno
ze strony mieszkancow miast w kraju, jak tez turystow z zagranicy.

Popyt na zawody ginace nalezy rowniez wiaza¢ z powoli rosnaca popularno-
$cig produktéw typu slow-food, wytwarzanych i przechowywanych w tradycyjny
sposob.

Slow Food jest migdzynarodowa organizacja typu non-profit, ktéra w mani-
fescie okresla swoj cel jako: ,,ochrona prawa do smaku”. Powstata w 1986 roku
we Wiloszech i od poczatku zajeta si¢ szeroko rozumiang ochrona oraz wspiera-
niem niewielkich regionalnych producentéw zywnosci — szczeg6lnie zywnosci
oryginalnej, produkowanej w sposob niespotykany w innych miejscach na Swie-
cie, zywnosci tradycyjnej, zdrowej i niestety zagrozonej zniknigciem w wyniku
coraz bardziej natarczywej ekspansji tego, co na catym $wiecie znane jest jako
fast food (Co to jest Slow Food...).

W ciagu 15 lat swego istnienia Slow Food z matego regionalnego ruchu roz-
rost si¢ w znacznym stopniu i przeksztatcit w migdzynarodowy ruch zrzeszajacy
ponad 60 tysigcy cztonkow na wszystkich kontynentach, co samo w sobie dosko-
nale §wiadczy o potrzebie istnienia takiej organizacji i filozofii, jaka si¢ za nia

kryje.
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W manifescie Slow Food mozna przeczytaé: ...nasze czasy okreslone sq jako
kompletnie podporzqdkowane cywilizacji przemystowej i zniewolone przez pred-
kos¢, ow zawrotny ped Zycia, ktorego przejawem sq m.in. fast food’y. Predkos¢
odwraca naszq uwage od szczegolow, detali, ktore stanowiq o prawdziwym
smaku zycia — pozwalamy sobie zapomnie¢ o jednej z podstawowych wartosci eg-
zystencji, jakq jest — dobrze rozumiana — zmystowa przyjemnosc. Przyjemnosé,
jakq daje chwila wytchnienia, odpoczynku, spokoju, jaka daje czas spedzony
wsrod przyjaciol;, wreszcie przyjemnoS¢ ze smakowania — zarowno dobrego je-
dzenia, jak i po prostu glebi i roznorodnosci Zycia.

Struktura organizacyjna ruchu opiera si¢ na tzw. conviviach, zrzeszeniach
0sob myslacych podobnie, podobnie czujacych i w podobny sposob potrzebuja-
cych przyjemnosci ze smakowania — majacych wspdlny cel: zapewni¢ sobie
i nam wszystkim mozliwo$¢ pelnego czerpania i korzystania z odkry¢ kulinar-
nych catej ludzkosci.

Pierwsze polskie convivium powstalo w Krakowie, miescie w Polsce najbar-
dziej kojarzacym sig z kultura i dobrym smakiem.

Na terenie wojewoddztwa podlaskiego funkcjonuje jedno convivium ,,Vigren-
sis”, promujace swoje wyroby jako Ulica Smaczna, ktére blisko wspotpracuje
z Lokalna Grupa Dzialania ,,Nasza Suwalszczyzna”.

Jak pisze Michat Jerzy Grnyo, prezes Convivium Vigrensis SlowFood Polska:
...chcemy ,,zatrzymaé czas” i ochroni¢ ginqce smaki, specyficzne dla otaczajq-
cego nas krajobrazu. Utrwalamy je w dostowny sposob, staramy sie, aby ludzie
pamietajqcy jeszcze dawne czasy mogli zostawic¢ po sobie dziedzictwo, ktore po-
zwoli nam zachowac smaki pochodzqce z tej ziemi (Slow Food nad Wigrami...).

W ramach tego zrzeszenia organizowane sa otwarte, cykliczne spotkania
,,Podazajcie za §limakami”.

Rosnaca popularnos¢ produktow typu slow-food, wytwarzanych i przecho-
wywanych w tradycyjny sposob, moze mie¢ istotny wptyw na odtworzenie zawo-
dow ginacych. Przyktadem moze by¢ zawod bednarza, ktory kiedys byt dosé po-
wszechny, w drugiej potowie XX wieku zostat prawie zapomniany i znajdowat
zastosowanie glownie w produkcji przedmiotéw do celéw dekoracyjnych. Wraz
z upowszechnieniem idei Slow Food zaczyna mie¢ coraz wigksze znaczenie uzyt-
kowe. Naczynie powinno by¢ wytworzone z odpowiedniego drewna, w zalezno-
$ci od jego przeznaczenia:

1) kiszenie ogorkow i kapusty — drewno lipowe, ewentualnie $wierkowe

(kapusta nie ciemnieje wtedy tak jak np. od drewna dgbowego);

2) lezakowanie wina i innych alkoholi — do niektérych gatunkéw odpowied-
nie jest drewno debowe; wina i winiaki (a takze np. whisky) przechowy-
wane w beczkach dgbowych nabieraja szlachetnego, garbnikowego smaku,
a z czasem zyskuja na mocy i aromacie (woda przez warstwe drewna dg-
bowego paruje tatwiej niz alkohol i inne wielkoczasteczkowe zwiazki na-
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dajace smak i zapach). Pewne regionalne gatunki win i destylatow nabie-
raja charakterystycznego smaku przez przechowywanie w beczkach bu-
kowych (ew. smotowanych) lub sosnowych;

3) dzieza chlebowa — najlepiej z drewna lipowego Iub swierkowego, z dodat-

kiem debowego, aby chleb dobrze sig¢ zakwaszal.

Szansa na reaktywacje tradycyjnych zawodow ginacych jest tez zmiana po-
staw konsumentoéw w kierunku etnocentryzmu, powiazanie ze §wiadomym prefe-
rowaniem produktow krajowych. Coraz liczniejsi konsumenci poszukujg produk-
tow regionalnych, wytwarzanych przy zastosowaniu tradycyjnych metod produk-
cji. W Unii Europejskiej do takich produktow przywiazuje si¢ duza wage. Trady-
cyjne i regionalne produkty sa wpisywane przez Komisj¢ Europejska do Rejestru
Chronionych Nazw Pochodzenia, Chronionych Oznaczen Geograficznych i Reje-
stru Gwarantowanych Tradycyjnych Specjalnosci.

Wsréd krajow Unii Europejskiej najwigksza liczbe regionalnych produktow
rolnych i zywno$ciowych posiadaja Wtochy (231 na 1 000 zarejestrowanych pro-
duktéw), Francja i Niemcy (po 185). Polska posiada 34 produkty z certyfikatem,
sposrod ktérych sa dwa z Podlasia, a mianowicie pierekaczewnik, zwiazany
z kuchnig tatarska w Kruszynianach oraz miod z Sejnenszczyzny/tozdziejszczy-
zny/Seiny/Lazdiju krasto medus (Produkty zarejestrowane jako chronione...).

Europejczycy, planujac podroze, chca poznawaé nowe miejsca m.in. poprzez
kuchni¢ (Nazaruk 2011). W dobie ,,globalizacji smakow”, fundowanej przez
przemystowe wytwarzanie zywnosci w ponadnarodowych koncernach i sprzedaz
zywno$ci w ponadnarodowych sieciach handlowych, konsumenci tgsknig za
zywnoscig posiadajaca swoj smak i zapach. Chca poznawa¢ miejsce, z ktorego
pochodzi i korzysta¢ z tradycyjnej wiedzy oraz umiejetnosci producenta,
wzmocnionych darami natury (Konieczny i inni 2008, s. 53).

Urzedy marszatkowskie w Polsce tworza wlasne listy produktow regional-
nych itradycyjnych. Na tych listach figuruja 982 takie produkty, w tym 45
z wojewodztwa podlaskiego (Lista produktow tradycyjnych...).
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3.1. Istota zawodow malo popularnych

Na potrzeby realizacji projektu bardzo wazne jest zdefiniowanie istoty i cech
zawodu malo popularnego. Jest to o tyle wazne, ze w literaturze przedmiotu od-
noszacej si¢ do rynku pracy takie pojgcie nie wystepuje.

Zgodnie z zatozeniami projektu, zawody mato popularne to zawody charak-
teryzujace si¢ z jednej strony rosnacym popytem ze strony gospodarki, z drugiej
mamy do czynienia z niedostateczna podaza zasobow pracy. Ludzie niechetnie
podejmuja pracg w tych zawodach, gdyz zwiazane sa one z niskim statusem spo-
lecznym, pigtnujacym lub etykietujacym wykonawceg czynno$ci zwiazanych
z tym zawodem. Jest powszechne przekonanie, ze zawody takie nie wymagaja
specjalnej wiedzy czy wyksztatcenia, dlatego w systemie edukacji czgsto nie po-
dejmuje si¢ ksztalcenia w tych zawodach.

Zatrudnienie w zawodach mato popularnych charakteryzuje si¢ tez duza rota-
cja, o czym $wiadczy z jednej strony duza liczba ofert pracy, z drugiej duza
liczba bezrobotnych. Z reguty sa to zawody deficytowe. Trudne warunki pracy,
niskie wynagrodzenia w istotny sposob determinuja elastycznos¢ zatrudnienia.
Istnieje tutaj pozorna tatwos$¢ zastapienia odchodzacych lub zwalnianych pra-
cownikow innymi kandydatami do pracy.

W zawodach tych mamy tez do czynienia z relatywnie duza skalg zatrudnie-
nia w ,,szarej strefie”, np. zawody zwiazane z opieka nad osobami zaleznymi,
sprzatanie domow prywatnych.

Na to, jak postrzegamy konkretny zawdd wptywa wiele czynnikow (Jabton-
ska 2010), m.in. odnoszacych si¢ do:
1) dostepnosci do zawodu;
2) poziomu wynagrodzen;
3) spotecznej rangi zawodu;
4) wizerunku, jaki maja firmy zatrudniajace swoich pracownikow i tego, jak
ich traktuja.

Jesli zawod wymaga szczegdlnych zdolnosci lub dlugoletniego przygotowa-
nia, to dostgpnos¢ do tych zawoddw staje si¢ do$¢ ograniczona i mniejsza jest
skala podazy pracownikow. Przedstawiciele tych zawodoéw sa poszukiwani na
rynku pracy. Ich niska podaz ma wptyw na ksztattowanie wynagrodzen na rela-
tywnie wysokim poziomie. Dziata to doktadnie odwrotnie, kiedy wysoki poziom
wynagrodzen przyczyni si¢ do popularyzacji niektorych zawodow, w efekcie po-
daz pracownikdéw wzro$nie, a to doprowadzi z czasem do ich dewaluacji (Jablon-
ska 2010).
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Polacy podczas badan ankietowych niezbyt ch¢tnie przyznaja, ze pracuja
gtdwnie dla pienigdzy. Nieoficjalnic mowia o tym juz znacznie cz¢$ciej. Sa nato-
miast w stanie polubi¢ wykonywane zajgcie, nawet jesli zarabiaja zbyt mato. We-
dtug badan CBOS, w koncu 2009 roku wsrod gtownych czynnikdéw decyduja-
cych o pozytywnym stosunku do swojej pracy ankietowani wymieniali kilka
opcji. Wazne okazaly si¢ mozliwos$ci rozwoju, to, czy praca jest interesujaca, czy
jest zgodna z ich wyksztalceniem, a takze to, czy maja poczucie jej sensu. Pie-
niadze stawiano na dalszym miejscu (Prestiz zawodow... 2009).

Z kolei wedlug raportu ,,Philips Index 2010. Jako$¢ zycia Polakoéw” (2010,
s. 30), az dla 78 proc. badanych dobre zarobki nierozerwalnie tacza si¢ z poczu-
ciem wysokiej jakosci zycia. A takze z poczuciem zadowolenia z pracy. Pienia-
dze wysuwaja si¢ na czolo, jesli chodzi o powody, ktére najbardziej dotuja nas
w pracy. Oczywiscie — zbyt male pieniadze. Zaledwie 18 procent bioracych
udziat w ankiecie Philips Index byto zadowolonych z tego, ile zarabiajg. Nic
wigc dziwnego, ze praca jest w naszym kraju jednym z gtéwnych zrodet stresu —
uwazato tak ponad 40 proc. ankietowanych. Chociaz oprocz niskich zarobkow do
czynnikow stresogennych naleza takze np. niedobre relacje z szefem.

Na prestiz zawodow ma wplyw rowniez ich ranga spoteczna. Szacunkiem
obdarzani sg przedstawiciele tych zawodow, ktorych trudno zastapi¢ lub kto
pei istotna funkcje spoleczna. Prestiz pracownikow poszczegolnych zawodow
spada, jesli na ich miejsce z tatwo$cia mozna znalez¢ dziesiatki innych kandy-
datéw (Jablonska 2010).

TABELA 3.1. RANKING DZIESIECIU NAJBARDZIEJ NIELUBIANYCH I NAJSLABIEJ
PLATNYCH ZAJEC W POLSCE

" Ranking i
1. Ochroniarz
2. Sprzataczka
3. Kasjer
4. Smieciarz
S. Kanalarz
6. Grabarz
7. Kontroler biletow
8. Ulotkarz
9. Pracownik call center
10. Ankieter

Zrédto: (TOP 10: Najbardziej nielubiane zawody... 2011).
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Przeprowadzona analiza:

— danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku odnosnie liczby
ofert pracy, jak i skali bezrobocia, w poszczeg6élnych zawodach w woje-
wodztwie podlaskim oraz rankingu zawodow deficytowych i z nad-
wyzka;

— wynikéw badan ogolnopolskich na temat rankingéw zawodow niechgtnie
wykonywanych (tzw. zawodow nielubianych) — tabela 3.1;

— poziomu wynagrodzen w poszczegélnych grupach zawodowych (wy-
kresy 3.113.2);

— rankingdw zawoddw pod wzgledem prestizu (tabela 3.3);

— czynnikdéw ksztaltujacych prognozowany popyt na prace pozwala na
identyfikacje grup zawodow, ktére nosza znamiona mato popularnych,
z perspektywa rosnacego popytu na nie.

Sprzedawca 1700
Sprzataczka 1660
Kelner 1650
Sekretarka medyczna 1605
Fizjoterapeuta 1600
Specjalista ds. marketingu 1600
Pokojowa 1550
Opiekun/ka do dzieci 1522
Pracownik ochrony
Pracownik gastronomii
t f
0 500 1000 1500 2000

Zrodto: (10 najlepiej i najgorzej oplacanych stanowisk... 2009).
WYKRES 3.1. DZIESIEC NAJNIZEJ] OPLACANYCH STANOWISK W MAELYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE W 2008 ROKU
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Kasjer w sklepie/hipermarkecie

Asystentka stomatologiczna

Sprzedawca 1700
Barman 1700
Pracownik gospodarczy 1675
Kelner 1600
1540
Kasjer-sprzedawca
Pracownik ochrony
Szwaczka
Sprzataczka
T t t T
0 500 1000 1500 2000

Zrédto: (10 najgorzej oplacanych stanowisk w 2010 roku... 2011).

WYKRES 3.2. MEDIANY WYNAGRODZEN NA NAJGORZEJ OPLACANYCH
STANOWISKACH W 2010 ROKU

TABELA 3.2. ODSETEK POLAKOW DARZACYCH WYBRANE ZAWODY DUZYM
LUB BARDZO DUZYM POWAZANIEM

Lp. AT r:?pzvlfg:rzl?glw
1. | Profesor uniwersytetu 84
2. | Strazak 84
3. | Gornik 78
4. | Pielggniarka 77
5. | Lekarz 73
6. | Inzynier pracujacy w fabryce 71
7. | Nauczyciel 70
8. | Robotnik wykwalifikowany, np. tokarz, murarz 69
9. | Ksiggowy 64
10. | Oficer zawodowy w randze kapitana 63
11. | Sedzia 62
12. | Kierowca autobusu 61
13. | Rolnik indywidualny na $rednim gospodarstwie 61
14. | Informatyk, analityk komputerowy 61
15. | Adwokat 60
16. | Dyrektor fabryki 58
17. | Przedsigbiorca, wlasciciel duzej firmy 54
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18. | Dziennikarz 54
19. | Policjant 53
20. | Wiasciciel matego sklepu 48
21. | Sprzataczka 47
22. | Wojewoda 46
23. | Sprzedawca w sklepie 45
24. | Referent w biurze 44
25. | Ksiadz 42
26. | Burmistrz 42
27. | Robotnik budowlany niewykwalifikowany 40
28. | Makler gieldowy 38
29. | Starosta 38
30. | Minister 36
31. | Radny gminny 31
32. | Poset na Sejm 24
33. | Dziatacz partii politycznej 19

Zrodto: (Prestiz zawodow... 2009).

Zawody mato popularne powigzane sa z takimi rodzajami dziatalnosci, jak:
1) sektor ustug porzadkowych w biurach, hotelach, domach prywatnych;
2) ochrona os6b i mienia;

3) ustugi domowe;

4) ushugi gospodarcze;

5) sprzedaz, konsultacje przez telefon/internet;

6) sprzedaz bezposrednia;

7) ustugi pogrzebowe;

8) ustugi zwiazane z opieka nad osobami zaleznymi;

9) prace pomocnicze w uslugach gastronomicznych;

10) prace pomocnicze w ustugach hotelowych;

11) prace pomocnicze w budownictwie;

12) rozdawanie ulotek i przeprowadzanie badan ankietowych.

3.2. Charakterystyka zawodow malo popularnych oraz czynniki
ksztaltujace popyt na nie

3.2.1. Sektor ustlug porzadkowych

Z sektorem ustug porzadkowych w biurach, hotelach, domach prywatnych sa

powiazane m.in. takie zawody, jak:
1) sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, ktére zajmuja si¢ sprzataniem,
czyli utrzymaniem stanu sanitarno-higienicznego, dbaja o ogolny wyglad
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pomieszczen. Zakres obowiazkéw pracownika sprzatajacego zalezy od
miejsca zatrudnienia. Moze on pracowaé np. w biurach, hotelach, pla-
cowkach handlowych, obiektach przemystowych, obiektach administra-
cji, w szkole, w szpitalu;

2) robotnicy czyszczacy konstrukcje budowlane i pokrewni — oczyszczajacy
elewacje budynkéw hotelowych, handlowych, administracyjno-biuro-
wych i mieszkalnych wykonanych z réznych materiatléw oraz czyszczacy
i sprawdzajacy stan kominow wolno stojacych, przewodéw komino-
wych, dymowych, spalinowych i wentylacyjnych;

3) zmywacze okien (czySciciele szyb) — sa pracownikami fizycznymi myja-
cym szyby wewnatrz i na zewnatrz budynkow, a takze szyb samochodo-
wych. W pierwszym przypadku praca zmywacza odbywa si¢ w miejscu
wyznaczonym przez klienta, w drugim za§ w r¢cznej myjni samochodo-
wej lub na ulicy, przy przejazdach kolejowych, skrzyzowaniach, etc.
(zmywacz uliczny). Ciekawym rodzajem zatrudnienia moze by¢ podjecie
si¢ pracy na wysokos$ci, przy myciu szyb wiezowcow. Mozliwosci za-
trudnienia stwarzaja liczne firmy porzadkowe, myjnie samochodowe.

Zawody zwiazane z utrzymaniem porzadku naleza do niechg¢tnie podejmowa-
nych. Na liscie rankingowej najbardziej nielubianych i najstabiej platnych zajgé
w Polsce zawod sprzataczki jest na drugiej pozycji. Jest to praca nie tylko mato
prestizowa, nichigieniczna, cigzka, nieprzyjemna, ale w opinii ja wykonujacych,
takze ,,od zawsze” w Polsce stabo optacana.

Wedlug portalu www.wynagrodzenia.pl, Srednie zarobki osob sprzatajacych
nie przekraczaja 1,4 tys. zt, cho¢ jedna czwarta z nich zarabia ponad 1,8 tys. zi,
stad wysoka pozycja na li§cie rankingowej najgorzej optacanych zawodow (ta-
bela 3.1). W kilku najbiedniejszych wojewodztwach z tzw. ,,Sciany wschodniej”
ich pensje ksztattuja si¢ w okolicach ptacy minimalnej (1 386 zt w 2011 roku).

Réwniez wedtug badan portalu www.mojapensja.pl, rynkowe zarobki na sta-
nowisku 0sob sprzatajacych zawieraja si¢ w przedziale od 1 350 PLN do 1 894
PLN i stanowia zaledwie 58% przecig¢tnego wynagrodzenia w Polsce.

Wynagrodzenia na stanowisku zmywacza okien (czys$ciciela szyb) zawieraja
si¢ w przedziale od 1 472 PLN do 2 303 PLN i stanowia 67% przecigtnego wy-
nagrodzenia w Polsce. Nieco wyzsze zarobki dotycza osob na stanowisku czysci-
ciela elewacji budowlanych, zawieraja si¢ w przedziale od 1 639 PLN do 3 428
PLN (stanowia 90% przecigtnego wynagrodzenia w Polsce).

Niski poziom wynagrodzen w przypadku zawodoéw z sektora ustug porzad-
kowych wynika z duzej dostgpnosci do ich wykonywania, a w efekcie duzej po-
dazy pracownikow. Potocznie uwaza si¢, ze zawdd sprzataczki moze wykonywacé
kazdy i nie wymaga on jakiego$ szczegolnego przygotowania zawodowego. Na
rynku edukacyjnym trudno doszukac¢ sig instytucji, ktora oferowataby ksztatcenie
w kierunku zawodow zwiazanych z utrzymaniem porzadku, pomimo rosnacych
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w praktyce wymagan. Dotychczas zawody te wiazaly si¢ takze z niska ich ranga
spoteczna, wynikajaca z tatwosci wymiany pracownikow.

Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do doswiadczen niemieckich, gdzie sektor
ustug porzadkowych traktowany jest jako przysztosciowy i od wielu lat podej-
muje si¢ ksztalcenie w rzemiosle w zawodach zwiazanych z czyszczeniem bu-
dynkow i ich otoczenia, wychodzac z zatozenia, ze sprzatacz to wbrew pozorom
ztozony zawod. Prawidlowe uzycie srodkow czystosci 1 sprzetdéw wymaga solid-
nej wiedzy (Handwerkskammer Frankfurt(Oder)....).

Nauka zawodu trwa 3 lata i odbywa si¢ w zaktadzie, w szkole i w pozazakta-
dowych placowkach ksztalcacych. Czas trwania nauki moze zosta¢ skrocony
w przypadku oséb posiadajacych kwalifikacje zawodowe i dobre wyniki w na-
uce.

Absolwenci moga kontynuowaé ksztalcenie i uzyskaé uprawnienia mistrza
w zawodzie sprzatacza, technika — w zakresie techniki czyszczenia i techniki hi-
gieny, specjalisty od ochrony $rodowiska, handlowca specjalisty gospodarstwa
rzemie$lniczego, ekonomisty gospodarstwa rzemieslniczego. Moga tez podjaé
studia w wyzszej szkole zawodowej w kierunku dyplomowanego inzyniera lub
inzyniera ekonomicznego.

Zagraniczne migracje, a co za tym idzie malejaca podaz os6b w zawodach
z sektora ushug porzadkowych, przy rosnacym popycie, przyczynity si¢ do istot-
nego wzrostu prestizu. Jak wynika z listy rankingowej zawodow, ktore Polacy
darza duzym lub bardzo duzym powazaniem, zawdd sprzataczki znalazl si¢ na
21. pozycji, wyprzedzajac ksiedza, burmistrza, liczne stanowiska polityczne. 47
proc. Polakéw docenia wysitek i trud oséb wykonujacych tg prace.

Coraz wyzej stawiane wymagania pracownikom fizycznym sprawiaja, ze
zmienia si¢ podej$cie do nazewnictwa wielu profes;ji. I tak, zamiast ,,sprzataczka”
czy ,.sprzatacz”, uzywa si¢ coraz czesciej okreslenia ,,pracownik ustug czysto-
sciowych”. Zdaniem specjalistow rynku czystosciowego, takie nazewnictwo sta-
nowiska pracy nie deprymuje pracownika, podkresla takze szeroki zakres obo-
wiazkow 1 prac, jakie wykonuje (Sprzqtaczki podziwiane? ... 2011).

Wplyw na rosnacy prestiz tego zawodu maja zmiany w podejsciu pracodaw-
cow do kwalifikacji pracownika ustug czystosciowych. Obecnie firmy czysto-
sciowe chetniej zatrudniaja osoby, ktére maja doswiadczenie w podobnej pracy,
podkreslane jest to nawet w ogloszeniach o pracg. Szczegoélnie cenni sa pracow-
nicy znajacy nowoczesne metody i technologie czystosciowe, ktorych zastosowa-
nia wymagaja klienci firm sprzatajacych. Wigkszo$¢ osob zatrudnianych przez
firmy czystosciowe przechodzi obowiazkowe szkolenia, podnoszace kwalifikacje
i umiejgtnosci. Tego wymagaja zardwno standardy obowiazujace na rynku, jak
réwniez wysokie wymagania np. branzy retail czy branzy medycznej, ktorym
firmy czystosciowe $wiadcza ushugi.
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Nalezy tez zwroci¢ uwagg, iz zmienita si¢ forma zatrudnienia oso6b sprzataja-
cych. Kandydaci do pracy moga liczy¢ raczej na etat w wyspecjalizowanych fir-
mach $wiadczacych ustugi czysto§ciowe. Nastapil wzrost zainteresowania ze
strony réznych firm, instytucji uslugami zewnegtrznymi w tym obszarze. Jest to
tez szansa na zatozenie wlasnej dziatalnosci.

Zmiana formy zatrudnienia osob sprzatajacych nie wptyngla na spadek za-
trudnienia sprzataczek, wrecz przeciwnie. W wielu regionach Polski sprzataczka
jest dzis najczgsciej pojawiajacym si¢ zawodem w ofertach urzedow pracy.

W wojewddztwie podlaskim tylko w 2010 roku pojawito si¢ 479 ofert pracy
w zawodzie sprzataczka biurowa (w 2009 roku byly 472 oferty pracy). Jest to je-
den z zawodow, w ktorym pojawia sig najwigcej ofert pracy (w latach 2009-2010
7. pozycja na liscie rankingowej pod wzgledem liczby ofert pracy zgloszonych
do urzedoéw pracy).

Rosnacy prestiz zawodow zwiazanych z sektorem ustug porzadkowych prze-
ktada si¢ na powolny wzrost wynagrodzen, zwtaszcza w duzych miastach.

O wzroscie prestizu, a takze zarobkow w sektorze ustug czystoSciowych
swiadczy¢ moze tez fakt, iz zawody te coraz czgsciej wykonuja mezczyzni, po-
mimo ze jeszcze niedawno wydawalo sig, iz jest to zawadd tylko dla kobiet (Juz
nie sprzqtaczka... 2011).

Z badan przeprowadzonych przez Zaktady Ustugowe EZT S.A. wynika, ze
wzrost zainteresowania me¢zczyzn praca w ustugach czystosciowych si¢ utrzyma,
a by¢ moze nawet wzrosnie. 53 proc. ankietowanych pandéw przyznato, ze nie
miatoby problemow z podjgciem pracy jako pracownik ustug czystosciowych, 29
proc. nie bytoby taka praca zainteresowanych, a 18 proc. nie wie, jaka podjetoby
decyzje.

To nagle zainteresowanie m¢zczyzn praca w sektorze ustug czystosciowych
wynika z przekonania o rosnacym prestizu tych zawodow (34 proc. wskazan),
rosnacych zarobkach (32 proc. wskazan), wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii w pracy (27 proc.).

Widoczna jest tez walka ze stereotypowym postrzeganiem w spoteczenstwie
zawodow zwiazanych z sektorem ustug czystoSciowych przez pryzmat ,,pani
z miotta, bez kwalifikacji, zle optacanej”. Z takim image’em od lat walcza firmy
czystosciowe, ktore przywiazuja duza wage do kwalifikacji pracownikow. Obec-
nie firmy czystosciowe chetniej zatrudniaja osoby, ktore maja doswiadczenie
w podobnej pracy, znaja nowoczesne metody i technologie czystosciowe.

Popyt na pracownikow ustug czystosciowych dynamicznie ro$nie ze wzgledu
na:
1) powigkszajace si¢ powierzchnie, ktore wymagaja profesjonalnego sprzata-
nia (centra handlowe, powierzchnie biurowe);
2) restrukturyzacje firm, w tym z sektora publicznego, majaca na celu
obnizenie kosztow funkcjonowania, co przyczynia si¢ do redukcji wiha-
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snego personelu sprzatajacego i powierzania tego rodzaju prac firmom
zewngtrznym,

3) korzystanie z zewngtrznych firm czystosciowych w sektorze ochrony
zdrowia, zwlaszcza przez szpitale;

4) Kkorzystanie z zewngtrznych ushug porzadkowych przez administratorow
osiedli mieszkaniowych, zwlaszcza Towarzystw Budownictwa Spotecz-
nego;

5) korzystanie z ustug osob/firm sprzatajacych przez gospodarstwa do-
mowe, wskutek wzrostu ich zamoznosci.

Gloéwna przestanka korzystania przez firmy z sektora prywatnego, zwlaszcza
duze, a takze z sektora publicznego, z ustug firm czystoSciowych jest z jednej
strony relatywnie nizszy koszt ustugi w relacji do kosztow zatrudnienia etato-
wego, z drugiej gwarancja profesjonalnych ustug, z wykorzystaniem odpowied-
nio przygotowanego personelu, sprzetu, srodkow chemicznych, materialow hi-
gienicznych. Firma zewngtrzna jako pracodawca przejmuje na siebie obowiazki
zwiazane z zatrudnieniem, z administracja grupy pracownikow, organizacja za-
stepstw. Zapewnia takze sprzet, odpowiednie know-how, by zapewni¢ wlasciwe
standardy jakos$ci oraz dostarcza ustugi dodatkowe, niemozliwe do realizacji bez
specjalistycznego sprzegtu czy uprawnien. Dodatkowo personel zewngtrzny jest
ubezpieczony, posiada polisy OC chroniace klienta firmy sprzatajacej (Czy warto
korzysta¢ z ustug...; Sprzqtaczki tracq prace, a firmy czystoSciowe zatrud-

niajq...).
3.2.2. Ochrona oso6b i mienia

Kolejna grupa zawodéw mato popularnych dotyczy tych zwiazanych z ochro-
na osob 1 mienia.

Pracownicy ustug ochrony chronia poszczegolne osoby i mienie przed ogniem
i innym niebezpieczenstwem, nadzoruja i egzekwuja przestrzeganie prawa i po-
rzadku. Ochroniarz moze by¢ zatrudniony w firmach, dyskotekach, instytucjach
administracyjnych, sklepach handlowych lub tez ochrania¢ dang osobg.

Zawdd tzw. ochroniarza od lat znajduje si¢ na szczycie listy najmniej lubia-
nych (tabela 3.1). Jest to praca postrzegana jako mato prestizowa, nudna. Zdarza
sig, iz praca ochroniarza laczy si¢ z narazeniem zdrowia, a bywa, ze i zycia.
Liczba godzin spgdzanych w pracy przez pracownikdéw ochrony znacznie prze-
kracza przecigtna. Niektorzy pracuja nawet po 250-300 godzin w miesiacu. To
pociaga za soba klopoty z organizacja czasu wolnego oraz wzigciem urlopu. Poza
tym praca ochroniarza to ostatnia deska ratunku dla wielu os6b w starszym
wieku, bez kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego, ktorzy chca dorobi¢ do
skromnego $wiadczenia.

Gtownym powodem niecheci do podejmowania pracy w tym charakterze sa
takze, a moze przede wszystkim, niskie zarobki, ktére ksztattuja si¢ na poziomie
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ptacy minimalnej. Dlatego tez zawdd ten znajduje si¢ rowniez na szczycie listy
rankingowej zawodow najgorzej optacanych w Polsce (tabele 3.2 1 3.3).

Nalezy podkresli¢, iz zawody zwiazane z ochrona, nawet dla pracownikow
nieposiadajacych licencji, naleza od wielu lat w wojewodztwie podlaskim, po-
dobnie jak w catej Polsce, do grupy zawodow deficytowych, z relatywnie niskim
poziomem bezrobocia i liczbg ofert pracy przekraczajaca liczbe zarejestrowanych
bezrobotnych. W 2009 roku w grupie pozostali pracownicy ustug ochrony zano-
towano tylko 6 osob bezrobotnych i zgloszono do urzedow pracy 70 ofert pracy.
Zas$ w2010 roku sytuacja nieco pogorszyla si¢ i odnotowano 33 osoby zare-
jestrowane jako bezrobotne, a liczba zgloszonych ofert pracy uksztaltowala sig
na poziomie 46.

Zawody zwiazane z ochrong naleza do przyszto§ciowych, na ktoére popyt be-
dzie ciagle rosna¢. Szacuje sig, ze w Polsce funkcjonuje 25 duzych firm branzy
ochroniarskiej i blisko 3 tys. firm dziatajacych regionalnie lub lokalnie. Pracuje
w nich okoto 300 tys. ochroniarzy.

Skala zatrudnienia w sektorze ustug ochrony w najblizszej perspektywie zde-

terminowana bgdzie takimi czynnikami, jak:

1) rosnace zainteresowanie ze strony firm outsourcingiem ustug zwiazanych
z ochrong i monitoringiem. Z zewngtrznych ustug juz w 100 proc. korzy-
staja firmy branzy budowlanej, goérnictwo i banki. Wtasna ochrong wciaz
jeszcze w minimalnym stopniu utrzymuje sektor przemystowy. Prze-
stanka zlecania tego typu ushug firmom zewngtrznym sa oszczednosci
w stosunku do zatrudnienia wlasnych pracownikow. Z badan wynika, ze
firmy decydujace si¢ na outsourcing moga zmniejszy¢ wydatki nawet
0 40 proc. Jak szacuje Societe Generale Asset Management (SGAM), co
roku popyt na ustugi ochroniarskie rognie o 13%. Model outsourcingowy
wdrozyta juz w Polsce co druga firma (Zétciak, Otto 2011);

2) organizacja Euro 2012 w Polsce. Firmy ochroniarskie potrzebne beda do
zabezpieczania stadionow i kibicow podczas meczow pitkarskich, a takze
do ochrony nowo powstajacych hoteli. Ochrona bgdzie niezbedna réw-
niez do dbania o porzadek i bezpieczenstwo w miejscach publicznych,
gdzie beda przebywac turysci oraz kibice, ktorzy przyjada do Polski na
Mistrzostwa Europy;

3) rosnacy popyt na ustugi zwiazane z ochrong ze strony prywatnych osob
fizycznych (ochrona doméw, mieszkan);

4) Kkorzystanie administratoréw catych osiedli mieszkaniowych z monitoro-
wania przez profesjonalne systemy;

5) rosnacy popyt ze strony placowek handlowych. Ochrona to forma zapobie-
gania kradziezom, a takze zapewnienia bezpieczenstwa klientow i perso-
nelu sklepu;

6) korzystanie z ustug ochroniarskich przez placéwki edukacyjne (szkoty
podstawowe, gimnazja, licea, uczelnie). Wiele szkot podjeto decyzje do-
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tyczace zaostrzenia polityki bezpieczenstwa, zarowno w obawie o zdro-
wie uczniow, jak rowniez coraz kosztowniejszy sprzet, jaki pojawia si¢
w szkotach. Ochroniarze zastgpuja woznych, dozorcoéw i portierow. Sza-
cuje sig, ze blisko 60 proc. placowek edukacyjnych w kraju korzysta
z ustug firm ochroniarskich, 8 tys. dysponuje systemami monitoringu
(Polska szkota monitorowana...).

3.2.3. Uslugi domowe

Do zawodéw mato popularnych, na ktore ro$nie zapotrzebowanie, nalezy za-
liczy¢ takze te zwiazane z ustugami domowymi, takie jak: pomoc domowa, go-
spodyni.

Celem ich pracy jest szeroko rozumiana pomoc innym w prowadzeniu domu.
Zakres 1 rodzaj prac zalezy catkowicie od potrzeb osoby, ktéra t¢ pomoc zatrud-
nia. Do najczestszych zadan gosposi nalezy gotowanie positkow, podawanie ich
do stolu, zmywanie, sprzatanie kuchni i catego mieszkania. Coraz czgsciej zleca
si¢ jej takze zakup produktow potrzebnych do przygotowania positkow. Przy wy-
konywaniu tych zadan gosposia powinna korzysta¢ z réoznego rodzaju sprzetu go-
spodarstwa domowego, takiego jak: miksery, roboty, maszynki do migsa, ku-
chenki mikrofalowe, odkurzacze, froterki, pralki automatyczne.

Do obowiazkéw pomocy domowej moze naleze¢ rowniez opieka nad matym
dzieckiem lub odrabianie lekcji z dzie¢mi w wieku szkolnym. Zdarzaja si¢ tez
prosby o zaopieckowanie si¢ osoba starsza lub niepelnosprawna. Czasami praco-
dawcy wymagaja od gosposi zaplanowania i przygotowania positkow dietetycz-
nych lub przyrzadzenia i podania okolicznosciowej kolacji.

Wedlug portalu www.mojapensja.pl, rynkowe zarobki na stanowisku po-
mocy domowej zawieraja si¢ w przedziale od 1 328 PLN do 1 863 PLN.

Pomoce domowe naleza ,,pozornie” do zawodoéw nadwyzkowych. W 2009
roku w podlaskich urzedach pracy zarejestrowanych byto 60 0séb bezrobotnych
w grupie zawodow pomoce domowe i sprzataczki, a zgloszono tylko 8 ofert
pracy. Podobnie byto w 2010 roku, kiedy to w rejestrach os6b bezrobotnych po-
zostawato 58 0sob, a zgtoszono zaledwie 10 ofert pracy. Nalezy podkresli¢, ze
w przypadku tych zawodow mamy do czynienia z do$¢ dobrze rozwinigtym nie-
formalnym rynkiem pracy, co potwierdzaja wyniki badan prowadzone przez
GUS odnosnie zatrudnienia w ,,szarej strefie” (Praca nierejestrowana... 2010;
2011).

Wazrost zamoznos$ci spoleczenstwa przyczynia si¢ do rosnacego popytu na
wykwalifikowane gospodynie domowe, przy czym w ofercie edukacyjnej na
Podlasiu, w tym instytucji szkoleniowych, dotychczas nie podejmowano ksztat-
cenia w tym kierunku. Niewatpliwie zawdd ten jest szansa na reorientacj¢ zawo-
dowa o0sOb bezrobotnych, a takze istnieja duze mozliwosci zalozenia wilasnej
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dziatalnos$ci gospodarczej, co przyczynitoby si¢ do wzrostu prestizu tego za-
wodu, a w $lad za tym wzrostu wynagrodzen.

3.2.4. Ushugi o charakterze gospodarczym

Kolejna grupa zawodéw mato popularnych zwiazana jest z pracami w zawo-
dzie robotnik gospodarczy.

Glownym celem pracy robotnika gospodarczego jest utrzymanie porzadku
i czystoSci w wyznaczonych pomieszczeniach zaktadu i wokot budynku. Jest to
sprzatanie obejScia (chodniki, schody wej$ciowe, klatka schodowa, korytarze,
piwnice, strych, magazyny i inne pomieszczenia gospodarcze), w lecie — kosze-
nie trawnikow, dbanie o rabaty kwiatowe, grabienie suchych lisci, podcinanie
krzewow 1 drzewek, a zima — od$niezanie ciagdw pieszych przed budynkiem,
usuwanie oblodzenia i posypywanie ich piaskiem lub sola. W budynku — pra-
cownik gospodarczy zajmuje si¢ konserwacja i utrzymaniem dobrego stanu tech-
nicznego réznych drobnych urzadzen i sprzgtu. Moze by¢ to montaz lub naprawa
zamkoéw, wymiana przepalonych zarowek, naprawa urzadzen sanitarnych, mon-
taz regatow, wykonywanie drobnych prac malarskich i murarskich, itp.

Ogodlnopolskie Badanie Wynagrodzen przeprowadzone przez Sedlak & Se-
dlak w 2010 roku wskazuje, ze robotnik gospodarczy znajduje si¢ w czotowce li-
sty zawodow najgorzej optacanych. W 2010 roku $rednie wynagrodzenie ksztal-
towalo si¢ na poziomie 1 625 zt.

Wedlug portalu www.mojapensja.pl, rynkowe zarobki na stanowisku pra-
cownika gospodarczego zawieraja si¢ w przedziale od 1 485 PLN do 2 083 PLN.
Wynagrodzenie na tym stanowisku stanowi 64% przecigtnego wynagrodzenia
w Polsce.

Niski poziom wynagrodzen w przypadku zawodow z sektora ustug gospodar-
czych wynika, podobnie jak w przypadku innych zawodéw mato popularnych,
z duzej dostepnosci do ich wykonywania, a w efekcie duzej podazy pracowni-
kéw. Potocznie uwaza sig, ze zawod pracownika gospodarczego moze wykony-
wac¢ kazdy 1 nie wymaga on jakiego$ szczegdlnego przygotowania zawodowego.
Na rynku edukacyjnym trudno doszuka¢ si¢ instytucji, ktora oferowataby ksztat-
cenie w kierunku zawodoéw zwiazanych z ustugami gospodarczymi, pomimo ro-
snacych w praktyce wymagan, jak i rosnacego popytu. Dotychczas zawody te
wiazaty si¢ takze z niska ich ranga spoteczna, zwiazana z tatwoscia wymiany
pracownikow.

W wojewddztwie podlaskim zawdd pracownika gospodarczego od lat utrzy-
muje si¢ w czotowce zawodow deficytowych, z najwyzsza liczba zglaszanych
ofert pracy. W 2009 roku pojawito si¢ 3 160 ofert pracy w zawodzie robotnik go-
spodarczy, za$ liczba zarejestrowanych bezrobotnych wynosita 679 oséb. W la-
tach 2009-2010 zawdd ten uplasowat si¢ na 1. pozycji rankingu zawodow defi-
cytowych w wojewodztwie podlaskim (z deficytem 2 481 osob w 2009 roku
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12 745 oséb w 2010 roku) oraz na 1. pozycji w rankingu pod wzgledem zgloszo-
nych ofert pracy, co §wiadczy o relatywnie duzym popycie na pracg w tym zawo-
dzie.

Analiza czynnikow ksztattujacych popyt na prace w tym zawodzie wskazuje,
ze istnieje coraz wigksze zapotrzebowanie na pracg ze strony klientow indywidu-
alnych, a takze firm, zeby uniknaé rozwigzan etatowych. Doswiadczenia wielu
krajow wskazuja na wysoka dynamike rozwoju ustug tzw. ,,ztotych raczek”, kto-

rzy obecnie nazywani sa ,,m¢zami do wynajgci

TABELA 3.3. NAJPOPULARNIEJSZE USLUGI $WI
DO WYNAJECIA”

a”.

ADCZONE PRZEZ ,,MEZOW

Ushugi wykonywane w domu

sprzatanie domoéw, mieszkan, garazy oraz piwnic

sprzatanie po remontach

podtaczenie sprzgtu RTV i AGD

drobne naprawy

drobne ushugi informatyczne

odkurzanie i trzepanie dywanow

mycie okien i podtog

pranie i wieszanie firanek

przetykanie zlewu, toalety, wanny

gotowanie

prasowanie

pranie

przestawianie mebli, przenoszenie cigzkich
przedmiotéw

montaz lampy, kinkietu

wiercenie otwordw w Scianach

tapetowanie, malowanie

Ushugi wykonywane poza dom

em i w ogrodzie

odwozenie i odbieranie dzieci ze szkoty lub
przedszkola

wyprowadzanie psa na spacer

robienie zakupow

porzadkowanie podworka, ogrodu

rabanie drewna

przycinanie krzewow

koszenie trawnikow

montaz ogrodzenia

odsniezanie

przesadzanie kwiatow

Pomoc osobom star

szym

opieka nad osobami starszymi

zakup i dowoz lekow

nauka obstugi komputera

znalezienie lekarza

towarzyszenie podczas wizyty u lekarza

pomoc w zalatwianiu spraw w urzedach

Zrédto: (Wolski 2011).

Pomyst na ,,wynajem me¢zow” przywedrowat do Polski z zagranicy. Na $wie-

cie znalez¢ mozna wiele firm prowadzacych taka dziatalno$¢. Same ustugi nie
naleza do wyjatkowych. Jeszcze przed pojawieniem sig¢ ,,m¢zow do wynajecia”
na rynku istnialy firmy sprzatajace czy swiadczace ustugi elektryczne. Nowe jest
jednak potaczenie wszystkich drobnych ustug pod jednym szyldem oraz ich na-
zwa. Co wazne, ushugi ,,me¢zOow” sa czgsto tansze niz wizyta specjalisty w danej
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dziedzinie, np. hydraulika czy elektryka. Jest to korzystne dla zamawiajacych,
gdyz wiele domowych napraw nie wymaga specjalistycznego sprzetu ani wiel-
kiej wiedzy technicznej. Potrzebny jest spryt i odrobina checi, a te wlasnie cechy
sa domena ,,m¢zéw do wynajecia”.

Z ustug ,,mez6w” korzystaja nie tylko kobiety-singielki, osoby starsze czy
niepelnosprawne. Czgsto do firm oferujacych tego typu ustugi zglaszaja si¢ row-
niez me¢zczyzni, ktoérzy z réznych powodoéw (np. braku czasu czy odpowiednich
narzedzi) nie moga wlasnorgcznie wykonac niezbednych prac.

Oprocz ustug $wiadczonych przez mezczyzn, coraz czesciej natrafic mozna
na oferty pan. ,,Zona do wynajecia” pomoze w pracach domowych, praniu, pra-
sowaniu czy sprzataniu. Na polskim rynku pojawily si¢ juz pierwsze ustugi tego
typu i ciesza si¢ one coraz wigksza popularnoscia.

Koszt wypozyczenia ,,m¢za” nie nalezy do wygérowanych. Ceny zaleza od
miasta, w ktorym wykonywana jest ustuga. Czasami do wartosci ustugi doliczany
jest koszt dojazdu do klienta. Przecigtna stawka za godzing ustugi waha si¢
w granicach 40-70 PLN i zalezy od czynno$ci wykonywanej przez pracownika.
Tabela 3.4 przedstawia zestawienie cen przykltadowych ustug.

TABELA 3.4. PRZECIETNE CENY USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ , MEZOW
DO WYNAJECIA”

Ustuga Cena
Odebranie dziecka ze szkoty 15-20 PLN/h
Odebranie rzeczy z pralni 10-18 PLN/h
Sprzatanie w ogrodzie 45-55 PLN/h
Zdejmowanie i wieszanie firanek 45-55 PLN/h
Zabranie zwierzaka do weterynarza 60-80 PLN/ustuga
Zabranie cztonka rodziny na wizytg do lekarza 60-80 PLN/ustuga
Malowanie drzwi/okien 55-80 PLN/h
Mycie okien 40-55 PLN/h
Udroznienie muszli klozetowej 90-100 PLN/ustuga
Instalacja kabiny prysznicowe;j 130-170 PLN

Zrodto: (Wolski 2011).

W Polsce, w tym w wojewodztwie podlaskim, na rynku jest miejsce dla
przedsigbiorstw oferujacych ushugi ,,mgzé6w do wynajecia”, przy czym sa one
jednak mniej popularne niz ustugi tradycyjnych specjalistow, takich jak stolarze
czy hydraulicy.

Ten nowy rodzaj ustug moze by¢ rowniez szansa dla osob bezrobotnych,
w tym mniej dyspozycyjnych. Odpowiednie przygotowanie do wykonywania
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tego zawodu, w tym dostarczenie wiedzy odnosnie zakladania dziatalnosci go-
spodarczej, moze przyczynié si¢ do popularyzacji tego typu ustug.

3.2.5. Zawody zwigzane ze sprzedaza, konsultacjami przez

telefon/internet

Inna grupa zawoddw, noszacych znamiona mato popularnych ze wzgledu na
wynagrodzenie, prestiz, na prace ktorych zapotrzebowanie rosnie, zwiazana jest
ze sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet, w szczegolnosci wykonywa-
nymi na zasadzie call center. Do tej grupy zawodoéw naleza m.in.:

1)

2)

3)

4

5)

6)

telemarketer — osoba, ktéra za pomoca telefonu zajmuje si¢ obstuga,
badaniem potrzeb klientow biznesowych i indywidualnych oraz sprze-
daza ustug i produktéw firmy. Do gléwnych obowiazkéw osoby zajmu-
jacej to stanowisko nalezy m.in.: staty i regularny kontakt telefoniczny
z potencjalnymi klientami, prowadzenie efektywnej i skutecznej sprze-
dazy produktu — ustugi firmy, a takze rozwijanie i aktualizowanie bazy
klientéw, tworzenie oferty, sondowanie rozmowcoOw oraz zbieranie in-
formacji potrzebnych do badan, realizowanie zamowien klientow;
konsultant — zajmuje si¢ udzielaniem porad w wybranej dziedzinie, np.
ksiggowosci, IT, prawie, zarzadzaniu personelem, marketingu, finansach,
reklamie. Konsultant §wiadczy ustugi na rzecz osob prywatnych lub in-
stytucji badz prowadzi dzialalno$¢ na wtasny rachunek;

konsultant ds. klientéw indywidualnych — odpowiada za promocj¢ i do-
radztwo indywidualne w zakresie oferty firmy oraz pozyskuje nowych
klientow i dba o dobre relacje z dotychczasowymi klientami;

konsultant ds. sprzedazy — sprzedaje ustugi i produkty znajdujace sig
w ofercie handlowej firmy — dla klientow indywidualnych oraz firm. Do
obowiazkow tego pracownika nalezy m.in.: sprzedaz towaru, ustug, ob-
shuga klientow w zakresie zgltaszanych problemow oraz rozliczenia i re-
klamacje, a takze przygotowanie raportow w zakresie sprzedazy zgodnie
z wytycznymi, monitoring rynku oraz pozyskiwanie klientow i utrzymy-
wanie dobrych relacji biznesowych z klientami;

konsultant telefoniczny — osoba, ktéra za pomoca telefonu, skype’a
udziela porad dla klientow biznesowych lub indywidualnych w wybranej
dziedzinie, np. ksiggowosci, ustug IT, prawie, finansach, reklamie, a tak-
ze buduje 1 utrzymuje pozytywne relacje z klientami;

specjalista ds. sprzedazy telefonicznej — osoba odpowiedzialna za sprze-
daz i obstuge klientow droga telefoniczna. Do gtdownych obowiazkow
tego pracownika nalezy m.in.: telefoniczna prezentacja oraz sprzedaz
ustug, realizacja ustalonego planu sprzedazy, obstuga klienta, dbanie
o dobry wizerunek firmy.
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Praca na tego typu stanowiskach jest czgsto oceniana negatywnie zar6wno
przez klientéw, jak i przez samych pracownikéw. Nierzadko klienci chetniej
wytadowuja frustracj¢ przez telefon. Dlatego tez zawod pracownika call center
znajduje si¢ w pierwszej dziesiagtce w rankingu najbardziej nielubianych i najsta-
biej ptatnych zaje¢ w Polsce.

Wedtug badan portalu www.mojapensja.pl, rynkowe zarobki pracownikow
call center zawieraja si¢ w przedziale od 2 258 PLN do 4 541 PLN. Jest to jednak
praca uzalezniona w wigkszosci przypadkow od wynikow.

Zawody te naleza od lat do grupy zawodow deficytowych w wojewddztwie
podlaskim, podobnie jak w catej Polsce. W 2010 roku do podlaskich powiato-
wych urzedoéw pracy w zawodzie sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy
telefonicznej zgloszono 96 ofert pracy, a zarejestrowane byly 23 osoby bezro-
botne.

Z badan wynika, ze popyt na pracg w call center bedzie wzrastaé. Wedlug
badan przeprowadzonych przez IPSOS na zlecenie firmy ArchiDoc, wiele przed-
sigbiorstw przewiduje zwigkszenie wydatkéw na ustugi call center. W ciagu naj-
blizszych kilku lat polski rynek call center bedzie stabilnie wzrastat — juz teraz
zalety outsourcingu centrow obstugi klienta zaczyna dostrzegaé sektor admini-
stracji publicznej, utilities oraz branza FMCG (Perspektywy rozwoju sektora call
center... 2011).

Polski rynek call center tworzy 62,5% wewngtrznych i 37,5% zewngtrznych
osrodkow. W perspektywie kilku lat proporcje te moga jednak ulec zmianie. Co-
raz wyzsze oczekiwania klientow oraz rosnaca konkurencja na rynku sprawiaja,
ze przedsigbiorcy szukaja oszczednosci i tym samym czgSciej decyduja si¢ na
wprowadzenie call center w modelu outsourcingowym (wykres 3.3).

80%
60%
40%
20%
0%
Ogot Finanse Produkcja  Telekomunikacja Inne
i 2008 2010

Zrodto: (Perspektywy rozwoju sektora call center-... 2011).
WYKRES 3.3. FIRMY KORZYSTAJACE Z CALL I CONTACT CENTER
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Profesjonalna obstuga klienta to dzisiaj jeden z gléwnych elementow decy-
dujacych o konkurencyjnej przewadze firm, a telefoniczny kontakt jest najszyb-
szy 1 preferowany przez coraz wigcej 0sob, dlatego w najblizszych latach konsul-
tanci telefoniczni moga liczy¢ na liczne oferty pracy.

Telecentra najczgsciej pracuja w trybie ciaglym, dlatego konsultanci maja
mozliwos¢ dostosowania godzin dyzuréw do zaje¢ pozazawodowych. Studenci
dopasuja swoj grafik do uczelnianych zajec, a osoby sprawujace opieke nad oso-
bami zaleznymi maja mozliwos¢ pracy w takich godzinach, zeby najdogodnie;j
zorganizowac opieke.

3.2.6. Zawody zwigzane ze sprzedaza bezposrednia

Innymi zawodami noszacymi znamiona mato popularnych sa zawody takie
jak konsultant czy agent sprzedazy bezposredniej. Sprzedaja oni ustugi i1 pro-
dukty znajdujace si¢ w ofercie handlowej firmy — dla klientdw indywidualnych
oraz firm. Do obowiazkéw takich pracownikow nalezy m.in.: sprzedaz towaru,
ushug, obstuga klientow w zakresie zgtaszanych problemow oraz rozliczenia i re-
klamacje, a takze przygotowanie raportOw w zakresie sprzedazy zgodnie z wy-
tycznymi, monitoring rynku oraz pozyskiwanie klientow i utrzymywanie do-
brych relacji biznesowych z klientami.

Konsultanci/agenci ds. sprzedazy zarabiaja srednio od 1,5 tys. zt do 6 tys. zi,
a poziom wynagrodzenia uzalezniony jest od skali sprzedazy (Polski Portal
Pracy...).

Osoby wykonujace ten zawdd nie zasilaja szeregéw 0sob bezrobotnych zare-
jestrowanych w podlaskich urzedach pracy (w 2010 roku bylo zarejestrowanych
5 agentow sprzedazy bezposredniej), z drugiej strony do urzgdéw nie sa zgla-
szane tez oferty pracy (bylo ich zaledwie 4 w 2010 roku).

Rynek sprzedazy bezposredniej w Polsce rozwija si¢ do$¢ dynamicznie, sta-
nowiac znaczace uzupetnienie dla tradycyjnego handlu sklepowego. Polski
wzrost odzwierciedla trendy w Europie i na $wiecie, gdzie z roku na rok ro$nie
sktonnos¢ konsumentow do nabywania towarow i ustug w sprzedazy bezposred-
niej (Gorzynski 2008).

Z badan wynika, ze ponad 700 tysigcy osob wspolpracuje z firmami sprze-
dazy bezposredniej w Polsce. Liczba sprzedawcow zarejestrowanych w sektorze
stanowi az 4,5% ogotu pracujacych w Polsce. Dla okoto 140 tysigcy 0sob przy-
chody z pracy w tym sektorze stanowia podstawowe lub jedyne Zrédto docho-
dow. W sprzedazy bezposredniej niezmiennie dominuja kobiety — najprawdopo-
dobniej ze wzgledu na elastyczny czas pracy. Sektor stwarza ponadto szanse
indywidualnego rozwoju kariery zawodowej, np. poprzez pomoc w zaktadaniu
i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, ksztaltowanie postaw przedsigbior-
czych i wage przywiazywana do szkolen (Gorzynski 2008).
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Do najwazniejszych czynnikéw determinujacych w niedalekiej przysztosci
rozwoj sektora sprzedazy bezposredniej zaliczy¢ nalezy (Gorzynski 2008):

1) systematyczne wzbogacanie oferty sektora sprzedazy bezposredniej —
oferta jest zdominowana przez kosmetyki, ale udzial przychodow ze
sprzedazy tych produktéw systematycznie si¢ zmniejsza (w 2008 roku
wyniost 70,4 proc., podczas gdy w 2002 roku stanowit az 92 proc.); na
znaczeniu zyskuja tez inne grupy produktow (sprzet AGD, suplementy
diety 1 odzywki); szansa na rozwdj jest takze postepujaca liberalizacja
sektorow infrastrukturalnych (w tym przede wszystkim ushugi energe-
tyczne 1 telekomunikacyjne) — w 2007 roku w Polsce udzial obrotow
z tego typu dziatalno$ci stanowit tylko 0,5 proc. przychodéw, podczas
gdy w krajach rozwinigtych udziat ten osiaga kilka, a nawet kilkanascie
procent;

2) ekspansje sektora na terenach stabo zurbanizowanych — obecnie sprzedaz
bezposrednia w Polsce skoncentrowana jest w duzych miastach i dopiero
w ostatnich latach firmy zaczynaja dostrzega¢ rosnacy potencjatl zaku-
powy polskiej wsi;

3) prognozowane spowolnienie wzrostu gospodarczego — paradoksalnie
wydaje sig, ze szansa dla sektora bedzie prognozowana w nast¢pnych
kilku latach nie najlepsza sytuacja na rynku pracy i spodziewane spo-
wolnienie wzrostu gospodarczego. Przewidywana sytuacja gospodarcza
moze spowodowac¢ bardziej rozsadne i przemyslane zakupy, czego bene-
ficjentem moze sta¢ si¢ sektor sprzedazy bezposredniej;

4) rosnaca popularnos¢ pozasklepowych form sprzedazy, wspomagana no-
woczesnymi metodami sprzedazy (w tym m.in. przy wykorzystaniu in-
ternetu).

Biorac wigc pod uwage korzystne perspektywy rozwoju sektora, nalezy zato-
zy¢, ze w nastgpnych latach bgdzie on miat coraz wigksze znaczenie na rynku
pracy. Co wigcej, w najblizszych latach moze on odegra¢ szczegolnie istotng rolg
w procesie aktywizacji zawodowej i podnoszenia kompetencji osdéb zamieszka-
lych na terenach stabo zurbanizowanych (warto podkresli¢, ze praca w sektorze
wiaze si¢ z koniecznoscia ciaglego samodoskonalenia, m.in. poprzez uczestnic-
two w programach szkoleniowych). Potencjalne znaczenie w tym kontekscie
mozna porownac do roli, jaka sektor odegral w promowaniu przedsigbiorczosci
w polskich miastach na poczatku lat 90. (Tanana, Matecka-Tepicht 2010).

3.2.7. Sektor uslug pogrzebowych
Zawody zwiazane z ustugami pogrzebowymi, takie jak np. pracownik za-

ktadu pogrzebowego (zalobnik), tanatopraktor, grabarz, naleza takze do mato po-
pularnych, pomimo rosnacego popytu na nie.
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Pracownik zakladu pogrzebowego zajmuje si¢ organizacja pochowkow
i uroczystosci pogrzebowych. Zaktad pogrzebowy wyrgcza klienta w catoksztat-
cie czynnos$ci przygotowawczych i administracyjnych, zwiazanych z pochow-
kiem bliskiej osoby. Pracownik tegoz zakladu przyjmuje klientow w siedzibie
firmy, konsultujac szczegoty ceremonii, wybierajac rodzaj trumny, miejsce zor-
ganizowania ewentualnej stypy, itp. W imieniu klientow, pracownik zaktadu po-
grzebowego moze takze odbiera¢ zwloki ze szpitala, ktore sa nastepnie transpor-
towane do siedziby zaktadu.

W przypadku ceremonii z otwarta trumna, cialem zajmuje si¢ balsamista,
kiedy za$ bliscy zycza sobie skremowania zwtok, ciato trafia do krematorium,
a nastgpnie umieszczane jest we wczesniej wybranej urnie. Klienci wyrazaja
swoje zyczenia 1 sugestie, a calg reszt¢ obowiazkéw wykonuja juz pracownicy
zaktadu pogrzebowego.

Mozliwosci zatrudnienia na tym stanowisku stwarzaja liczne zaktady pogrze-
bowe na terenie calego kraju. W wojewddztwie podlaskim w grupie zawodowej
Pracownicy zaktadow pogrzebowych w 2010 roku odnotowano niewielki deficyt
(zgtoszono 11 ofert do urzedow pracy, przy 3 osobach zarejestrowanych jako
bezrobotne).

Wedtug portalu www.mojapensja.pl, rynkowe zarobki pracownikow zakta-
dow pogrzebowych nie sa zbyt wysokie i zawieraja si¢ w przedziale od 1 500
PLN do 3 000 PLN.

Podstawowym zadaniem tanatopraktora jest zabezpieczenie 1 przygotowanie
ciata do pochéwku. Przygotowany jest do wykonania r6znych zabiegéw umozli-
wiajacych estetyczng i bezpieczna ekspozycjg ciata w trakcie pogrzebu. Sa to
ustugi zwiazane z toaleta posmiertna, czasowa konserwacja ciala oraz tanatoko-
smetyka, rozumiang jako sztuka robienia makijazu i wizazu w celu zakrycia
oznak $mierci. Moze tez $wiadczy¢ jeszcze bardziej skomplikowane ustugi, jak
balsamacja, a nawet rekonstrukcja zwlok (tanatoplastyka). Zarobki w tej branzy
moga siggac¢ nawet 10 tys. zt i uzaleznione sa od liczby zlecen (Tanatopraktor —
zawad... 2011).

Mato prestizowa jest takze profesja grabarza zajmujacego si¢ przede wszyst-
kim pochéwkiem zmartych na cmentarzach. Zanim rozpocznie si¢ obrzadek po-
grzebu, grabarz ma obowiazek przygotowac¢ wybrane wczes$niej miejsce do po-
chowku — wykopa¢ dot, przygotowac trumng i pasy do jej opuszczania, zebrac
ekipe grabarska. Jesli pochowek odby¢ si¢ ma w grobowcu rodzinnym, grabarz
musi najpierw odsunac i przenies¢ plyte pomnikowa, ktéra w skrajnych przypad-
kach moze wazy¢ nawet kilkaset kilogramow. Oczywiscie po zakonczeniu po-
grzebu, ptyta musi wréci¢ na swoje miejsce. Trudne warunki atmosferyczne
moga wplyna¢ na stan gleby, przez co praca grabarza okazuje si¢ jeszcze trud-
niejsza i pracochtonna. Najbardziej do§wiadczony sposrod grabarzy, pracujacych
w obrgbie danego cmentarza, zostaje brygadzista — rozdziela codzienne obo-
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wiazki i konstruuje catodniowy grafik. Mozliwosci zatrudnienia w charakterze
grabarza oferuja cmentarze komunalne i komercyjne zaktady grabarskie.

Wedtug portalu Moja pensja, rynkowe zarobki na stanowisku grabarza za-
wieraja si¢ w przedziale od 2 200 PLN do 3 200 PLN stanowig 78% przecigtnego
wynagrodzenia w Polsce.

Zawody zwiazane z ustugami pogrzebowymi nie uchodza za prestizowe,
z relatywnie niskimi wynagrodzeniami, pomimo ze uslugi te s3 bardzo wazna
dziedzing gospodarki. Nie podejmuje si¢ tez ksztalcenia w tych zawodach.
W wojewodztwie podlaskim, podobnie jak w catej Polsce, generalnie w ofercie
edukacyjnej trudno doszukac¢ sig ksztatcenia w zawodach zwiazanych z ustugami
pogrzebowymi, mimo ze popyt na nie dynamicznie wzrasta.

Dobra praktyka w edukacji jest ksztatcenie w zawodzie doradcy pogrzebo-
wego w Niemczech (Handwerkskammer Frankfurt/Oder...). Wychodzi si¢ tam
z zalozenia, ze jest to zawod bardzo delikatny, wymagajacy empatii, cierpliwosci
i kultury osobistej. Do zadan doradcy pogrzebowego, oprocz przeprowadzenia
uroczystos$ci zatobnych, nalezy réwniez przetransportowanie zmartego do za-
ktadu pogrzebowego i przygotowanie go do pogrzebu.

Od kandydatow do nauki oczekuje sig¢ takich predyspozycji/umiejgtnosci,
jak: wysoka kultura osobista, umiejetno$¢ pigknego wyrazania si¢ w mowie
i w pi$mie, wrazliwos$¢, empatia, znajomos$¢ cztowieka, wyczucie taktu.

Nauka zawodu odbywa si¢ w zaktadzie i w szkole zawodowej, z reguty trwa
3 lata. Czas jej trwania moze zosta¢ skrécony w przypadku oséb posiadajacych
kwalifikacje zawodowe i dobre wyniki w nauce.

Dalsza edukacja absolwentow tego kierunku ksztatcenia to:

— ksztalcenie na dyplomowanego przedsigbiorce pogrzebowego, mistrza
przedsigbiorce pogrzebowego;

— dyplomowany tanatopraktor;

— rzeczoznawca w rzemiosle;

— handlowiec specjalista gospodarstwa rzemie$lniczego, ekonomista go-
spodarstwa rzemie$lniczego;

— w przypadku uczniéw speliajacych odpowiednie wymagania w gre
wchodza studia w wyzszych szkotach zawodowych.

Podjgcie ksztalcenia w tych zawodach, zwlaszcza oséb dorostych, mogtoby
istotnie przyczyni¢ si¢ do podniesienia ich prestizu, a zarazem zarobkow.

3.2.8. Uslugi zwigzane z opieka nad osobami zaleznymi

Do zawodow mato popularnych nalezy tez zaliczy¢ zawdd opiekunki domo-
wej oraz opiekunki dziecigcej, na ktore popyt jest takze bardzo duzy.

Wykonywanie zawodu opiekunki domowej wiaze si¢ z zapewnieniem bez-
pieczenstwa i zaspokojeniem podstawowych potrzeb osob powierzonych opiece.
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Opieka sprawowana jest na 0got nad osobami dorostymi, cierpiacymi z powodu
lekkiej niepelnosprawnosci, niezaradnosci, starosci, itp. Strona zatrudniajaca jest
rodzina lub opiekun prawny, ktorzy sami nie sg w stanie po§wigci¢ odpowied-
niego czasu na opieke. Zadania zawodowe opiekunki obejmuja dbanie o higieng
osobista podopiecznych, ktorym zwykle nalezy pomdc przy myciu, kapieli
i ubieraniu. Opiekunka utrzymuje w czysto$ci biclizng osobista i posciclowa,
przygotowuje i podaje positki zgodnie z zaleceniami zywieniowymi i dietetycz-
nymi, w razie potrzeby karmi podopiecznego. Do jej obowiazkow nalezy poda-
wanie doustne lekéw zgodnie z zaleceniem lekarza i kontrolowanie prawidlowo-
$ci ich przyjmowania. Opiekunka domowa dba réwniez o aktywne spedzanie
czasu przez podopiecznego — organizuje spacery i zajecia rekreacyjne stosownie
do jego mozliwosci psychoruchowych. Opiekunka domowa potrafi udzieli¢
pierwszej pomocy przedmedycznej, wykonujac podstawowe czynnosci ratowania
zycia, w razie naglego zastabnigcia, stwierdzenia objawdéw niewydolnosci ser-
cowo-naczyniowej, itp. Miejscem pracy jest dom prywatny. W ramach obowiaz-
kéw opiekunka domowa zaopatruje podopiecznych w produkty zywnos$ciowe
i srodki higieny, dba o estetyke otoczenia: sprzata i wietrzy pomieszczenia, myje
naczynia, podltogi, odkurza dywany, meble, itd. W swojej pracy postuguje sig¢ na-
rzedziami i sprzetem bedacym na wyposazeniu domu.

Do szczegdlnych predyspozycji osoby wykonujacej ten zawod nalezy zali-
czy¢: odpowiedzialnos$¢, empatig, nawiazywanie kontaktu z podopiecznym, bez-
konfliktowos$¢, cierpliwos$¢, sumiennos¢ i obowiazkowosé. Opiekunka domowa
wspotpracuje z rodzing lub opiekunami prawnymi swoich podopiecznych. Potrafi
przeprowadzi¢ wywiad na temat stanu zdrowia podopiecznego i jego tempera-
mentu. Zbiera informacje o jego przyzwyczajeniach, nawykach i potrzebach ce-
lem zapewnienia wlasciwej opieki.

Wedtug portalu Moja pensja, rynkowe zarobki na stanowisku opiekunki do-
mowej zawierajq si¢ w przedziale od 1 300 PLN do 1 700 PLN i stanowig zaled-
wie 42% przecigtnego wynagrodzenia w Polsce.

Ze wzgledu na systematyczny wzrost liczby osob zaleznych, zwlaszcza star-
szych, systematycznie ro$nie zapotrzebowanie na prac¢ opiekunek domowych,
przy czym nalezaloby podja¢ dziatania na rzecz ograniczenia zatrudniania ich
W ,,szarej strefie”.

Opiekunki domowe, podobnie jak pomoce domowe, naleza ,,pozornie” do
zawodow nadwyzkowych. W 2010 roku w podlaskich urzedach pracy zarejestro-
wanych bylo 119 o0séb bezrobotnych w zawodzie opiekunka domowa, a zgto-
szono 43 oferty pracy. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku tego zawodu mamy do
czynienia takze z do$¢ dobrze rozwinigtym nieformalnym rynkiem pracy, co po-
twierdzaja wyniki badan prowadzonych przez GUS odno$nie zatrudnienia
w ,,szarej strefie” (Praca nierejestrowana... 2010; 2011).

Opiekunka dziecigca zajmuje si¢ dzie¢mi w wieku 0-4 lat; pielegnuje je, wy-
chowuje, dba o ich prawidlowy rozwoj i bezpieczenstwo. Jej zadaniem jest na-
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wiazanie kontaktu werbalnego i pozawerbalnego, a w szczeg6lnosci nawiazanie
i utrzymanie kontaktu uczuciowego z kazdym dzieckiem powierzonym jej
opiece. Do jej zadan nalezy takze poznawanie indywidualnych wlasciwosci
i tempa rozwoju dziecka, ksztaltowanie wlasciwej aktywnos$ci i samodzielnosci
dziecka w czynno$ciach codziennych i zabawie oraz pozytywnych cech jego cha-
rakteru, wypracowywanie u dzieci spoteczno-pozytecznych przyzwyczajen i na-
wykow. Opiekunka dziecigca zaspokaja podstawowe potrzeby biologiczne i psy-
chospoleczne powierzonych jej opiece dzieci. Organizuje im prawidlowy tryb
zycia.

Wedtug portalu Moja pensja, rynkowe zarobki na stanowisku opiekunki dzie-
cigcej zawieraja si¢ w przedziale od 1 200 PLN do 1 500 PLN i stanowig zaled-
wie 39% przecigtnego wynagrodzenia w Polsce.

Zawod opiekunki domowej, pomimo rozwinigtego nieformalnego zatrudnie-
nia, nalezy do zawodow deficytowych. W 2010 roku w podlaskich urzedach
pracy zarejestrowane byly 92 osoby bezrobotne w zawodzie opiekunki dzie-
ciecej, a zgloszono 232 oferty pracy.

Rosnace trudnos$ci z zapisaniem dziecka do ztobka lub przedszkola spowo-
dowaly, ze ro$nie zapotrzebowanie na pracg opiekunek dziecigcych.

Istotny wplyw na zapotrzebowanie na prace nian, zwlaszcza w konteks$cie za-
trudnienia legalnego, miata wprowadzona w pazdzierniku 2011 roku ustawa
o opiece nad dzieckiem w wieku do lat trzech, ktora przyniosta im takie benefity,
jak: sktadki ZUS optacone z budzetu panstwa, mozliwo$¢ uwzglednienia
przepracowanych lat podczas naliczania emerytury oraz przede wszystkim ta-
twos$¢ legalizacji zatrudnienia.

Dzigki temu, jak wynika z analizy przeprowadzonej przez serwis Niania.pl
oraz Centrum Informacji o Ustawie Ztobkowej, liczba nian poszukujacych pracy
za posrednictwem internetu w 2011 roku byta o 10 proc. wyzsza niz w roku
2010. Na Niania.pl (najwiekszym w Polsce serwisie internetowym posrednicza-
cym w ustugach opieki nad dzie¢mi) zarejestrowato si¢ az 57 tys. opiekunek
z calego kraju. W tym samym czasie prawie 33 tys. rodzin zamie$cito ogloszenia
z propozycja wspotpracy dla opiekunki do dziecka. To prawie 25 proc. wigcej niz
w roku 2010, co wskazuje na znaczacy wzrost zainteresowania rodzicow ta
forma opieki (Portal Nianie...).

Zdaniem serwisu Niania.pl i Centrum Informacji o Ustawie Ztobkowej nia-
nie, i to nie tylko te z duzych miast, ale rowniez matych miejscowosci, moga li-
czy¢ na rosnace zapotrzebowanie na ich ustugi.

3.2.9. Prace pomocnicze w ushugach gastronomicznych

Prace pomocnicze w ustugach gastronomicznych zwiazane sa gldwnie z za-
wodem pomocy kuchennej, ktéry takze mozna zaliczy¢ do mato popularnych.
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Celem pracy pomocy kuchennej jest wykonywanie réznych czynnosci zwia-
zanych z przygotowaniem i wst¢pna obrobka artykutow spozywczych, ktore sa
uzywane przez kucharza do sporzadzania dan i positkow. Do jej obowiazkow na-
lezy réwniez utrzymanie czystosci naczyn (garnkow, patelni, brytfann), narzedzi
(tyzek, nozy, chochli) oraz zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego,
mebli (stotow, blatow), a takze pomieszczen kuchennych i zaplecza gastrono-
micznego. Pomoc kuchenna wykonuje czynnosci i zadania zlecone jej przez ku-
charza, pracujac pod jego $cistym nadzorem.

W praktyce jest to zawdd, w ktorym zatrudniane sa bardzo czgsto osoby bez
przygotowania zawodowego, przy zatozeniu, ze moze go wykonywac kazdy. Ni-
skie wymagania przy zatrudnieniu przektadaja si¢ na poziom wynagrodzen,
a takze duza plynnos¢ zatrudnieniowa.

Wedlug portalu www.moja-pensja.pl, rynkowe zarobki na stanowisku po-
mocy kuchennej zawieraja si¢ w przedziale od 1 417 PLN do 1 988 PLN i stano-
wia 61% przecigtnego wynagrodzenia w Polsce.

Zawo6d pomocy kuchennej nalezy do zawodow deficytowych. W 2010 roku
w podlaskich urzedach pracy zarejestrowanych byto 187 o0sdb bezrobotnych
w tym zawodzie, a zgloszono 405 ofert pracy.

3.2.10. Prace pomocnicze w ustugach hotelowych

Do zawoddéw mato popularnych nalezy takze zawod pokojowej w hotelu,
ktéra zajmuje si¢ utrzymaniem czystosci w pokojach, jak réwniez sprzataniem
pomieszczen ogdlnie dostgpnych, zaplecza, ciagdw komunikacyjnych w hotelach
(np. korytarze, windy, toalety publiczne, szatnie pracownicze).

Do gléwnych zadan pokojowych nalezy tez: uzupelnianie, wymiana i ewi-
dencja poscieli, recznikow, materiatow reklamowych, artykulow konsumpcyj-
nych oraz eksploatacyjnych wedtug ustalonych standardow, informowanie prze-
lozonego o brakach i usterkach w pokojach, zglaszanie i odnoszenie rzeczy zagi-
nionych pozostawionych przez gosci hotelowych, przekazywanie do pralni
1 odbior z pralni rzeczy gosci oraz pranie hotelowej poscieli, r¢cznikow, firan, za-
ston, kap, itp. (w przypadku matych obiektow), realizowanie zyczen gosci beda-
cych w zakresie obowiazkow pokojowej (prasowanie koszul, dostarczanie dodat-
kowych artykutéw konsumpcyjnych i eksploatacyjnych).

Pokojowa wspoéltpracuje ze strukturami hotelu odpowiedzialnymi za obstuge
klienta oraz zajmujacymi si¢ utrzymaniem hotelu w czystosci i dobrym stanie
technicznym. Pokojowe komunikuja si¢ gtownie z pracownikami stuzby pigter,
recepcji, pralni oraz z pracownikami technicznymi.

Rynkowe zarobki na stanowisku pokojowej zawieraja si¢ w przedziale od
1363 PLN do 1 912 PLN i stanowia zaledwie 59% przecigtnego wynagrodzenia
w Polsce.
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Wraz z rozwojem bazy hotelowej w Polsce, w tym w wojewddztwie podla-
skim, ro$nie zapotrzebowanie na profesjonalnie przygotowane pokojowe, przy
czym w ofercie edukacyjnej, zwlaszcza dla osob dorostych, trudno doszukaé si¢
ksztalcenia w tym zawodzie. Wychodzi si¢ z zatozZenia, ze kazdy moze wykony-
wacé ten zawdd, stad niskie wynagrodzenia, niski prestiz i w efekcie mata popu-
larnos¢.

Zawod pokojowej nalezy takze do zawodow deficytowych. W 2010 roku
w podlaskich urzedach pracy zarejestrowanych bylo 27 o0so6b bezrobotnych
w tym zawodzie, a zgloszono 59 ofert pracy.

3.2.11. Prace pomocnicze w budownictwie

Zawodem, ktéry nosi znamiona mato popularnego, jest robotnik budowlany
wykonujacy wszelkie roboty remontowo-budowlane. Jest to jeden z najbardziej
poszukiwanych pracownikow. Do gltéwnych obowiazkow tej osoby naleza m.in.
wszelkie roboty ciesielskie, montazowe, rozbidorkowe, murowe, tynkowe. Jest to
ciezka praca fizyczna. Robotnik budowlany pracuje na powietrzu lub wewnatrz
obiektu. Pracownik ten jest narazony na choroby zawodowe — choroby krego-
shupa, zmiany reumatyczne. Czas pracy to 8 godzin dziennie, zazwyczaj pracow-
nik ten otrzymuje pracg na okreslone w czasie kontrakty.

Robotnik budowlany pracuje wszedzie tam, gdzie prowadzone sa roboty bu-
dowlane, czyli we wszystkich firmach budowlanych — panstwowych, prywat-
nych, np. przy budowie droég, mostow, autostrad, kolei, wodociagow, domow,
obiektow handlowych, itp.

Pracownik ten bardzo ceniony jest za granica. Wysokos$¢ gratyfikacji zazwy-
czaj uzalezniona jest od potozenia geograficznego zakladu pracy oraz sytuacji fi-
nansowej firmy. W Polsce jego wynagrodzenie ksztattuje si¢ od 1 500 do 3 500
7t 1 wyzej, przy czym w zawodzie tym bardzo czgsto zatrudniane sa osoby, ktore
nie maja przygotowania zawodowego, w tym m.in. studenci i absolwenci uczelni
wyzszych, ktoérzy nie moga znalezé pracy zgodnie ze swoim kierunkiem
ksztatcenia, wychodzac z zatozenia, iz kazdy moze wykonywac proste prace bu-
dowlane. Czgsto praca odbywa si¢ ,,na czarno” bez umowy, z relatywnie niskim
wynagrodzeniem.

3.2.12. Prace zwigzane z rozdawaniem ulotek i przeprowadzaniem
badan ankietowych

Ostatnie dwa malo lubiane zawody to ulotkarz i ankieter. Oba sa stabo
platne, a osoby je wykonujace sa nie najlepiej postrzegane, najczesciej jako na-
tretne. Nie moga one liczy¢ na umowg o pracg — przewaznie wykonuja swoje
obowiazki na podstawie umowy-zlecenia, a poziom wynagrodzenia uzalezniony
jest od efektow pracy.
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Ankieter przeprowadza wywiady bezposrednie, telefoniczne, uliczne i gru-
powe lub ankietowe badania audytoryjne, postugujac si¢ narzedziami do zbiera-
nia danych, przygotowanymi przez zespol badawczy realizujacy badania opinii
spolecznej, badania zachowan konsumenckich, odbioru reklamy, itp. Miejscem
pracy jest biuro, mieszkanie prywatne oraz praca w terenie: w zaktadach pracy,
firmach, biurach, w centrach handlowych, sklepach, hurtowniach, na targach,
konferencjach, na ulicy. Praca ta wiaze si¢ z réoznym nat¢zeniem kontaktow
z ludZzmi. Czas pracy zazwyczaj jest nienormowany. Ankieter moze by¢ zatrud-
niony np. w firmach, ktoére badaja rynek, w instytucjach badania opinii i rynku.

Wedhug portalu www.moja-pensja.pl, rynkowe zarobki na stanowisku ankie-
tera zawieraja si¢ w przedziale od 2 590 PLN do 3 343 PLN. Placa ankietera za-
lezy od tego, ile wywiadow zrealizuje — stawka za ankietg jest okreslona, zwykle
to od 15 zt do 35 zt brutto.

Wynagrodzenie na stanowisku ankietera stanowi 107% przecigtnego wyna-
grodzenia w Polsce. Mozliwosci zatrudnienia istnieja we wszystkich firmach
zajmujacych si¢ badaniem rynku.

Zawod ankietera nalezy do zawodow nieznacznie deficytowych. W 2010
roku w podlaskich urzedach pracy zarejestrowanych bylo 6 os6b bezrobotnych
w tym zawodzie, a zgloszono 25 ofert pracy.

Kolporter ulotek to osoba, ktora kreuje wizerunek firmy, instytucji — poprzez
roznoszenie ulotek reklamujacych na terenie miasta. Do obowigzkoéw osoby na
tym stanowisku nalezy: rozdawanie ulotek i1 innych gadzetow oraz zachgcanie
klientoéw do skorzystania z oferty danej firmy. Miejsce pracy to: ulica, biura, cen-
tra handlowe, sklepy, hurtownie, targi, konferencje, bloki mieszkalne i domki
jednorodzinne. Praca ta wiaze si¢ z duzym natgzeniem kontaktow z ludzmi. Czas
pracy jest zazwyczaj nienormowany. Jest to praca tymczasowa, zwykle pracow-
nik jest zatrudniony na podstawie umowy-zlecenia. Wynagrodzenie kolportera
ulotek jest okreslone zazwyczaj w stawce godzinowej 7-15 zt za godzing (Polski
Portal Pracy...).

Zapotrzebowanie na pracg w tych zawodach jest bardzo duze ze wzgledu na

to, ze wspdlczesna gospodarka rozwija si¢ w oparciu o czynnik, jakim jest infor-
macja, wiedza.
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ROZDZIAL 4. POZOSTAJACY BEZ ZATRUDNIENIA
ABSOLWENCI UCZELNI WYZSZYCH

4.1. Zalozenia badawcze

Glownym celem badania ilosciowego byla identyfikacja barier i czynnikow
wzrostu zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych (do 27. roku zycia) w zawo-
dach niszowych.

Celami szczegétowymi badania z udzialem niezatrudnionych absolwentow

szkot wyzszych byly:

— identyfikacja przyczyn bezrobocia w opinii samych zainteresowanych;

— identyfikacja czynnikow determinujacych ich sytuacje na rynku pracy
(system poradnictwa zawodowego, ocena systemu ksztatcenia);

— uzyskanie opinii na temat wptywu wiedzy zdobytej w trakcie nauki na
decyzje o podjeciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej;

— poznanie opinii na temat ksztatcenia i pracy w rzemiosle;

— ustalenie potencjalnego stopnia zainteresowania nauka i ewentualnym
wykonywaniem pracy w zawodach, ktoére uznajemy za niszowe na Pod-
lasiu;

— poznanie motywow, ktore sktonityby do nauki i pracy w zawodach
niszowych w rzemiosle;

— ustalenie gotowos$ci do nauki i rozpoczecia wlasnej dziatalnosci w rzemio-
sle, zwlaszcza w zawodach niszowych.

Przy rekrutacji do badania respondenci z grupy absolwentow szkot wyzszych
musieli spelni¢ nastgpujace warunki:

— wiek (nie wigcej niz 27 lat);

— status na rynku pracy — badano osoby, ktore nie pracuja i nie prowadza

dziatalnosci gospodarczej;

— nie studiuja w systemie dziennym;

— wykazuja che¢ podjecia pracy;

— aktywnie poszukuja pracy.

W przypadku badania absolwentoéw szkot wyzszych zastosowano celowy do-
bér proby, wykorzystujac metode ,.kuli $nieznej”. Przeprowadzajacy wywiady
docierali do jednej lub kilku oséb bezrobotnych bgdacych obiektem badania,
przeprowadzali wywiad, a nastgpnie uzyskiwali kontakty do kolejnych osob.
Taka procedur¢ powtarzali az do momentu przeprowadzenia zaktadanej liczby
wywiadow IDI.
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Warunkiem udziatu w badaniu byla pisemna zgoda respondentéw na udziat
w badaniu.

4.2. Charakterystyka badanej populacji

W grupie badanych znajdowalo si¢ 64% kobiet i 36% mezczyzn. Badana
grupa miata do§¢ zrownowazona strukturg osob ze wzgledu na wiek. W momen-
cie przeprowadzania badania co piatym uczestnikiem badan byla osoba w wieku
24 lat (wykres 4.1). Po 22% respondentow to osoby w wieku 25 i 26 lat. Osoby
w wieku 22 1 23 lat stanowity po 13% badanej populacji. Najmniej licznag grupg
uczestnikow badan stanowity osoby w wieku 27 lat. W tym wieku byt co dzie-
siaty badany.

—

22 lata 13,0%

23 lata 13,0%

|

24 lata 20,0%

|

25 lat 22,0%

|

26 lat 22,0%

T T T T T
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.1. WIEK RESPONDENTOW

W poszczegolnych grupach wiekowych byta do§¢ podobna reprezentacja obu
plci, wynoszaca okoto 60% kobiet i 40% mezczyzn (tabela 4.1). W przypadku
grup wiekowych 25 1 27 lat bylo jeszcze wigcej kobiet niz mgzczyzn. Udzial ten
stanowil odpowiednio — w przypadku 25-latkéw 68,2% kobiet i w przypadku
27-latkow 70% kobiet.

W badanej populacji przewazali absolwenci uczelni wyzszych znajdujacych
si¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego. Wsrdd badanych znalazto sig 22% re-
spondentéw z Politechniki Biatostockiej, 19% z Wyzszej Szkoty Administracji
Publicznej w Bialymstoku, 18% z Uniwersytetu w Biatymstoku. Mniej liczna
byla grupa osob z Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku — 8% bada-
nych. Nastgpna w kolejnosci reprezentowana uczelnia to Panstwowa Wyzsza
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Szkota Zawodowa w Suwatkach (7% badanych). Ponadto pojawili si¢ absol-
wenci innych szkot wyzszych z wojewodztwa podlaskiego, w tym byly to takie
uczelnie, jak: Nauczycielskie Kolegium Rewalidacji, Resocjalizacji i Wychowa-
nia Fizycznego (1%), Niepanstwowa Wyzsza Szkota Pedagogiczna (1%), Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy (1%), Wyzsza
Szkota Agrobiznesu w Lomzy (1%), Wyzsza Szkola Finansow i Zarzadzania
w Biatymstoku wraz z filia w Etku (3%), Wyzsza Szkota Kosmetologii i Ochrony
Zdrowia (5%), Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki w Biatym-
stoku (2%).

TABELA 4.1. WIEK A PLEC RESPONDENTOW

Wyszczegdlnienie Kobieta Megzczyzna Suma
22 lata 61,5% 38,5% 100,0%
23 lata 69,2% 30,8% 100,0%
24 lata 60,0% 40,0% 100,0%
25 lat 68,2% 31,8% 100,0%
26 lat 59,1% 40,9% 100,0%
27 lat 70,0% 30,0% 100,0%
Suma 64,0% 36,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Spoza wojewoddztwa podlaskiego znalezli si¢ absolwenci nastepujacych
uczelni: Wyzsza Szkota Inzynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie (1%), Katolicki
Uniwersytet Lubelski (1%), Olsztynska Szkota Wyzsza im. Jozefa Rusieckiego
(2%), Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyczna (1%), Szkota Gtéwna Gospodar-
stwa Wiejskiego w Warszawie (1%), Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
(2%) oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (1%).

Jesli chodzi o kierunki ksztalcenia, wyr6zni¢ mozna 21 absolwentéw kierun-
kéw ekonomicznych, takich jak: ekonomia (9 0sob), finanse i rachunkowos¢ (7
0s6b), stosunki migdzynarodowe (5 osob). Poza tym 12 respondentéw ukonczyto
zarzadzanie, w tym jedna z os6b wskazata na zarzadzanie i inzynierig produkcji.
Administracje studiowato 16 badanych. Ponadto 1 respondent ukonczyt zdrowie
publiczne. Pokrewne kierunki, czyli prawo ukonczyt 1 respondent, historig 2
osoby, za$ politologi¢ 2 osoby. Wsrdod innych kierunkow studidw o charakterze
przyrodniczym wymieni¢ mozna: po 1 absolwencie kierunkéw — biologia, rolnic-
two, ogrodnictwo; 4 absolwentow ochrony srodowiska. Zblizong do powyzszych
turystyke i rekreacje ukonczyto 3 badanych. Mechanikg i budowe maszyn oraz
mechanike i mechatronike studiowatly 3 osoby. Na budownictwie uczyto sig 2 re-
spondentow, na inzynierii $rodowiska 3 badanych. Wsérdéd innych kierunkow
ksztatcenia ukonczonych przez uczestnikow badan wymieni¢ mozna: technologie
zywnosci, europeistyke, socjologie, logistyke — po 1 respondencie; kulturoznaw-
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stwo, matematyke, wychowanie fizyczne — po 2 respondentow; fizjoterapieg, ko-
smetologi¢, informatyke — po 3 respondentow.

Jesli chodzi o okres poszukiwania pracy przez badanych, to do kategorii osob
dlugotrwale bezrobotnych nalezy zaklasyfikowa¢ 15% badanych, ktoérzy poszu-
kuja pracy juz ponad rok (wykres 4.2). Kolejne 15% respondentéw prowadzi
dziatania w tym zakresie od 6 miesigcy do roku. Co trzeci badany szuka pracy od
3 do 6 miesigcy. Najwigksza grupa osob prowadzi poszukiwania przez najkrotszy
okres, bo wynoszacy do 3 miesigcy. Na odpowiedz taka wskazato 41% badanych.
Otrzymane wyniki badan sa zapewne silnie zwiazane z faktem ograniczenia wie-
kowego respondentéw badan do 27. roku zycia.

Ponad rok 15,0%
Od 6 miesiecy do 1 roku 15,0%
Od 3 do 6 miesiecy 29,0%
Do 3 miesiecy 41,0%
T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.2. OKRES POSZUKIWANIA PRACY

Analiza okresu poszukiwania pracy przez badanych ze wzgledu na pleé
wskazuje, ze w grupie kobiet przewazaly osoby poszukujace dluzej pracy, niz to
mialo miejsce w grupie me¢zezyzn. Co piata badana (20,3%) poszukuje pracy juz
od ponad roku. Gdy w grupie me¢zczyzn udzial takich oséb wynosit 5,6%. Mgz-
czyzni za$ cze¢sciej niz kobiety poszukuja pracy w okresie od 3 do 6 miesigcy
(wykres 4.3).

Ponadto mozna zwrdci¢ uwage na fakt, iz wigkszos¢, bo 57% badanych, nie
byta w chwili przeprowadzania badania zarejestrowana w urz¢dach pracy jako
osoby bezrobotne (wykres 4.4). W grupie tej przewazaty kobiety, gdyz na 100
przebadanych 32 osoby niezarejestrowane byly kobietami, za§ 24 to mezczyzni.
Gdy jednak analizowac strukture odpowiedzi w grupie kobiet, mozna stwierdzi¢,
ze sposrod 64 kobiet mniej wigcej po polowie rozklada si¢ wskazanie na to, czy
dana osoba jest zarejestrowana czy tez nie. W przypadku grupy mezczyzn oka-
zuje sig, ze sposrod badanych tylko co trzeci mezczyzna wskazal na fakt zareje-
strowania w urzgdzie pracy jako osoba bezrobotna.
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Ponad rok

0Od 6 miesiecy do 1 roku
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0d 3 do 6 miesigcy 38,9%
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M Meiczyzna M Kobieta

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.3. OKRES POSZUKIWANIA PRACY A PLEC RESPONDENTOW

Kobieta

. 66,7%
Mezczyzna

0% 20% 40% 60% 80%

i Nie M Tak

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.4. OSOBY ZAREJESTROWANE I NIEZAREJESTROWANE W URZEDZIE
PRACY JAKO OSOBY BEZROBOTNE WEDLUG PLCI RESPONDENTOW

Wraz z wydtuzaniem si¢ okresu poszukiwania pracy wigcej osob bylo zareje-
strowanych w urzgdzie pracy (wykres 4.5). Najwigcej osob zarejestrowanych
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna byto wsrdéd poszukujacych pracy powy-
zej 1 roku. Udziat takich osob w tej grupie badanych stanowit 80%. W grupie
0s6b poszukujacych pracy od 6 miesigcy do 1 roku osoby zarejestrowane stano-
wily 46,7% respondentow. Natomiast wsrdd poszukujacych pracy w okresie do 6
miesigcy byla to co trzecia badana osoba.

Takie odpowiedzi w konfrontacji z faktem, iz wigkszo§¢ oséb poszukuje
pracy na rynku do$¢ krotko pozwalaja stwierdzi¢, ze badani w pierwszej kolejno-
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sci podejmuja dziatania w zakresie znalezienia czynno$ci zarobkowych bez
korzystania z uslug urzgdow pracy. Zachowania takie sa bardziej charaktery-
styczne dla m¢zczyzn niz kobiet.

Ponad rok 20,0%

0Od 6 miesiecy do 1 roku

0Od 3 do 6 miesiecy %

Do 3 miesiecy 36.6% " 63,4%
,07

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i Nie M Tak

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.5. OSOBY ZAREJESTROWANE I NIEZAREJESTROWANE W URZEDZIE
PRACY JAKO OSOBA BEZROBOTNA WEDLUG OKRESU POSZUKIWANIA PRACY
PRZEZ RESPONDENTOW

4.3. Przyczyny bezrobocia i aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy

W wywiadzie skierowanym do absolwentow szkol wyzszych zawarto pytania
dotyczace przyczyn bezrobocia i aktywno$ci w poszukiwaniu pracy. W kontek-
$cie tym pytano ankietowanych o trudno$ci zwiazane ze znalezieniem pracy oraz
0 sposoby poszukiwania pracy.

Jedno z pytan, ktére zostato zadane badanym, dotyczylo czynnikéw utrudnia-
jacych respondentom znalezienie pracy. Mogli oni dokona¢ wyboru sposrod 15
réznych odpowiedzi. Kazdy badany mogt poda¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. Jak
si¢ jednak okazuje, szczegélnie czgsto bezrobotni absolwenci wskazywali na
fakt, iz nie maja znajomosci, uktadow (wykres 4.6).

Na odpowiedz taka uzyskano wskazania od 55% respondentéw. Réwniez po-
nad potowa badanych uznata, ze takim powodem jest brak ofert pracy w zawo-
dzie (53% proby badawczej). Trzeci w kolejnos$ci rodzaj udzielanych odpowiedzi
to wskazania na brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania. Odpo-
wiedzi takich udzielito 41% badanych. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci re-
spondenci wskazywali na przyczyny braku pracy, ktore sa niezalezne od nich.
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Dopiero na czwartym miejscu pojawila si¢ odpowiedz, jaka jest brak doswiad-
czenia zawodowego (praktyki w swoim zawodzie), na ktora wskazato 36% bada-
nych. Jedna czwarta respondentow (24%) uznata, ze powodem takiego stanu rze-
czy jest ,,nieche¢ pracodawcow do zatrudniania bezrobotnych absolwentéw szkot
wyzszych”.

Nie mam znajomosci, ,uktadéw”

Brak ofert pracy w zawodzie

Brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania

Brak doswiadczenia zawodowego (praktyki w swoim
zawodzie)

Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych

Chciat(a)bym zatozy¢ wiasna firme, ale nie mam
Srodkdéw na podjecie pracy na wtasny rachunek

Z powodu wieku (jestem zbyt mfody/a)

Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcéw

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a nie sta¢ mnie na
optacenie kursu

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a urzad pracy nie
organizuje kursu pozwalajgcego na ich uzyskanie

Brak umiejetnosci poszukiwania pracy

Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy

Inne (jestem w cigzy)

Z powodu matej dyspozycyjnosci

Z powodu ptci

Niska osobista aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ do 5 odpowiedzi
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.6. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY
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Udzial procentowy innych odpowiedzi w analizowanej probie badawczej nie
byl juz tak znaczacy. Co istotne, 9% respondentéw stwierdzito, ze powodem
trudnosci ze znalezieniem pracy jest wiek, gdyz sa zbyt mtodzi. Natomiast po 7%
badanych wskazalo na brak odpowiednich kwalifikacji, przy jednoczesnym
stwierdzeniu, ze urzad pracy nie organizuje kursu pozwalajacego na ich uzyska-
nie, czy tez, ze ich samych nie sta¢ na oplacenie takich szkolen.

Brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania

Brak ofert pracy w zawodzie 58,3%

Brak umiejetnosci poszukiwania pracy

1%
5,6%

Nie mam znajomosci, ,,uktadéw”
Brak doswiadczenia zawodowego (praktyki w swoim
zawodzie)

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a urzad pracy nie
organizuje kursu pozwalajacego na ich uzyskanie

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a nie sta¢ mnie na
optacenie kursu

Chciat(a)bym zatozy¢ wtasna firme, ale nie mam
srodkéw na podjecie pracy na wiasny rachunek

Nieche¢ pracodawcdw do zatrudniania bezrobotnych
absolwentow szkdt wyzszych

Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy

Niska osobista aktywnos$¢

Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcow

Z powodu wieku (jestem zbyt mtody/a)

Z powodu pfci

Z powodu matej dyspozycyjnosci
2,8%

1,69
0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Inne (jestem w ciazy)

M Kobieta M Mezczyzna

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ do 5 odpowiedzi
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.7. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY A PLEC
RESPONDENTOW
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Najwigcej kobiet, jak i mezczyzn, wskazywalo na czynnik utrudniajacy
znalezienie pracy, jakim jest brak ofert pracy w zawodzie oraz brak znajomosci
i,,uktadow” (wykres 4.7). Co istotne, czgsciej to kobiety twierdza, ze nie posia-
daja odpowiedniego doswiadczenia czy brak im ofert pracy w miejscu zamiesz-
kania niz me¢zczyzni (udzial odpowiedzi kobiet wynidst odpowiednio 40,6%
142,2%, za$§ mezczyzn: 27,8% 1 38,9%). Mezczyzni natomiast czgsciej zwracali
uwagg na: brak ofert pracy w zawodzie (58,3% megzczyzn i 50% kobiet), brak
znajomosci 1 ,,uktadow” (55,6% mezeczyzn i 54,7% kobiet), niech¢é pracodaw-
coOw do zatrudniania bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych (27,8% mez-
czyzn i 21,9% kobiet) czy na brak $rodkéw do zalozenia wiasnej firmy (13,9%
mezezyzn i 10,9% kobiet).

W zasadzie bez wzgledu na wiek respondenci wskazuja na brak znajomosci
(tabela 4.2).

TABELA 4.2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY A WIEK
RESPONDENTOW

Wiek respondentéw w latach

Wyszczegdlnienie
22 23 24 25 26 27

Brak jakichkolwiek ofert pracy 69.2% | 38,5% | 30,0% | 40,9% | 45,5% | 20,0%
w miejscu zamieszkania

Brak ofert pracy w zawodzie 23,1% | 23,1% | 65,0% | 59,1% | 68,2% | 60,0%
Brak umiej¢tnos$ci poszukiwania pracy | 7,7% 7,7% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0%
Nie mam znajomosci, ,,uktadow” 61,5% | 76,9% | 50,0% | 50,0% | 50,0% | 50,0%
Brak doswiadczenia zawodowego 30.8% | 46.2% | 40.0% | 27.3% | 40.9% | 30.0%

(praktyki w swoim zawodzie)

Nie mam odpowiednich kwalifikacji,
a urzad pracy nie organizuje kursu 0,0% 0,0% | 10,0% | 13,6% | 9,1% 0,0%
pozwalajacego na ich uzyskanie

Nle. man”} 0dpow1ednlch k\yallﬁkacp, 7.7% 7.7% 0.0% 4.5% 9.1% | 20.0%
a nie sta¢ mnie na optacenie kursu

Chcial(a)bym zatozy¢ wihasna firme, ale
nie mam $rodkéw na podjecie pracy na | 0,0% 7,7% | 30,0% | 0,0% 13,6% | 20,0%
wlasny rachunek

Niechg¢ pracodawcow do zatrudniania

bezrobotnych absolwentow szkot 46,2% | 30,8% | 30,0% | 9,1% 9,1% | 40,0%
wyzszych

Sytuac;a r.odzmna utrudnia mi 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 4.5% 0.0%
znalezienie pracy

Niska osobista aktywnos$¢ 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0%

w poszukiwaniu pracy

Zbyt mskle’zarobkl oferowane przez 7.7% 154% | 10.0% | 4.5% 45% | 20.0%
pracodawcow

Z powodu wieku (jestem zbyt mtody/a) | 30,8% | 0,0% | 0,0% 9,1% | 9,1% | 10,0%
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Z powodu ptci 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 45% | 0,0%
Z powodu matej dyspozycyjnosci 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,5% | 0,0% 0,0%
Inne (jestem w ciazy) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ do 5 odpowiedzi
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Badani w wieku od 24. do 27. roku zycia bardzo czgsto zaznaczali odpo-
wiedz wskazujaca na brak ofert pracy w zawodzie. Poza tym dla najmtodszych
badanych szczeg6lne znaczenie ma brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu za-
mieszkania (69,2% z tej grupy wiekowej). Poza tym czgsciej niz inni respondenci
dostrzegaja oni niech¢¢ pracodawcow do zatrudniania bezrobotnych absolwen-
tow szkot wyzszych (46,2%). Drugi z wymienionych tu czynnikéw byl takze
dos¢ czgsto wskazywany przez osoby w wieku 27 lat (40% badanych w tej gru-
pie wickowe;j).

Sledzenie ogtoszer prasowych

Poszukiwanie pracy poprzez znajomych i rodzine

Korzystanie z ofert powiatowego urzedu pracy

Sktadanie ofert pisemnych do pracodawcéw

Bezposrednie wizyty u pracodawcow

Zamieszczanie ogtoszen w prasie

Telefoniczne kontakty z ewentualnymi
pracodawcami

Korzystanie z prywatnych biur posrednictwa pracy

Podjatem(am) starania o zorganizowanie wtasnej
firmy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
MTak ™ Nie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.8. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZNALEZIENIA PRACY

Kolejne pytanie dotyczyto rodzajow dziatan, jakie zostaly do tej pory podjete
przez respondentdw celem znalezienia pracy. W ten sposob probowano za po-
moca kwestionariusza badawczego zidentyfikowa¢ stan dotychczasowej aktywno-



Pozostajacy bez zatrudnienia absolwenci uczelni wyzszych 117

$ci badanych. Okazato si¢ przy tym, ze 92% podjelo dziatania w tym zakresie,
za$ pozostate 8% nie zrobito nic w tym kierunku (wykres 4.8).

Najczestszym dziataniem jest Sledzenie ogloszen prasowych oraz poszukiwa-
nie pracy poprzez znajomych i rodzing. Na odpowiedzi takie wskazato odpowied-
nio 90,1% 1 87% badanych. Dopiero na trzecim miejscu znalazta si¢ oferta
powiatowego urzedu pracy. Korzystalo z niej 43,5% badanych. Podobny udziat
mialy dziatania polegajace na skladaniu pisemnych ofert do pracodawcow
(41,3% wskazan). Dla 37% respondentow dziataniami w celu znalezienia pracy
byly bezposrednie wizyty u potencjalnych pracodawcow, za§ 34,8% badanych
zamieszczato wlasne ogloszenia na temat poszukiwania pracy w prasie. Poprzez
kontakty telefoniczne z ewentualnymi pracodawcami dziatania zwiazane z poszu-
kiwaniem pracy podejmowane byty przez co piatego respondenta (22,8%). Zaled-
wie 13% badanych skorzystato do tej pory z ustug prywatnych biur posrednictwa
pracy. Warto ponadto zauwazy¢, ze 5,4% badanych podejmowalo juz pewne
kroki celem zatozenia wlasnej firmy. Wsrdd osob, ktore udzielily odpowiedzi na
pytanie dotyczace podejmowanych dziatan zwiazanych ze znalezieniem pracy, 60
0sOb stanowity kobiety, za$ 32 mezczyzni. W grupie kobiet byto to wigec 93,8%
respondentek, ktore wskazaly, ze podejmowaly dziatania w analizowanym zakre-
sie. Odpowiedzi pozytywnej udzielilo za$ jednoczes$nie 88,9% mezczyzn, spo-
srod wszystkich mezczyzn bioracych udziat w badaniach.

W grupie kobiet, podobnie jak i w grupie mgzczyzn przewazaty dwa sposoby
poszukiwania pracy, czyli $ledzenie ogloszen prasowych oraz poszukiwanie
pracy poprzez znajomych i rodzing. W tym jednak na ogloszenia wskazato 96,9%
aktywnych respondentéw i 86,7% respondentek, za$ na poszukiwanie pracy po-
przez znajomych wskazalo 87,5% mezczyzn oraz 86,7% kobiet. W przypadku
pan trzecim w kolejnosci sposobem poszukiwania pracy jest korzystanie z ofert
powiatowego urzedu pracy. Odpowiedzi takiej udzielita ponad polowa 0sob z tej
grupy badanych (53,3%). Na czwartym miejscu znalazto si¢ sktadanie ofert pisem-
nych do pracodawcow (38,3%), zas na piatym bezposrednie wizyty u pracodaw-
cow (36,7%). W przypadku mezczyzn jako trzeci w kolejnosci sposob dziatania
wymieni¢ mozna skltadanie pisemnych ofert (46,9%), za$ na czwartym miejscu
zamieszczanie ogloszen w prasie (43,8%). Jako piate w kolejnosci wyrdznié
mozna bezposrednie wizyty u pracodawcow zainteresowanych potencjalnym za-
trudnieniem bezrobotnych absolwentow (37,5%). Najrzadziej wskazywano ustugi
biur posrednictwa pracy, jednak czegSciej zainteresowane ich oferta byty kobiety
(15% wskazan) niz m¢zczyzni (9,4% badanych z tej grupy). Jesli za$ chodzi
o starania w zakresie podjgcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, na odpowiedz
taka rowniez wskazalo wigcej, bo 6,7% kobiet (3,1% mgzczyzn).

W catej populacji 0sob bioracych udzial w badaniach o$miu respondentow
wskazato, ze jak do tej pory nie przejawiato z roznych wzgledow zadnej aktyw-
nosci w zakresie poszukiwania pracy. Jeden z badanych uznatl, ze ,,jest to strata
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czasu”. Inny ,,jeszcze nie widzi takiej potrzeby”. Kolejna odpowiedZ brzmiata
,hie ma pracy w moim zawodzie”, za$§ nastgpny respondent stwierdzil, ze
»wychowuje dziecko”. Jedna osoba powiedziala za$, ze podejmie dziatania
w tym zakresie w najblizszym czasie. Trzech badanych nie udzielito odpowiedzi
na temat tego, jakie sa powody niepodejmowania przez nich zadnych staran
0 pracg.

Warto dokona¢ analizy relacji odpowiedzi na pytanie o podejmowanie dzia-
lan z zakresu znalezienia pracy z dtugoscia okresu jej poszukiwania. Jak si¢ oka-
zuje, wszystkie osoby, ktére poszukuja pracy od ponad roku, podjely juz kroki,
ktore miatyby je doprowadzi¢ do znalezienia zatrudnienia. W grupie oséb poszu-
kujacych pracy od 6 miesigcy do 1 roku 6,7% badanych nie podjgto dziatah
w tym zakresie. Wérdéd badanych poszukujacych pracy w okresie najkrotszym —
do 3 miesigcy — 9,8% nie podje¢to takich krokdéw. Rowniez co dziesiaty badany
(10,3%) sposrod osob, ktore poszukuja pracy od 3 do 6 miesigey, nie podjal zad-
nych dziatan w celu znalezienia zatrudnienia.

4.4. Czynniki determinujace sytuacj¢ absolwentow szkol
wyzszych na rynku pracy

Czeg$¢ druga badan dotyczyla wsparcia, jakie uzyskali badani ze strony
instytucji rynku pracy. Inne pytania po$wigcone byly doradztwu zawodowemu
i dotychczasowym doswiadczeniom absolwentow szkol wyzszych w tym zakre-
sie. Kolejne kwestie poruszone w czgsci drugiej kwestionariusza badawczego to
opinie badanych na temat dopasowania sposobow ksztalcenia na uczelniach wyz-
szych do oczekiwan rynku pracy.

Jak juz wspomniano w czg$ci opisujacej probeg badawcza wigkszosé¢, bo 57%
badanych, nie byta w chwili przeprowadzania badania zarejestrowana jako osoby
bezrobotne. Respondentom, ktérzy sa zarejestrowani w urzedzie pracy, zadano
kilka dodatkowych pytan. Jedno z nich dotyczyto tego, czy urzad pracy propono-
wat im w ciagu ostatniego roku jakiekolwiek oferty pracy oraz ile takich ofert re-
spondenci z urzedu pracy otrzymali.

Sposrod 43 zarejestrowanych bezrobotnych pigciu (11,6%) nie udzielito od-
powiedzi na tak zadane pytanie. Jednoczesnie ponad polowa respondentow —
53,5% — udzielita odpowiedzi negatywnych. Za$ co trzeci badany (34,9%) wska-
zal, ze takie propozycje pracy otrzymat (wykres 4.9).
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Tak
Nie 53,5%

Brak odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.9. OFERTY PRACY Z URZEDU PRACY W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

Wsrdd osob, ktore otrzymaty oferty pracy, wigkszo$¢ — 11 osob — to kobiety,
za$ 4 respondentow to mezczyzni. W grupie mezczyzn zarejestrowani, ktorzy
otrzymali oferty pracy, byli w mniejszosci, bo stanowili 36,4% respondentow tej
pici. Jesli chodzi o kobiety, to 40,7% badanych kobiet, ktore w momencie bada-
nia byly zarejestrowane w urzegdzie pracy, otrzymato oferte pracy (wykres 4.10).

. 59,3%
Kobieta

. 63,6%
Mezczyzna

0% 20% 40% 60% 80%
M Nie MTak

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.10. OFERTY PRACY Z URZEDU PRACY W CIAGU OSTATNIEGO ROKU
WEDLUG PLCI RESPONDENTOW
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Do 3 miesiecy 66.7%
, /70

0Od 3 do 6 miesiecy

0Od 6 miesiecy do 1 roku

Ponad rok 66,7%

T

0% 20% 40% 60% 80%

M Tak M Nie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.11. OFERTY PRACY Z URZEDU PRACY W CIAGU OSTATNIEGO ROKU
WEDLUG OKRESU POSZUKIWANIA PRACY PRZEZ RESPONDENTOW

W zasadzie analiza wskazan co do zwiazku otrzymania lub nie oferty
z urzedu pracy z okresem poszukiwan pracy pozwala twierdzi¢, ze odpowiedzi
0s0b poszukujacych pracy w okresie do 3 miesigcy a poszukujacych jej w okresie
dtuzszym niewiele si¢ roéznia (wykres 4.11). Oznacza to wigc — przynajmniej
w badanej grupie badawczej — ze zarowno w krotkim, jak i w dlugim okresie
czasu bycia osoba bezrobotna, prawdopodobienstwo otrzymania propozycji
pracy z urzedu pracy, jesli jest si¢ osoba zarejestrowana, jest dos¢ podobne. Oka-
zuje sig, ze sam fakt zarejestrowania jest istotny, a nie to jak dtugo kto$ jest zare-
jestrowany.

Wsréd osob, ktore takie oferty otrzymatly, odmiu badanych wskazato, ze taka
sytuacja miata miejsce jeden raz, po dwie oferty otrzymato pig¢ osob, za$ trzy
oferty otrzymaly w okresie ostatniego roku 2 osoby.

Osoby zarejestrowane, ktore uzyskaly oferty pracy, zostaly poproszone
o wskazanie, czy skorzystaty z nich. Dziewigciu badanych, czyli 60% z pigtnastu
0sob, ktére otrzymaly oferty pracy, podjeto decyzje o skorzystaniu z nich, za$
pozostate sze$¢ (40% osob, ktore otrzymaly oferty pracy) nie zdecydowato si¢ na
skorzystanie z tych ofert. Osoby, ktore skorzystaty z tych ofert, nie podjgly pracy
w proponowanych im miejscach, gdyz: w przypadku czterech badanych oferta
taka nie byla juz aktualna; jedna osoba, co prawda wystata CV, jednak nie otrzy-
mala zadnej informacji zwrotnej. Natomiast pi¢¢ innych os6b dowiedzialo sig, ze
niestety posiadane kwalifikacje nie odpowiadaty zapotrzebowaniu pracodawcy.

Osoby, ktore zrezygnowaly z otrzymanych z urzgdu pracy ofert, zrobily to
z r6znych powodow. Jedna z nich w momencie otrzymania oferty tak naprawdg
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nie zamierzala podjaé pracy. Kolejny badany stwierdzit, Zze ,,pracujac <<na czarno>>
mogl wigcej zarobi¢”. Inne powody podane przez respondentdw to niedopasowa-
nie migdzy posiadanymi przez bezrobotnych kwalifikacjami a oczekiwaniami
pracodawcy: ,nie bylo ofert pracy w moim kierunku ukonczenia studiow”,
»jedna oferta byla niedopasowana do mojego wyksztalcenia i do§wiadczenia”,
czy stwierdzenie: ,,oferty pracy nie byly zwigzane z moim wyksztalceniem”. In-
nym powodem wskazanym przez jednego z badanych, ktory uzyskat kilka ofert
w ciagu roku z urzedu pracy, byt fakt, iz ,,oferty pracy byly w miejscach oddalo-
nych od Biategostoku”. Podobnie stwierdzit kolejny badany, ze problemem byt
,»za daleki dojazd”, dodat przy tym: ,,mam wyzsze aspiracje”.

Nastepne pytanie skierowane do osob zarejestrowanych w urzedzie, ktore
otrzymaly ofertg pracy z urzedu w ciagu ostatniego roku, dotyczyto formy tej po-
mocy.

Odbycie stazu

Szkolenie zawodowe

Jednorazowe $rodki na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki

Zatrudnienie w ramach robét publicznych

Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych

Pozyczka szkoleniowa

Zatrudnienie na doposazonym lub wyposazonym
stanowisku pracy

Dofinansowanie studiéw podyplomowych

Przygotowanie zawodowe dorostych

Zatrudnienie w ramach prac spotecznie
uzytecznych

MTak HNie 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.12. FORMY POMOCY OFEROWANE PRZEZ URZAD PRACY
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Pomoc ta polegata — jak wskazat co trzeci badany — na odbyciu stazu. Inna
forma pomocy zaoferowanej przez urzad byty szkolenia zawodowe, ktore zostaty
zaproponowane co dziesigtemu respondentowi z tej grupy (11,1%) — wykres
4.12.

Jednorazowe $rodki na rozpoczgcie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej zo-
staly zaproponowane 8,3% badanych. Poza tym na stypendium z tytulu podjgcia
dalszej nauki, zatrudnienie w ramach prac spolecznie uzytecznych, zatrudnienie
w ramach prac interwencyjnych wskazato po 5,6% badanych zarejestrowanych.
Jeden respondent z grupy osdb bezrobotnych zarejestrowanych otrzymat oferte
pozyczki szkoleniowe;.

Celem uzupetienia powyzszych odpowiedzi poproszono badanych o wskaza-
nie, z jakich form wsparcia ze strony urzedu pracy do tej pory korzystali i czy
mialy one przydatny charakter. Jak si¢ okazato, szczegodlnie przychylne opinie
pojawity si¢ pod adresem stazy. Osoby bezrobotne — 9 badanych — ktore uzyskaty
taka mozliwos¢, stwierdzily, ze staz byt ,,bardzo przydatny, nauczylam si¢ roz-
nych rzeczy”, ,,podniostam kwalifikacje, zdobylam doswiadczenie”. Ogolnie
rzecz biorac staze przynosity pozytywne efekty, pozwolity na uzyskanie tak czg-
sto oczekiwanego przez pracodawcow doswiadczenia i praktyki dziatania w za-
wodzie. Trzech badanych wskazato na szkolenia, ktore sa po prostu ,,przydatne”.
Poza tym pojawilo si¢ jedno wskazanie na stypendium, przy czym brak informa-
cji o tym, jaka w opinii badanych jest przydatno$¢ takiego narzedzia wsparcia
bezrobotnych.

Osoby zarejestrowane, ktore nie skorzystalty z zadnej formy wsparcia, zostaty
zapytane, dlaczego tak si¢ stato. Odpowiedzi na to pytanie udzielilo tacznie 13
badanych. Podstawowym wskazaniem jest stwierdzenie, ze nie bylo do nich
w ogole kierowanych zadnych propozycji wsparcia. Odpowiedziato tak siedmiu
respondentoéw, stwierdzajac ,,brak propozycji wsparcia”, czy tez mowiac na przy-
ktad ,,nie dostatam zadnej oferty pomocy”. Trzech badanych powiedziato, ze ,,nie
bylo dla mnie ofert”, ,,forma pomocy nie odpowiadata wyksztatceniu”, czy tez
,»brak propozycji ofert, ktore by mnie interesowaty”. Jedna osoba stwierdzita, ze
takiego wsparcia nie potrzebuje.

Kolejny badany w momencie otrzymania takiej oferty wsparcia pracowat na
czarno, za$ ostatni z respondentow stwierdzil, ze: ,,zaden z pomystow, np. zatoze-
nie dziatalnosci gospodarczej w Lomzy, nie ma realnej szansy powodzenia, brak

popytu”.

Do wszystkich respondentow zostato skierowane pytanie na temat znajomo-
Sci potrzeb 0so6b bezrobotnych przez instytucje rynku pracy. Przewazajaca wigk-
szo$¢ badanych wskazata, ze takiej wiedzy wérod pracownikéw instytucji rynku
pracy nie ma (wykres 4.13). Odpowiedzi takich udzielito 57% badanych. Zaled-
wie 8% stwierdzilo, ze instytucje rynku pracy znaja potrzeby i oczekiwania ab-
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solwentow szkot wyzszych, ktorzy sa bezrobotni. Ponad jedna trzecia uznata, ze
nie jest w stanie wypowiedzie¢ si¢ na ten temat (35% 0sob bezrobotnych).

Tak 8,0%
Nie wiem/trudno powiedzieé¢ 35,0%
T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.13. STAN WIEDZY PRACOWNIKOW INSTYTUCJI RYNKU PRACY
NA TEMAT POTRZEB I OCZEKIWAN BEZROBOTNYCH ABSOLWENTOW UCZELNI
WYZSZYCH NA RYNKU PRACY

Wskazania respondentow na powyzsze pytanie wedlug plci badanych pozwa-
laja stwierdzi¢, ze zaréwno kobiety, jak i mg¢zczyzni wyrazali negatywne opinie
na ten temat. Jak si¢ jednak okazuje, nieco wigcej respondentek wskazato na od-
powiedz ,,nie” (wykres 4.14).

Tak

59,4%

Nie
8%

. . . . %
N trud dzie¢
e Wlem/ ruano powiedziec 41[7%
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.14. STAN WIEDZY PRACOWNIKOW INSTYTUCJI RYNKU PRACY

NA TEMAT POTRZEB I OCZEKIWAN BEZROBOTNYCH ABSOLWENTOW UCZELNI
WYZSZYCH NA RYNKU PRACY A PLEC RESPONDENTOW

W tej grupie udziat odpowiedzi negatywnych wyniost 59,4%, za§ w grupie
mezezyzn 52,8%. Na odpowiedZ pozytywna wskazato rowniez nieco wigcej ko-



124 Magdalena Klimczuk-Kochanska

biet, bo co dziesiata ocenita, ze pracownicy instytucji rynku pracy znaja potrzeby
1 oczekiwania bezrobotnych absolwentéw szkoét wyzszych. Jednoczesnie odpo-
wiedZz pozytywna uzyskano od 5,6% badanych me¢zczyzn. Dwie piate panow
(41,7%) odpowiedzialo ,,nie wiem” na tak zadane pytanie. Jesli chodzi o panie,
co trzecia badana (31,3%) nie potrafita zajac stanowiska w tej sprawie.

Kolejne pytania dotyczyty poradnictwa zawodowego. Mlodzi ludzie byli pro-
szeni o wskazanie, czy korzystali z porad doradcy zawodowego. Jedynie 17%
badanych stwierdzilo, ze miato okazje¢ uczestniczy¢ w takich poradach (wykres
4.15). Zaréwno wsrdd kobiet, jak 1 mezczyzn wigkszo$¢ osob nie korzystata
z ustug doradcy zawodowego. Przy czym na odpowiedz taka w grupie kobiet
wskazata co piata badana (18,7%), natomiast w przypadku mezczyzn byta to co
dziesiata osoba (13,9%).

1 I 1 I
{ 81,3%

‘ 18’7% ‘ ‘ ‘
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.15. KORZYSTANIE Z PORAD DORADCY ZAWODOWEGO A PLEC
RESPONDENTOW

Poproszono badanych, ktorzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie o ko-
rzystanie z porad doradcy zawodowego, by wskazali, w jakiego rodzaju instytucji
mogli skorzysta¢ z tych ustug. W przypadku dwunastu osob byt to urzad pracy.
Poza tym pigciu respondentéw wskazato na inne podmioty: ,,08rodek szko-
leniowy”, ,,prywatna fundacja”, ,,szkola §rednia”, ,.fundacja spoleczna”. Jeden
z badanych, ktory udzielit pozytywnej odpowiedzi na pytanie o korzystanie z ustug
doradcy zawodowego, podat konkretna nazwe podmiotu, jakim jest stowarzy-
szenie Europartner AKIE.

Pytano réwniez o to, kto skierowat bezrobotnych do doradcy. Na 17 uzyska-
nych odpowiedzi, 9 badanych stwierdzilo, ze sami si¢ do takiego konsultanta
zglosili, za$ skierowanych przez inne osoby czy instytucje zostalo o§miu respon-
dentow. Osobami takimi byli, w przypadku sze$ciu z nich, pracownicy urzedu
pracy. Jeden z badanych powiedzial, ze spotkania z doradca miaty miejsce w ra-
mach projektu, przy czym nie wspomniat, o jaki rodzaj projektu chodzi.
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Konsultacje z doradca zawodowym dotyczyly przede wszystkim oceny
kwalifikacji zawodowych bezrobotnego (wykres 4.16). Na taka odpowiedz, spo-
$rod 16 oséb majacych kontakt z doradca zawodowym, wskazato 52,9% bada-
nych z tej grupy.

1 ] ]

Ocena moich kwalifikacji zawodowych # 52,9%
Doradca udzielit mi wielu porad w kwestii poszukiwania
pracy
Ocena moich zainteresowan _ 35,3%

29,4%

Ocena moich umiejetnosci

Doradca wspdlnie ze mna przygotowat indywidualny plan
R T . 23,5%

dziatan, ktéry umozliwi mi skuteczne znalezienie pracy

Doradca udzielit mi informacji o aktualnie poszukiwanych

zawodach, w ktérych pracodawcy poszukujg pracownikéw

Identyfikacja cech mojej osobowosci

Doradca udzielit mi informacji o mozliwosci przeszkolenia
sie w zawodach, na ktére istnieje aktualnie duze
zapotrzebowanie
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Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ do 3 odpowiedzi.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.16. GLOWNE TEMATY KONSULTACJI Z DORADCA ZAWODOWYM

Kazdy z nich moégt wybra¢ do 3 najwazniejszych tematoéw takich spotkan.
W przypadku niemal potowy (47,1%) bylo to wskazanie, ze ,,doradca udzielit mi
wielu porad w kwestii poszukiwania pracy”. Kolejne 35,3% badanych stwier-
dzito, ze spotkanie dotyczyto ich zainteresowan, zas$ co trzeci badany z tej grupy
(29,4% os0b, ktore mialy kontakt z doradca) wskazal na cel, jakim byta ocena
jego umigjetnosci. Co czwarty respondent (23,5%) stwierdzil, ze w trakcie spo-
tkania ,,doradca wspdlnie ze mna przygotowat indywidualny plan dziatan, ktory
umozliwi mi skuteczne znalezienie pracy”. Natomiast co piaty (po 17,6% bada-
nych z tej grupy) uwaza, ze sesja doradcza dotyczyta identyfikacji cech jego oso-
bowosci, czy ,,doradca udzielit mi informacji o aktualnie poszukiwanych zawo-
dach, w ktorych pracodawcy poszukuja pracownikow”. Najmniej odpowiedzi
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dotyczyto stwierdzenia, ze gldéwnym celem konsultacji z doradca zawodowym
bylo udzielenie informacji o mozliwosci przeszkolenia si¢ w zawodach, na ktore
istnieje aktualnie duze zapotrzebowanie. Odpowiedzi takiej udzielito 5,9% bada-
nych.

Nastepnie poproszono respondentdw o wskazanie, czy udzielone im porady
byty dopasowane do ich potrzeb i oczekiwan. Jak si¢ okazuje, na odpowiedz
»zdecydowanie tak” wskazato 11,8% badanych, ktoérzy mieli kontakt z doradcami
zawodowymi. Ponadto dwie trzecie (64,7%) uznalo, ze ,,raczej” byly one zgodne
z ich oczekiwaniami. Za$ prawie co piaty badany (17,6%) wskazal odpowiedz
»raczej nie”. Jeden respondent (5,9% badanych w tej grupie) nie byt w stanie
wskazac¢ jak t¢ kwesti¢ ocenia.

Inna czg$¢ pytan zostata po§wigcona kwestii powigzania wiedzy zdobywanej
na uczelniach z praktyka zawodowa. Badani zostali spytani o to, czy ich zdaniem
studia przygotowuja do pracy zawodowej w zakresie wiedzy (teorii) oraz czy
przygotowuja od strony umiejgtnosci praktycznych. Respondenci mieli do wy-
boru nastepujace odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak™, ,raczej tak”, ,,zdecydowanie
nie”, ,;raczej nie”, ,.trudno powiedzie¢”. Jesli chodzi o oceng przygotowania teo-
retycznego, wigkszo$¢ badanych wykazata pozytywne opinie, twierdzac, ze na
studiach maja mozliwosci pozyskania wiedzy przede wszystkim w sferze
teoretycznej. Na odpowiedzi pozytywne wskazato trzy czwarte badanych (75%),
w tym co piaty respondent udzielit odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™, za$ na ,,ra-
czej tak” wskazato 55% badanych (wykres 4.17).
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.17. OCENA PRZYGOTOWANIA DO PRACY ZAWODOWE]J W ZAKRESIE
WIEDZY TEORETYCZNEJ I W ZAKRESIE PRAKTYKI
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Poza tym 7% badanych stwierdzito, Ze nawet studia nie sa w stanie takiej
wiedzy teoretycznej dostarczyc¢, a kolejne 7% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

W przypadku pytania o przygotowanie w ramach studiow z wiedzy praktycz-
nej, jak zreszta mozna bylo si¢ tego spodziewac, relacje miedzy udzielonymi od-
powiedziami sg zasadniczo odwrotne. Odpowiedzi negatywne, wskazujace, ze
studia nie przygotowuja studentow w zakresie umiejetnosci praktycznego wy-
konywania zawodu, uzyskano od 62% badanych. Wyniki i tak ocenia¢ nalezy
catkiem pozytywnie, szczeg6lnie ze kolejne 36% badanych uznato, iz na studiach
jest mozliwos$¢ uzyskania takze wiedzy o charakterze praktycznym.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.18. OCENA PRZYGOTOWANIA PRZEZ STUDIA DO PRACY ZAWODOWE]
W ZAKRESIE WIEDZY A PLEC RESPONDENTOW

Analiza uzyskanych odpowiedzi wedlug ptci respondentéw pozwala stwier-
dzi¢, ze w zasadzie podobny byl udziat wskazan kobiet i mezczyzn odno$nie
pozytywnych, jak i negatywnych stwierdzen w przypadku pytania o dostarczanie
w toku studiow wiedzy teoretycznej dla studentow (wykres 4.18). Przy czym od-
powiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito wigcej, bo 27,8% mezczyzn, w porowna-
niu do 15,6% kobiet. Kobiety za$§ bardziej ostroznie wskazywaty czgsciej odpo-
wiedz ,raczej tak” (60,9% respondentek i 44,4% respondentéw). Mezczyzni byli
rowniez bardziej zdecydowani co do wskazan negatywnych. Odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie nie” zostaly wskazane przez 11,1% megzczyzn i 4,6% kobiet, za$ odpo-
wiedzi ,,raczej nie” udzielito 13,9% mezczyzn i 9,4% kobiet. Za to wsrod respon-
dentek czgsciej padata odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, na ktdra wskazato 9,4%
pan, w porownaniu do 2,8% panow.
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Na pytanie o to, czy zdaniem respondentéw studia przygotowuja do pracy za-
wodowej w zakresie umiejgtnosci praktycznych, czesciej odpowiedzi pozytywnej
udzielali megzczyzni (wykres 4.19). Prawie 40% badanych w tej grupie wskazato
na odpowiedzi pozytywne. Wérdd nich uzyskano wskazania ,,zdecydowanie tak”
od 8,3% mezczyzn i 3,1% kobiet oraz na ,raczej tak” od 30,6% mezczyzn
131,3% kobiet. Jednoczesnie o prawie 10% wigcej kobiet (65,6%) niz mezczyzn
(55,6%) twierdzito, ze ,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie” ma mozliwosci
zdobycia wiedzy praktycznej o zawodzie w trakcie nauki na uczelni wyzszej.
Trudno$¢ z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie miato 5,6% panow.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.19. OCENA PRZYGOTOWANIA DO PRACY ZAWODOWEJ W ZAKRESIE
PRAKTYKI A PLEC RESPONDENTOW

W zasadzie na pytanie o przydatno$¢ wiedzy teoretycznej ze studiow do
przysztej] pracy w zawodzie, wigkszos¢ absolwentéw wskazata odpowiedzi
»zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”. Warto jednak dokona¢ analizy negatyw-
nych odpowiedzi, jakich udzielito wielu studentéw. Odpowiedzi takie uzyskano
od 1 z 2 oséb studiujacych niegdys$ na kierunku politologia, 4 z 16 po kierunku
administracja (poza tym 2 osoby udzielily odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”),
1 z 2 0s6b po kulturoznawstwie, 2 po historii oraz 1 z 5 studiujacych kiedy$ pe-
dagogike, a takze 1 z 2 po wychowaniu fizycznym. Co interesujace, odpowiedz
»raczej nie” czy ,,zdecydowanie nie” otrzymano rowniez od 1 z 4 0sob, ktore stu-
diowaly ochrong $rodowiska oraz od absolwentow kierunkow ogrodnictwo i rol-
nictwo. Na 12 badanych po kierunku zarzadzanie 3 udzielito odpowiedzi ,,racze;j
nie”, w tym 1 osoba, ktora studiowala zarzadzanie i inzynieri¢ produkcji, takze
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wskazata na t¢ odpowiedz. Odpowiedz taka zostata wyrdzniona tez przez 1 osobg
po logistyce i 1 z 3 0s6b po informatyce.

Negatywne opinie na temat przygotowania w trakcie studiow do pracy za-
wodowej w zakresie wiedzy teoretycznej wyrazone zostalty rowniez przez 1 oso-
be po kierunku finanse i rachunkowos$¢, zas 4 osoby na 21 po kierunkach eko-
nomicznych udzielity odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”. Wsrod nich byty 2 osoby
po finansach i rachunkowosci i 1 po stosunkach migdzynarodowych.

Warto przy tym zwroci¢ uwagg, ze zadna negatywna odpowiedz nie padta ze
strony absolwentow takich kierunkéw studiow, jak: biologia, fizjoterapia, kosme-
tologia, budownictwo, inzynieria Srodowiska, turystyka i rekreacja, europeistyka,
filologia angielska, matematyka, mechanika, prawo, socjologia, technologia zyw-
nosci czy zdrowie publiczne.

Analiza odpowiedzi respondentdow na temat uzyskania wiedzy praktycznej
w toku studiow wedtug kierunkow, ktore ukonczyli, pozwala na stwierdzenie, ze
jedynie w przypadku czterech rodzajow kierunkéw studidow nie pojawita sig
zadna odpowiedz negatywna. Byly to: biologia, fizjoterapia, mechanika i budowa
maszyn oraz technologia zywnosci. Co do absolwentow pozostatych kierunkow
studiow padaly cze$ciej odpowiedzi ,,raczej nie” niz ,,zdecydowanie nie”. Odpo-
wiedzi tego drugiego rodzaju zostaty udzielone przez 1 na 12 0s6b po zarzadza-
niu, 5 na 21 osoéb po kierunkach ekonomicznych (w tym: 1 po ekonomii, 3 po
finansach i rachunkowosci i 1 po stosunkach migdzynarodowych). Poza tym
odpowiedz ,,zdecydowanie nie” udzielona zostata przez 5 na 16 0s6b po admini-
stracji, 1 na 2 po historii, 1 na 2 po politologii, 1 po prawie. Znalazly si¢ tu row-
niez odpowiedzi respondentéw bedacych absolwentami kierunkéw: budownic-
two — 1 na 2 osoby, ktore braty udziat w badaniach, matematyka — 1 z 2 o0séb
oraz turystyka i rekreacja — 1 na 3 osoby.

Nastepne pytanie dotyczylto tego, jak badani oceniaja poziom przydatnosci
wiedzy zwiazanej z kierunkiem ukonczonych studiow do podjecia wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Na wysoka przydatno$¢ wskazato dwie piate bada-
nych (wykres 4.20).

W tym odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoka” udzielito 8%, a ,,raczej wysoka”
32% badanych. Okazuje si¢ jednak, ze w opinii wigkszo$ci — 45% respondentow,
poziom przydatnosci wiedzy zdobytej na studiach jest ,,zdecydowanie niski” dla
7% badanych i ,,raczej niski” dla 38% badanych. W odpowiedzi na powyzsze py-
tanie 15% respondentow uznato, Ze nie jest w stanie dokona¢ Zadnej oceny.
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Zdecydowanie wysoka

Raczej wysoka

Zdecydowanie niska

Raczej niska 38,0%

Trudno powiedziec¢ 15,09
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.20. PRZYDATNOSC WIEDZY ZE STUDIOW DO ZALOZENIA WEASNE]
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.21. PRZYDATNOSC WIEDZY ZE STUDIOW DO ZALOZENIA WEASNEJ
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ A PLEC RESPONDENTOW

Jesli wzia¢ pod uwagg pte¢ respondentow, okazuje sig, Ze pozytywnie nasta-
wieni do uzyskanej na uczelni wiedzy do zatozenia wlasnej firmy czgsciej byli
panowie niz panie. Prawie potowa me¢zczyzn (47,2%) wskazata, ze ten wplyw
jest wysoki. Na odpowiedz ,,zdecydowanie wysoki” wskazato 11,1%, za$ na
odpowiedz ,,raczej wysoki” 36,1% mezczyzn (wykres 4.21). Na odpowiedzi takie
wskazalo za§ odpowiednio 6,3% i 29,7% kobiet, czyli 36% badanych. Od udzie-
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lenia odpowiedzi na pytanie uchylita si¢ co piata kobieta (20,3%) i zaledwie
5,6% mezczyzn.

Przydatnos¢ wiedzy zwiazanej z ukonczonym kierunkiem studiéw do podje-
cia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej szczegdlnie pozytywnie ocenili absolwenci
kierunkow: biologia, kulturoznawstwo, mechanika, socjologia, technologia
zywnosci, zdrowie publiczne. Kwestia ta pozytywnie oceniona zostata rowniez
przez osoby, ktore studiowaty na kierunkach: fizjoterapia i wychowanie fizyczne,
przy czym w pierwszym przypadku oprocz odpowiedzi ,,raczej wysoka” wskaza-
nej przez 2 respondentdéw, pojawila si¢ 1 odpowiedz ,trudno powiedziec”,
a wskazal ja respondent, ktory ukonczyt kierunek wychowanie fizyczne.

Zadna odpowiedZ pozytywna nie pojawita si¢ w wypowiedziach absolwen-
tow takich kierunkow studiow, jak: europeistyka, politologia, prawo, historia,
ogrodnictwo, rolnictwo, stosunki migdzynarodowe, logistyka, matematyka oraz
filologia angielska.

Kolejne pytanie brzmiato nastgpujaco: ,,Czy spotkalt/a si¢ Pan/i w toku swojej
edukacji z wyktadowcami promujacymi przedsigbiorczo$¢ wsrod studentow?”.
Godnym uwagi jest fakt, ze badani do$¢ pozytywnie oceniaja wiedzg¢ wyktadow-
cow, z jakimi mieli do czynienia. Co czwarty badany uznal, Ze osoby takie ,, nie”
lub ,,raczej nie” posiadaty wiedzy na temat przedsigbiorczosci. Poza tym 6% re-
spondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Natomiast co trzeci
badany (32%) stanowczo twierdzit, ze takie sytuacje mialy miejsce, za$ kolejne
30% badanych twierdzito, ze raczej tak bylo (wykres 4.22).

Trudno powiedzie¢ 6,0%

Raczej nie 10,0%

Raczej tak 30,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.22. KONTAKTY Z WYKLADOWCAMI PROMUJACYMI
PRZEDSIEBIORCZOSC WSROD STUDENTOW
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Zardéwno panie, jak i panowie pozytywnie oceniali swoich bytych wyktadow-
cow (wykres 4.23). Przy czym na odpowiedz ,,tak” w grupie mezczyzn wskazy-
wato 36,1% respondentéw, a na odpowiedz ,raczej tak” 27,8% badanych. Ko-
biety za$§ na odwrot — czeSciej wybieraly odpowiedz ,raczej tak”. Co trzecia
twierdzita, ze z takimi osobami si¢ nie spotkata. Odpowiedzi ,,nie” udzielito
23,4% kobiet, a odpowiedzi ,,raczej nie” 12,5% respondentek.

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Nie

Raczej tak

Tak

,1%

0% 10% 20% 30% 40%

M Kobieta M Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.23. KONTAKTY Z WYKLADOWCAMI PROMUJACYMI
PRZEDSIEBIORCZOSC WSROD STUDENTOW A PLEC RESPONDENTOW

Na odpowiedz ,,zdecydowanie tak” oraz ,,raczej tak” co do kontaktu w trak-
cie studiow z wykltadowcami promujacymi przedsigbiorczo$¢ wskazali absol-
wenci 8 kierunkow. Wsrod nich znalazty sig: biologia, inzynieria srodowiska, rol-
nictwo, turystyka i rekreacja, wychowanie fizyczne, logistyka, matematyka,
europeistyka. Natomiast odpowiedzi jedynie negatywne (,,nie” i ,,raczej nie”) zo-
staly udzielone przez absolwentow pigciu kierunkow studiéw: historia, prawo,
socjologia, ogrodnictwo i technologia zywnosci.

Inne pytanie dotyczylo jeszcze bardziej praktycznego aspektu studiowania,
jakim jest podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Respondenci byli pytani
o to, czy studia przygotowaty ich do podjecia samodzielnej dziatalnosci.

Prawie potowa badanych (49%) udzielita odpowiedzi negatywnych (wykres
4.24). Co czwarty zaznaczyt odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (24%). Zaledwie
2% respondentow stwierdzito, ze czujq sig na sitach by podja¢ wlasng dziatalnos¢
gospodarcza, a 25% badanych, ze ,,raczej tak” jest.
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Zdecydowanie tak :F 2%
Raczej tak 259
Zdecydowanie nie 9%
Raczej nie 40%
Trudno powiedzie¢ 24%
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.24. WIEDZA 1 KOMPETENCIE NABYTE NA STUDIACH A CHEC PODJECIA
SAMODZIELNE]J DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.25. WIEDZA I KOMPETENCIJE NABYTE NA STUDIACH A CHEC PODJECIA
SAMODZIELNEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ WEDLUG PLCI RESPONDENTOW

Odpowiedzi kobiet i mgzczyzn w tym przypadku nie réznily si¢ znaczaco
(wykres 4.25). Przy czym warto zwroci¢ uwagg, ze to 3,1% badanych kobiet od-
powiedziato, iz zdecydowanie sa przygotowane do podjgcia wlasnej dziatalnosci,
podczas gdy zaden z mgzczyzn nie udzielit takiej odpowiedzi. Poza tym mez-
czyzni nieco czgsciej niz kobiety wskazywali, ze raczej lub zdecydowanie nie sa
na to gotowi, gdyz odpowiedzi takich facznie udzielito 52,8% badanych panow.
Jesli za§ chodzi o kobiety, odpowiedzi mniej lub bardziej negatywne zostaty
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udzielone przez 47,1% pan. Jednocze$nie prawie co czwarta kobieta (26,5%) i co
piaty me¢zczyzna (19,4%) udzielit odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”.

Absolwenci dziewigciu kierunkéw studiow nie sa zainteresowani w ogole
podejmowaniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Udzielili oni odpowiedzi
»zdecydowanie nie” lub ,raczej nie”. Do tych kierunkéw studiow zaliczy¢
mozna: biologig, filologi¢ angielska, historig, prawo, matematyke, logistyke,
ogrodnictwo, rolnictwo czy technologi¢ zywnosci. Odpowiedzi negatywne oraz
»trudno powiedzie¢” byly wskazywane przez absolwentéw kierunkow: europe-
istyka, inzynieria srodowiska, kosmetologia. Najwigcej odpowiedzi pozytywnych
pojawito sig¢ wsrod osob, ktore studiowaty na kierunkach ekonomicznych: 3 na 9
0s6b po ekonomii, 3 na 7 oséb po rachunkowosci i 1 na 5 0s6b po stosunkach
migdzynarodowych oraz 3 na 12 0so6b po zarzadzaniu. Odpowiedz ,,zdecydowa-
nie tak” pojawita si¢ jedynie dwukrotnie — uzyskano ja od jednego absolwenta
kierunkow ekonomia i ochrona $rodowiska.

Badania rynku, zeby mie¢ pomyst na wtasny 1 I I ' ' I
biznes

Zrédta i mozliwosci wsparcia finansowego 79%
(]

dziatalnosci gospodarczej m 1
3

6%

Podstawy zarzadzania matym i srednim
przedsiebiorstwem

Formalnoprawne aspekty prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Podstawy przedsiebiorczosci 23%

Prawa wiasnosci, patenty, licencje, znaki
towarowe

Inne 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.26. ELEMENTY, O JAKIE WARTO UZUPEENIC TOK KSZTALCENIA
NA STUDIACH

Badani proszeni o wskazanie, o co uzupehiliby tok ksztalcenia, mogli wy-
bra¢ sposrod szesciu odpowiedzi. Najczesciej wskazywang byly ,,badania rynku,
zeby mie¢ pomyst na wlasny biznes” (wykres 4.26). Byto to wazne dla polowy
respondentéw. W zasadzie co trzeci badany wskazal takze na takie kwestie, jak:
»podstawy zarzadzania matym i $rednim przedsigbiorstwem” (37% badanych),
»zrodta 1 mozliwosci wsparcia finansowego dziatalnoéci gospodarczej” (37%)
czy ,formalnoprawne aspekty prowadzenia wilasnej dziatalno$ci gospodarczej”
(36%). ,,Podstawy przedsigbiorczosci” mogtyby wzbogaci¢ tok ksztatcenia we-
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dhug co czwartego bezrobotnego (23%). Wiedza w zakresie prawa wlasnos$ci, pa-
tentow, licencji, znakow towarowych to tematy warte upowszechniania na stu-
diach w opinii 17% badanych.

Kobiety zwracaly przede wszystkim uwage na badania rynkowe, ktore
utatwityby decyzje o tym, w jakiej dziedzinie mozna byloby rozpocza¢ wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza. Odpowiedzi takiej udzielito 53,1% badanych. Innym
waznym dla tej grupy respondentéw elementem, o ktoéry warto byloby uzupetnic¢
tok ksztalcenia, jest informacja o zrodlach i mozliwosciach wsparcia finanso-
wego dziatalnos$ci gospodarczej (45,3%). Dwie piate badanych wskazalo na for-
malnoprawne aspekty prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (39,1%).

Jesli chodzi zas o mezczyzn, to respondenci wigksza uwage zwrdcili na pod-
stawy zarzadzania przedsigbiorstwem (47,2% os6b w tej grupie). Dla nich row-
niez wazne sa badania rynku (44,4%). Co trzeci (30,6%) respondent wskazat zas
na formalnoprawne aspekty prowadzenia wtasnej firmy. Najmniej wskazan doty-
czylo praw wlasnosci, patentdéw, licencji czy znakéw towarowych (odpowiedzi
takiej udzielito odpowiednio 15,6% kobiet i 19,4% mgzczyzn). Podobny procent
wskazan w przypadku pandéw dotyczyt elementu toku ksztafcenia, jakim jest
wprowadzenie podstaw przedsigbiorczosci.

Na podstawie powyzszych badan mozna wyciagna¢ wniosek, ze kobiety sa
bardziej nastawione na praktyczne aspekty tworzenia firm. Mgzczyzn za$ raczej
interesuje samo zarzadzanie nimi, czyli w zasadzie kolejny etap dotyczacy nie
tyle tworzenia podmiotu gospodarczego, co jego dzialalnosci biezace;j.

4.5. Szanse zwigkszenia zatrudnienia w zawodach niszowych

W badaniu poruszono tez kwesti¢ coraz wigkszego zainteresowania w Pol-
sce, jak i za granica, wsrod absolwentéw roznych kierunkow studiow, w zakresie
dalszego ksztalcenia sig, ale w szkotach prowadzonych przez cechy i izby rze-
mieslnicze, co pozwala zdoby¢ konkretny zawdd, np. szewca robiacego buty na
miarg, protetyka shuchu, a zarazem do§wiadczenie praktyczne. Spytano badanych
absolwentow, co sadza o ksztatceniu w rzemiosle.

Doktadnie 50 respondentow stwierdzito, ze takie zmiany na rynku pracy
maja charakter korzystny. Pojawialy si¢ tu takie stwierdzenia, jak: ,,dobry po-
myst”, ,,dobre rozwiazanie”, ,,jest to potrzebne”. Kilku badanych powiedziato na-
wet, ze chetnie sprobowaliby pracy w tych zawodach.

Na zmiany w oczekiwaniach ze strony popytowej zwrocito uwagg trzech re-
spondentéw. Uznali oni, ze zawody te to dobry pomyst na poszukiwanie pracy
z kilku wzgledow, przede wszystkim — jak stwierdzit jeden z badanych — jest to
»dobry pomyst, coraz czesciej styszy si¢ o osobach, ktére poszukuja roznych
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indywidualnych rzeczy”. Kolejny badany zwrécit uwage, ze ,ludzie sq nasta-
wieni na dobre, zdrowe produkty, na popraw¢ swojego zycia, na nowe rodzaje
ustug, wigc moze to by¢ dobry pomyst”. Dla trzeciego respondenta za$ istotna
byta nie tylko kwestia wymienionej juz dbato$ci o zdrowie czy indywidualne
oczekiwania klientow. Zwrocit on bowiem uwage na jeszcze inny aspekt, jakim
jest ,,wzrost zamoznosci [ktory] powoduje, ze coraz czgsciej spotyka si¢ z zainte-
resowaniem produktami specjalnymi na wlasne zyczenie”.

Ciekawe jest, ze jako istotna kwesti¢ 15 respondentéw wskazato wigksza
mozliwo$¢ znalezienia pracy, jesli posiada si¢ praktyke w zawodach rzemieslni-
czych. Jak zauwazaja badani ,tatwiej o pracge w tych zawodach, bo sa prak-
tyczne”, ponadto daja one ,,mozliwos¢ zdobycia konkretnego zawodu”, a co za
tym idzie ,,na pewno stanowia jaka$ alternatywe¢ w czasach, kiedy wigkszo$¢
absolwentow studiow wyzszych pozostaje bez zatrudnienia”. Jak zauwaza jeden
z badanych ,,sa to zawody przyszilosciowe, gdyz jest coraz mniej takich osob,
a wzrasta zapotrzebowanie”. Jako podsumowanie mozna uzy¢ wypowiedzi jed-
nego z respondentdow, ze: ,jest to warto§ciowa tendencja, poprzez nabycie
konkretnego fachu tatwiej jest zdoby¢ wiedzg praktyczna, a nastgpnie potaczy¢
z wiedza teoretyczna, co zwigksza szanse na sukces”.

Inna podnoszona kwestig sa koszty prowadzenia dziatalno$ci rzemieslniczej,
na ktore wskazaty 2 osoby. Poza tym 9 innych os6b za istotne uwaza koszty
zdobycia kwalifikacji w zawodach rzemieslniczych. Jeden z badanych powie-
dzial, ze , kursy takie zapewne sa ptatne, nie kazdy absolwent w wieku 24-25 lat
moze sobie pozwoli¢ na takie szkolenia. Priorytetem jest znalezienie pracy. Samo
ksztalcenie w rzemio$le jest pomystem na przysztosc¢ [...].” Dodatkowo 3 bada-
nych zwrocilo uwage na ,brak bezplatnych kurséw zawodowych”. Jeden
z respondentow za$ powiedzial, Ze problemem moze by¢ ,.dlugotrwaty okres
ksztatcenia”.

Brak zainteresowania tymi zawodami wyrazito 10 badanych. Wskazali oni na
ich zdaniem istotne cechy rzemiosta. Przede wszystkim chodzi o ,,mata dochodo-
wos¢” (5 odpowiedzi), cigzka prace fizyczna (3 odpowiedzi). Jeden z badanych
powiedziat: ,Jest to praca fizyczna, nie po to si¢ konczy studia, zeby pracowac
fizycznie”. Poza tym dwoch respondentow podkreslito fakt, iz sa to zawody o ni-
skim prestizu, uzywajac przy tej okazji stwierdzenia, ze ,jest to wstydliwy za-
wod”. Trzech innych badanych stwierdzilo, ze praca w rzemiosle: ,,Jest odpo-
wiednia dla osob, ktére nie planuja i1§¢ na studia, np. po zawodéwce, technikum”.
Inny za$§ stwierdzit, ze ,,absolwent szkoly wyzszej powinien znalez¢ pracg
zgodna z kierunkiem studiow. Trzeba promowac rzemiosto gtéwnie dla uczniow
szkot zawodowych 1 $rednich”. Kolejny respondent powiedziat zas: ,,Superpo-
myst, tylko u nas na Podlasiu jest raczej mato absolwentow, ktorzy z pewnoscia
beda tym zainteresowani”.
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Trzynastu respondentéw udzielito odpowiedzi, ze w ogodle nie sa zaintereso-
wani praca w rzemiosle (5 badanych) czy tez nie maja zdania na ten temat. Czte-
rech innych podato odpowiedz ,,trudno powiedziec¢”.

W pytaniu ostatnim w tej czgsci kwestionariusza poproszono badanych
o odniesienie si¢ do pigciu stwierdzen na temat zawodow rzemies$lniczych.
Respondenci mogli wskaza¢ na odpowiedz ,,zgadzam sig”, ,,nie zgadzam si¢” lub
»trudno powiedzie¢”. Wigkszo§¢ badanych udzielita odpowiedzi pozytywnej na
stwierdzenie, ze ,zawody rzemieSlnicze to zawody tradycyjne, znikajace
z rynku” (wykres 4.27).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.27. OPINIE RESPONDENTOW NA TEMAT ZAWODOW
RZEMIESLNICZYCH

Odpowiedzi takiej udzielito 77% badanych. Dwie trzecie respondentéw
(63%) zaznaczyto, ze zgadza si¢ ze stwierdzeniem, iz ,,w zawodach rzemie$lni-
czych pracuja prawdziwi specjaliSci o wysokich kwalifikacjach”. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze badani pozytywnie oceniaja rzemiosto, podkresla to rowniez fakt,
iz wigkszos$¢ 0sob (53%) uznata, ze ,,umiejgtnosci zdobyte w trakcie nauki w za-
wodach rzemie$lniczych sa przydatne dla pracownikow na wspotczesnym rynku
pracy”. Mniej, bo 46% badanych uwaza jednak, ze ,,podjecie pracy w zawodach
rzemieslniczych daje mozliwo$¢ dostosowania si¢ do wymogoéw wspotczesnej
gospodarki”, co moze oznacza¢, iz warto posiada¢ wiedzg z zakresu zawodow
rzemieslniczych, jednak nie zawsze gwarantuje to szybkie i tatwe dostosowanie
si¢ do oczekiwan gospodarki. Najmniej pozytywnych opinii zostato wyrazonych
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w przypadku stwierdzenia, ze ,,rzemiosto to dziatalno$¢ prowadzona w nowocze-
snych dziedzinach”. Takie podejscie potwierdza fakt, iz samo rzemiosto najcze-
Sciej nie jest kojarzone z czyms innowacyjnym i nowoczesnym. Oznacza to wigc
taki a nie inny jego wizerunek.

W nastgpnym pytaniu probowano zidentyfikowaé, jakie czynniki moga
zniechgca¢ osoby mlode do podejmowania pracy w zawodach rzemies$lniczych
(wykres 4.28).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.28. CZYNNIKI ZNIECHECAJACE DO PODEJMOWANIA PRACY

W ZAWODACH RZEMIESLNICZYCH

Sposrod 8 wyroznionych odpowiedzi do wyboru prawie polowa badanych
wskazata na ,,niskie dochody zwiazane z wykonywaniem tych zawodow” (49%
wszystkich respondentow). Poza tym uwazaja oni, ze zawody te niosa ze soba
,»hiski prestiz (obciach)”. Takich odpowiedzi udzielito 46% badanych. Niemal co
czwarty badany uznaje, ze po prostu ,,brak informacji i mozliwosci dostgpu do
ksztatcenia w zawodach rzemieslniczych (po studiach)” (27%), a takze ,,brak do-
stgpu do mistrzoéw zawodow rzemieslniczych” (25%).

Natomiast po 22% respondentéw uwaza, ze zawody takie nie dajg perspek-
tyw rozwojowych i awansu, czy tez wiaza si¢ z konieczno$cia wykonywania
pracy fizycznej. Nie dos¢ tego — 17% badanych kojarzy zawody rzemie$lnicze
z ,dlugim iuciazliwym procesem przygotowania si¢ do zawodu”. Natomiast
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tylko 13% stwierdzilo, ze na chwilg¢ obecna brak im mozliwosci finansowych
i lokalowych do wykonywania zawodow rzemie$lniczych.

Z odpowiedzi tych ponownie jasno wynika, ze zawody rzemieSlnicze sa
najczesciej kojarzone z zawodami nisko optacanymi, jak i o niskim prestizu. Ta-
kie informacje bezwzglednie prowadza do wniosku o koniecznosci podejmowa-
nia dziatan promocyjnych w odniesieniu do zawodow niszowych.

Analiza odpowiedzi na powyzsze pytanie z punktu widzenia plci responden-
tow pozwala wyciagna¢ wniosek, ze wsrod kobiet potowa badanych twierdzi, iz
zawody rzemie$lnicze cechuja niskie dochody oraz niski prestiz. Na odpowiedzi
takie wskazato odpowiednio 51,6% i 50% badanych kobiet. Jednocze$nie na te
same odpowiedzi wskazalo 44,4% 1 38,9% badanych mezczyzn. Rowniez w przy-
padku wigkszosci pozostatych odpowiedzi w grupie kobiet czgSciej padaty
wskazania na dane cechy zawodoéw rzemieslniczych, niz mialo to miejsce w gru-
pie mgzczyzn. Jedynie mniejszy procent kobiet niz mezczyzn wskazat na brak
mozliwosci finansowych i lokalowych do wykonywania zawodow rzemieslni-
czych oraz na konieczno$¢ wykonywania pracy fizycznej. Zasadniczo jednak
udziaty procentowe w przypadku powyzszych odpowiedzi byly bardzo podobne
zarowno w grupie kobiet, jak 1 m¢zczyzn. Generalnie stwierdzi¢ mozna, ze ko-
biety czesciej udzielaty odpowiedzi odno$nie czynnikoéw zniechgcajacych je do
podejmowania pracy w zawodach rzemie$lniczych. Ponadto trudno o wskazanie
jakichkolwiek istotnych réznic w odpowiedziach kobiet i mgzczyzn.

Warto zwrdci¢ rowniez uwagg na odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na
ich wiek. Jak si¢ okazuje, niski prestiz zawodow rzemie$lniczych byl szczegdlnie
czesto wskazywany przez osoby w wieku 23 1 25 lat, udziat takich odpowiedzi
w powyzszych grupach wiekowych stanowil odpowiednio 54,5% i 53,8%. Za$
tak czgsto wskazywana opinia o zawodach niszowych dotyczaca niskich docho-
dow, co charakterystyczne, czgsciej byla wskazywana przez osoby starsze. Na
odpowiedz taka wskazato 54,5% 25-latkow, 59,1% 26-latkéw oraz 60% 27-lat-
kow.

Najmtodsi badani w wieku 22 lat zwracali przede wszystkim uwage na niskie
dochody i niski prestiz tych zawodéw. Co czwarty badany z tej grupy wiekowej
twierdzil, ze proces przygotowania do tego zawodu jest dlugi i uciazliwy
(23,1%). W grupie 23-latkow pojawily si¢ rowniez dwa pierwsze czynniki,
a obok nich konieczno§¢ wykonywania pracy fizycznej (38,5%) i1 brak perspektyw
rozwojowych w pracy w tych zawodach (23,1%). Osoby w wieku 24 lat zwrdcity
uwage na znaczenie kazdego z 8 wyrdznionych na liscie w kwestionariuszu
badawczym czynnikow, w tym najmniej osob wskazato na brak mozliwos$ci
finansowych i lokalowych w zakresie zalozenia wtasnej firmy. Dla 25-latkéw
charakterystyczne jest, ze widza problem rowniez w braku informacji i mozliwo-
$ci dostepu do ksztatcenia w zawodach rzemieslniczych oraz w braku dostepu do
mistrzow zawodoéw rzemieslniczych. Tak wskazato po 31,8% badanych z tej
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grupy. Respondenci w wieku 26 lat zwracaja uwage na brak dostgpu do mistrzow
zawodow rzemieSlniczych oraz brak perspektyw rozwojowych i awansu przy
zawodach rzemieslniczych (po 27,3% odpowiedzi oséb w tym wieku). Natomiast
dla najstarszej z grup respondentéw najwazniejszy jest, obok dochoddéw i pre-
stizu, brak informacji o dostgpie do ksztalcenia w tych zawodach.

Na podstawie powyzszych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna, ze w grupie bada-
nych oséb bez wzgledu na wiek szczegdlne znaczenie ma poziom dochodu i pre-
stiz zwigzany z wykonywanym zawodem. Wraz z wiekiem bardziej dokuczliwy
jest brak informacji o mozliwosci ksztalcenia w takich zawodach oraz brak do-
stgpu do mistrzow zawodow rzemieslniczych. Warto ponadto zwrdci¢ uwagg, ze
prestiz zwiazany z wykonywaniem zawodow rzemie$lniczych jest wazniejszy
wraz ze wzrostem wieku respondentow. W przypadku wielkosci dochodu mozna
stwierdzi¢, ze trudno o takie powiazanie. Poza tym wraz ze wzrostem liczby lat
mniejsze znaczenie dla respondentéw ma dlugi i by¢ moze nawet dos¢ uciazliwy
proces przygotowania si¢ do zawodu.

Celem poglebienia wczes$niej prowadzonych rozwazan nalezy przedstawic
wyniki badan uzyskane w odpowiedziach badanych bezrobotnych absolwentow
uczelni wyzszych na kolejne pytanie. Respondenci zostali poproszeni o wskaza-
nie, jakie czynniki moglyby skloni¢ ich do podjecia nauki i pracy w zawodach
rzemie$lniczych. W kwestionariuszu badawczym zostalo wymienionych pig¢ ta-
kich czynnikow.

Jak si¢ okazuje, dla wigkszo$ci badanych — 69% respondentéw — szczegdlnie
wazna jest kwestia wysokich dochodow z tytutu dziatalno$ci rzemieslniczej (wy-
kres 4.29). Inne czynniki nie zostaty juz tak wysoko ocenione. W zasadzie dwie
piate badanych uwaza, ze przekona¢ ich do zawodow rzemieslniczych, poza wy-
miarem finansowym, moglyby mozliwos$¢ prowadzenia wlasnej firmy i zwigzana
z tym niezalezno$¢ (41%) czy brak pracy w wyuczonym zawodzie (38%). Dla
jednej piatej (22%) badanych powodem takim miataby by¢ ,.trudna sytuacja ma-
terialna”. Potwierdzenie stabego wizerunku rzemiosta odnajduje miejsce rowniez
w odpowiedziach na to pytanie, gdyz okazuje sig, ze zaledwie dla 14% badanych
czynnikiem, ktory mogltby ich sktoni¢ do podejmowania si¢ takich zawodow, jest
prestiz zwiazany z prowadzeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Odpowiedzi takie odnajduja swoje potwierdzenie np. w teorii potrzeb
A. Maslowa, ktora wskazuje, ze dopoki nie sa zaspokojone potrzeby nizszego
rzedu, trudno o zainteresowanie ze strony ludzi innymi rodzajami potrzeb.
Osiaganie dochodu, stabilno$¢ zatrudnienia to podstawa do wtasciwego funkcjono-
wania podstawowej jednostki gospodarczej, jaka jest gospodarstwo domowe. Nic
wigc dziwnego, ze brak zaspokojenia tych potrzeb respondentéw jako obecnie
0s0b bezrobotnych nie pozwala im na zwracanie uwagi na inne czynniki, ktore
wiaza si¢ z potrzebami wyzszego rzedu, a do ktérych niewatpliwie mozna zali-
czy¢ prestiz.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.29. CZYNNIKI, KTORE MOGLYBY SKLONIC MLODYCH LUDZI

DO PODJECIA NAUKI I PRACY W ZAWODACH RZEMIESLNICZYCH

Jak si¢ okazuje, zarowno dla kobiet, jak i me¢zczyzn wysokie dochody mo-
glyby by¢ czynnikiem zachegcajacym do podjecia nauki i pracy w zawodach rze-
mies$lniczych. Na drugim miejscu w przypadku kobiet pojawita si¢ mozliwos¢
prowadzenia wlasnej firmy i zwiazana z tym niezalezno$¢. Odpowiedzi takiej
udzielito 48,4% badanych paf. Za$ na trzecim miejscu (40,6%) duzy udzial od-
powiedzi kobiet dotyczyl braku pracy w wyuczonym zawodzie. Natomiast
u mezezyzn kolejnosé odpowiedzi wskazujacych te dwa czynniki byta odwrotna.

Na brak pracy w wyuczonym zawodzie wskazato 33,3% badanych, natomiast
na mozliwo$¢ zatozenia wiasnej firmy 27,8% megzczyzn. Co charakterystyczne,
W grupie mezczyzn czesciej pojawiato si¢ wskazanie na znaczenie w podejmowa-
niu pracy w zawodach rzemie$lniczych trudnej sytuacji materialnej. Co czwarty
respondent twierdzit, ze bylby to dla niego czynnik przekonywujacy do pracy
w zawodach niszowych. Na odpowiedz t¢ wskazata za$ co piata kobieta.

W dalszej czgsci badania zwrocono uwage na kwestig nauki 1 pracy w zawo-
dach niszowych.

Respondentom przedstawiono definicje zawodu niszowego, jaka zostata
przyjeta na potrzeby niniejszego badania’. Nastepnie za$ zostali oni poproszeni
o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan.

> Zawody niszowe sa to zawody, w przypadku ktorych wykonawca ma unikalna, nie-
przemystowa wiedze, ktéra pozwala zaspokaja¢ indywidualne, czgsto wyszukane po-
trzeby klientow, np. buty robione na miarg.
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Celem wprowadzenia badanych w tematyke zawodoéw niszowych sformuto-
wano pierwsze pytanie w tej czesSci badawczej, ktore dotyczyto przyktadowych
produktéw i ushug niszowych zorientowanych na indywidualnego odbiorce i/lub
skierowanych do okreslonej grupy odbiorcow, zwiazanych z dziatalnosScia rze-
mieslnicza. W kwestionariuszu badawczym zawartych zostalo 5 przyktadow pro-
duktéw i ushug, ktére mozna uznaé¢ za niszowe. Poproszono respondentéw
o wskazanie, czy kiedykolwiek styszeli o tego typu ofercie (wykres 4.30).

Obuwie na miare

Cukierki i czekolady produkowane metodami
tradycyjnymi

Produkcja zegarkéw na indywidualne zamdwienie

Ustugi malowania aerografem kaskéw, motorow
i innych sprzetéw

Produkcja opatrunkéw dla pséw i kotdw

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Tak M Nie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.30. STAN WIEDZY O PRZYKEADACH USLUG I WYROBOW NISZOWYCH

Najwigcej 0sOb stwierdzito, ze styszato o obuwiu na miar¢. Odpowiedz pozy-
tywna na taki rodzaj ustugi rzemieslniczej zostata wskazana przez 54% bada-
nych. Polowa respondentow styszata o cukierkach i czekoladach produkowanych
metodami tradycyjnymi. A nieco mniej, bo 47% wskazato na produkcje zegar-
kéw na indywidualne zamoéwienie. Zdecydowanie mniej badanych styszato
o ustugach malowania aerografem kaskow, motoréw i innych sprze¢tow. Odpo-
wiedz ,tak” zostata wskazana przez 28% respondentow, a tylko 12% udzielito
odpowiedzi ,,tak” na produkcje opatrunkow dla psow i kotow.
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.31. POTENCJALNE ZAINTERESOWANIE NAUKA I WYKONYWANIEM

PRZYKEADOWYCH ZAWODOW NISZOWYCH DOTYCZACYCH PODLASKIEGO RYNKU
PRACY W KONTEKSCIE ROZWOJU RZEMIOSEA
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W nastgpnym pytaniu podjeto probe uzyskania odpowiedzi badanych na te-
mat ich opinii co do zainteresowania nauka i1 ewentualnym wykonywaniem
wybranych zawodow, ktore mozna uznac¢ za niszowe na podlaskim rynku pracy
(wykres 4.31). Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktore z 23 zawodow
przedstawionych na liscie maja szanse rozwoju, w szczegdlno$ci w kontekscie
rzemiosta. Badani mieli do wyboru nastgpujace odpowiedzi: ,,zdecydowanie
tak”, ,,raczej tak”, ,,zdecydowanie nie”, ,,raczej nie”, ,,trudno powiedziec¢”.

Najwigcej wskazan ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” dotyczyto zawodu
konstruktora odziezy (30%). Wskazatl na niego co trzeci badany. Dla co piatego
respondenta wsrod takich zawodow znalazly si¢ nastgpujace: opiekun zwierzat
domowych, stolarz mebli artystycznych i wzorcowych (po 20% badanych),
protetyk stuchu, renowator mebli artystycznych (po 19% proby badawczej), fry-
zjer zwierzat domowych, gorseciarka (po 18%). Najmniej odpowiedzi dotyczyto
zawodow: szkutnik (3% badanych), $lusarz galanterii metalowej (4% od-
powiadajacych), metaloplastyk i fajkarz (po 5% badanych).

Wigkszos¢ badanych spytana o to, czy zna jakiekolwiek zawody niszowe,
ktorymi bytaby zainteresowana, stwierdzita, ze nie zna takich zawodow lub nie
wyraza zainteresowania tymi zawodami.

Odpowiedzi ,,nie” i ,,raczej nie” pojawity si¢ 71 razy. Kolejnych 18% bada-
nych udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”, ,,nie znam”, w tym jeden powiedziat ,,nie
wiem, ale ch¢tnie poznam”. Zaledwie cztery osoby na 100 udzielity odpowiedzi,
jakie moglyby to by¢ nie tyle zawody co dziedziny. Mozna tu przedstawié
nastgpujace odpowiedzi: ,,moze co$ z dziatalnoScia informatyczna”, ,,organizator
imprez okoliczno$ciowych, np. §lubow”, ,,praca biurowa”, ,referent ksiggowy”.
Poza tym jeden z respondentow stwierdzil, ze bylby zainteresowany takimi
zawodami tylko wtedy, gdyby byly ,,zwiazane z moim kierunkiem”. Jeden ba-
dany udzielit odpowiedzi ,,tak”, przy czym nie wskazat na zaden zawod. Nato-
miast pi¢¢ 0s6b w ogdle nie udzielito odpowiedzi na pytanie o inne zawody ni-
szowe, ktorych nauka i wykonywaniem bylyby zainteresowane.

Respondenci zostali zapytani rowniez o przyklady dziatalnosci gospodarcze;j,
ktora jest bardzo stabo rozwinigta w wojewddztwie podlaskim, czy tez w przy-
padku ktoérej nie ma jeszcze w ogole podmiotow dziatajacych na rynku, a ktore sa
czy tez moga by¢ zwiazane z przygotowaniem zawodowym badanych absolwen-
tow uczelni wyzszych. Uzyskane odpowiedzi pozwalaja twierdzié, ze w wigkszo-
$ci przypadkow — w opinii badanych — brak tego rodzaju dziedzin. Odpowiedzi
typu ,,brak”, ,,niec ma takich zwiazanych z moim zawodem”, ,nie znam”, ,nie
wiem” zostaly udzielone przez 73% badanych. Poza tym 11% w ogdle nie udzie-
lito jakiejkolwiek odpowiedzi na tak postawione pytanie. Udato si¢ jednak uzy-
skac kilka ciekawych odpowiedzi. Wérod nich znalazly si¢ nastepujace, zwiazane
z turystyka: ,,informacja turystyczna”, ,,przewodnik turystyczny”, jeden z bada-
nych wskazat na pokrewna dziedzing, jaka jest ,transport logistyczny”. Wymie-
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niono jeden zawdd zwiazany z sektorem odziezowym — konstruktor odziezy.
W dziedzinie dotyczacej pielggnacji pojawilo si¢ wskazanie na zawod kosme-
tyczki czy wizazystki. Poza tym wskazano na zawody dotyczace zwierzat, w tym
opieke nad zwierz¢tami czy ,,strzyzenie psow”. Wspomniano takze o takich
zawodach, jak: szewc, kowal czy zegarmistrz. Ponadto wskazano na: ,,badanie
nowych trendow chronionych”, ,,doradztwo migdzynarodowe”, ,,0grodnictwo
przestrzenne”, ,,organizacj¢ imprez okoliczno$ciowych”, ,,prywatng galerig arty-
styczna”.

Pytanie kolejne dotyczylo czynnikéw, ktore moga wplywaé na popyt na
ushugi 1 dobra, w wytwarzaniu ktérych mamy do czynienia z zawodami niszo-
wym. Uznajac, ze obecnie obserwuje si¢ rosnace zapotrzebowanie na pracg w za-
wodach niszowych, zorientowanych na indywidualnego odbiorceg i/lub skierowa-
nych do okreslonej grupy odbiorcéw, poproszono respondentéw o oceng wplywu
11 wymienionych czynnikow. Ocena taka miata by¢ przeprowadzona w skali od
0 do 5, gdzie 0 — brak wptywu, 1 — bardzo maty wptyw, do 5 — bardzo duzy
wplyw (wykres 4.32).

Jak sig okazuje, najwyzsza Srednig oceng uzyskal czynnik, jakim jest ,,wzrost
dostepnosci spoteczenstwa do sieci Internet (tatwy dostgp on-line do oferty
firm)”. W tym przypadku $rednia ocena wyniosta 4,06, co w skali od 1 do 5
oznacza duzy wplyw na rozwoj zawodow niszowych w opinii badanych. Nieco
nizsza $rednig uzyskat czynnik, jakim jest wzrastajaca dbatos¢ o wyglad ($rednia
4,01), na trzecim miejscu znalazta si¢ moda na nowe rodzaje ushug i dobr pocho-
dzaca z innych krajow (np. psi fryzjer — groomer) — ze $rednia 3,98. Natomiast na
czwartym miejscu wedlug $redniej oceny respondentdow znalazto sig¢ oczekiwanie
indywidualnego traktowania klienta przez wytworcg (Srednia 3,91). Jako na-
stgpne w kolejnosci wymieni¢ mozna: wzrastajaca dbato$¢ o zdrowie (Srednia
ocena 3,86), mozliwo$¢ osobistego projektowania wyroboéw przez klienta, np.
w trybie on-line (3,84) czy nastawienie na poprawg jakosci zycia (3,83). Wzrost
zainteresowania produktami spersonalizowanymi (np. imi¢ i nazwisko nabywcy
umieszczone na produkcie) (Srednia ocena 3,66) i starzenie si¢ spoleczenstwa
(3,63) to dwa czynniki, ktore przez badanych absolwentéw uczelni wyzszych zo-
staly ocenione najnizej.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz Srednie oceny poszczegdlnych zapropo-
nowanych czynnikdw, ktére moga mie¢ wplyw na popyt na ustugi i dobra bedace
wynikiem pracy w zawodach niszowych, okazaly si¢ dos¢ wysokie, a zréznico-
wanie w poszczegolnych $rednich ocenach nie bylto nazbyt znaczace. Dlatego tez
warto dokona¢ weryfikacji oceny tych czynnikow, na ktore wskazano tylko jako
majace bardzo duzy wplyw.
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z innych krajow (np. psi fryzjer — groomer)

Starzenie sie spoteczerstwa (np. wktadki
ortopedyczne na miare)

Wozrost dostepnosci spoteczenstwa do sieci
Internet (tatwy dostep on-line do ofert firm)

Wozrost zainteresowania produktami
spersonalizowanymi

Nastawienie na poprawe jakosci zycia

Wozrastajgca dbatos¢ o wyglad

Mozliwosc¢ osobistego projektowania wyrobow
przez klienta, np. w trybie on-line

34 35 36 3,7 38 39 4 41

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 4.32. SREDNIA OCENA CZYNNIKOW, KTORE MAJA WPLYW NA POPYT

NA USLUGI I DOBRA WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY
NISZOWE
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.33. ZAINTERESOWANIE BEZPLATNYM PRZEKWALIFIKOWANIEM
I NAUCZENIEM SIE NOWEGO ZAWODU

Na pytanie o to, czy badani sg przygotowani na ewentualne przekwalifikowa-
nie i nauczenie si¢ nowego zawodu, 48% respondentéw udzielito odpowiedzi po-
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zytywnej. Przy tym 18% badanych udzielito odpowiedzi ,,tak”, a 30% wskazato
na ,raczej tak” (wykres 4.33).

»Raczej nie” jest zainteresowanych przekwalifikowaniem 14% badanych, na-
tomiast co czwarty udzielit odpowiedzi ,,nie” (23%). Ponadto 15% respondentow
nie potrafito stwierdzi¢, czy byloby zainteresowanych taka zmiana w swojej ka-
rierze zawodowej czy tez nie.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie o zainteresowanie bezptatnym
przekwalifikowaniem i nauczeniem si¢ nowych zawodoéw wskazuja, ze wigksze
zainteresowanie tymi zagadnieniami przejawiaja kobiety niz mezczyzni. Ponad
potowa (51,6%) respondentek wskazata odpowiedz ,tak” lub ,raczej tak”. Zas
odpowiedzi takich udzielito dwie piate mezczyzn (41,7%). Odpowiedzi nega-
tywne uzyskano od 28,1% kobiet 1 52,8% me¢zczyzn. W grupie kobiet, co piata
nie potrafita stwierdzi¢, czy takimi dziataniami bylaby zainteresowana, czy tez
nie (20,3%). Wahanie co do odpowiedzi na temat gotowosci do przekwalifikowa-
nia wyrazito zaledwie 5,6% mgzczyzn.

Uzupehienie odpowiedzi badanych moga stanowi¢ ich wskazania wedlug
wieku. Jak si¢ okazuje, nie wystepuje zalezno$¢ migdzy wiekiem badanych a ich
gotowoscia do bezplatnego przekwalifikowania sig. Czgsciej odpowiedzi ,,tak”
i,,raczej tak” wskazywane byly przez osoby w wieku 24 lat (65% badanych w tej
grupie wiekowej), 27 lat (60%) i 26 lat (54,5%). Jednoczesnie jednak obok 22-
i 25-latkow, ktdrzy maja watpliwos¢ co do podjecia dziatan zwiazanych z przekwa-
lifikowaniem, znaczacy udzial maja réwniez osoby w wieku 27 lat, gdyz co piaty
badany z tej grupy wiekowej wskazal odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

30% 26%
25% 23%
0% 19%
15% -
10% -
5% -
0% -

16% 15%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.34. GOTOWOSC DO PODJECIA WEASNEJ DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE]
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Nastepnie postawiono pytanie o to, czy w obecnej sytuacji, jaka panuje na
rynku pracy, badani absolwenci uczelni wyzszych byliby gotowi podja¢ wlasna
dziatalnos$¢ gospodarcza, gdyby otrzymali odpowiednie wsparcie.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 4.34 wynika, ze 35% respon-
dentow byloby zainteresowanych taka kwestia, udzielajac odpowiedzi ,,zde-
cydowanie tak” lub ,,raczej tak”. Ponad potowa jednak udzielita odpowiedzi ne-
gatywnej. W zasadzie co czwarty badany w momencie przeprowadzania badania
jeszcze si¢ wahal, wskazujac na odpowiedz ,raczej nie”. Nieco wyzsza liczba
badanych uznatla, ze ,,zdecydowanie nie”, bytaby zainteresowana podj¢ciem wia-
snej dziatalnosci gospodarczej nawet, gdyby mialo miejsce jakiekolwiek wspar-
cie.

Zatozeniem wiasnej firmy sa zainteresowane czgsciej kobiety niz me¢zczyzni.
W grupie respondentek 39,1% badanych udzielito odpowiedzi ,tak” i ,raczej
tak”, za$ wsrdd respondentéw udziat takich odpowiedzi stanowit 27,8%. Warto
przy tym dostrzec, ze mgzczyzni udzielajac odpowiedzi negatywnych w 38,9%
wskazywali na odpowiedz ,,zdecydowanie nie” w porownaniu do 18,8% kobiet,
ktore udzielily takiej stanowczej negatywnej odpowiedzi. Poza tym, co piaty
mezezyzna i co piata kobieta wskazali na odpowiedz ,,raczej nie”. Mozna wige
wyciagna¢ wniosek, ze to mgzczyzni sa mniej zainteresowani podjeciem wlasnej
dziatalnosci gospodarczej niz kobiety.

Najwigcej zainteresowanych wilasna dziatalno$cig znalazto si¢ wsrdd osob
w wieku 24 i 27 lat. Na odpowiedz ,tak” czy ,raczej tak” wskazala w tych gru-
pach wiekowych potowa ankietowanych. Poza tym dwie piate badanych (40,9%)
w wieku 26 lat wskazato na takie odpowiedzi. Natomiast najmniej wskazan po-
zytywnych dotyczyto najmtodszej grupy badanych respondentéw w wieku 22 lat.
Najwigcej odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” zostato udzielonych przez osoby
w wieku 26 lat — wskazatl ja co piaty respondent (22,7%) z tej grupy wiekowe;j.

Kolejne pytanie dotyczylo branz i sektoréw, ktéore w opinii badanych po-
tencjalnie zainteresowanych zalozeniem wlasnej dziatalnoSci, moglyby by¢
szczegblnie waznymi i1 przyszloSciowymi kierunkami rozwoju wojewoddztwa
podlaskiego. Do wyboru zostato respondentom przedstawione 11 réznych branz
i sektorow (wykres 4.35).

Najwigcej wskazan sposrdd 35 osob potencjalnie zainteresowanych wlasna
firma dotyczylo sektora turystycznego (wykres 4.35). Ten kierunek rozwoju wo-
jewodztwa podlaskiego zostal wskazany przez 45,7% badanych. Na drugim miej-
scu znalazla si¢ ochrona srodowiska i energetyka odnawialna. Odpowiedzi takiej
udzielito dwie piate badanych z analizowanej grupy. Odpowiedz co trzeciego re-
spondenta dotyczyla sektora rolno-spozywczego (37,1%). Nieco mniej 0sob
(31,4%) wskazato na branzg medyczna. Dopiero na miejscu piatym pojawit si¢
sektor kojarzony z bardziej zaawansowanymi technologiami, a konkretnie sektor
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informatyczny i teleinformatyczny (28,6%). Najmniej odpowiedzi uzyskano
w odniesieniu do branzy metalowej (2,9% badanych zainteresowanych zatoze-
niem wlasnej firmy), drzewno-meblowej (5,7%) oraz jachtowej (5,7%).

Turystyczna 7%

Ochrona srodowiska i energetyka odnawialna

Rolno-spozywcza, w tym np. produkcja zywnosci
funkcjonalnej
Medyczna, w tym np. sanatoria, rehabilitacja
geriatryczna
Informatyczna i teleinformatyczna, w tym np.
rozwdj call centers

Budowlana, w tym np. budownictwo pasywne
Edukacyjna

Bielizniarska

Inne

Jachtowa

Drzewno-meblowa

Metalowa, w tym produkcja sprzetu medycznego 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ wigcej niz 1 odpo-
wiedz

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.35. BRANZE I SEKTORY STANOWIACE SZCZEGOLNIE WAZNE

1 PRZYSZEOSCIOWE KIERUNKI ROZWOJU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Gdyby powyzsze odpowiedzi respondentow poréwnaé do kluczowych
kierunkow rozwoju wojewodztwa, ktore znajduja swoje zapisy w podstawowych
dokumentach strategicznych wojewoddztwa podlaskiego, mozna twierdzi¢, ze ba-
dani nie dostrzegaja tych branz i sektoréw. Na przyktad znajdujacy si¢ wsrod
nich sektor drzewny® by¢ moze uznany zostal przez mtodych ludzi za mato roz-
wojowy 1 ,,przestarzaty”, chociaz z punktu widzenia tradycji, jak i struktury

8 Por. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku, Urzad Marszal-
kowski Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok, styczen 2006, s. 54-55.
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gospodarczej regionu, nadal ma istotne znaczenie dla rozwoju gospodarki woje-
wodztwa.

Respondentom, ktoérzy udzielili odpowiedzi ,,raczej nie”, ,,nie” lub ,trudno
powiedzie¢”, w kontek$cie swojej gotowosci do zatozenia wlasnego podmiotu
gospodarczego — zadano pytanie o powody braku zainteresowania wlasna
dziatalnoscia. Badani mieli do wyboru 5 odpowiedzi (wykres 4.36).

Jak sig¢ okazato, ponad potowa osob z tej grupy wskazata, ze po prostu ,,nie
ma pomyshu na firme¢” (53,1%) — wykres 4.36. Poza tym 37,5% badanych boi si¢
ryzyka. Co piaty respondent za$ stwierdzil, ze nie ma odpowiedniej wiedzy i/lub
kwalifikacji. Poza tym 14,1% bezrobotnych absolwentéw niezainteresowanych
wlasng dzialalno$cia gospodarcza stwierdzito, ze nie ma predyspozycji osobi-
stych do zalozenia i prowadzenia firmy. Natomiast co dziesiaty badany (10,9%)
powiedzial, ze obawia sig, iz nie otrzyma odpowiedniego wsparcia w zatozeniu
wlasnej dziatalnosci.

7 1 1 Il 1 Il

Boje sie ryzyka 37,5%

Nie mam odpowiedniej wiedzy i/lub kwalifikacji

Nie mam predyspozycji osobistych

Obawiam sig, ze nie otrzymam odpowiedniego
wsparcia w zatozeniu wtasnej dziatalnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ wigcej niz 1 odpo-
wiedz
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.36. POWODY BRAKU ZAINTERESOWANIA ZALOZENIEM WELASNE]
FIRMY

Brak checi w zakresie zatozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej w grupie
kobiet i mgzczyzn wynikat z podobnych pobudek — braku pomystu na firmg oraz
obawy przed ryzykiem. Co jednak cickawe, kobiety czgsciej niz mgzczyzni poda-
waly wigcej niz jeden powdd braku zainteresowania zatozeniem wilasnej firmy.
Co piaty megzczyzna obawia sig, ze nie otrzyma odpowiedniego wsparcia w zatoze-
niu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej (19,2% badanych mgzczyzn). Jednoczesénie
na odpowiedz taka wskazato zaledwie 5,3% kobiet.



Pozostajacy bez zatrudnienia absolwenci uczelni wyzszych 151

Poza tym badani zapytani zostali o potencjalne zainteresowanie udziatem
w bezptatnych szkoleniach i doradztwie biznesowym dotyczacym zakladania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej w zawodach 1 sektorach niszowych. Pytanie to
zostato zadane wszystkim respondentom. Jak si¢ okazuje, 42% badanych jak
najbardziej byloby zainteresowanych takim wsparciem, za$ 17% takze ztozyto
deklaracje¢ pozytywna, aczkolwiek bardziej ostrozna, wybierajac odpowiedz ,,ra-
czej tak” (wykres 4.37).

50%
42,0%
40%
30% -
) 20,0%
20% - - 12,0%
| | 9,0% s
10% - | I '| i
0% - T T u T T
Tak Raczejtak  Raczej nie Nie Trudno
powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 4.37. ZAINTERESOWANIE RESPONDENTOW UDZIALEM W BEZPLATNYCH
SZKOLENIACH, DORADZTWIE BIZNESOWYM W ZAKRESIE ZAKELADANIA WLASNEJ
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W SEKTORACH NISZOWYCH W WOJEWODZTWIE
PODLASKIM

Co piaty badany wskazal na odpowiedz ,,nie” i ,;raczej nie” (odpowiednio
9% 1 12% badanych). Réwniez podobna czgs¢ respondentdw nie byta w stanie
zajac zadnego stanowiska w tej kwestii.



ROZDZIAL 5. POZOSTAJACE BEZ ZATRUDNIENIA OSOBY
W WIEKU POWYZEJ 50. ROKU ZYCIA

5.1. Zalozenia badawcze

Glownym celem badania ilosciowego wérdd osob powyzej 50. roku zycia po-
zostajacych bez zatrudnienia’ byta identyfikacja barier i czynnikdw wzrostu ich
zatrudnienia w zawodach ginacych.

Szczegotowe cele badawcze odnosity sig do:

— identyfikacji przyczyn bezrobocia w opinii samych zainteresowanych;

— identyfikacji czynnikow determinujacych ich sytuacj¢ na rynku pracy
(system poradnictwa zawodowego, ocena systemu doksztatcania);

— ustalenia potencjalnego stopnia zainteresowania nauka, a nastgpnie pel-
nienia funkcji mentora w stosunku do mtodziezy w zawodach, ktore
uznajemy za ginace;

— ustalenia realnej gotowo$ci do ewentualnego przekwalifikowania si¢
i petlnienia funkcji mentora w zawodach ginacych.

Ze wzgledu na ztozono$é¢, jak i innowacyjno$¢ samej problematyki, w bada-
niu, zgodnie z zalozeniami projektu, zastosowano ustrukturyzowane bezposred-
nie indywidualne wywiady (IDI), skierowane do 0s6b bezrobotnych. Dzigki swo-
bodnej atmosferze rozmowy przeprowadzajacy wywiad mial mozliwo$¢ pogte-
bienia wypowiadanych przez respondenta tre$ci, dotarcia do informacji, ktére
nie pojawityby si¢ w obecnosci 0sob trzecich.

W przypadku badania oséb bezrobotnych zastosowano celowy dobdr proby,
wykorzystujac metodg ,.kuli $nieznej”. Przeprowadzajacy wywiady docierali do
jednej lub kilku oséb bezrobotnych bedacych obiektem badania, przeprowadzali
wywiad, a nastgpnie uzyskiwali kontakty do kolejnych oséb. Taka procedurg
powtarzali az do momentu przeprowadzenia zakladanej liczby wywiadow IDI.

Warunkiem udziatu w badaniu byta pisemna zgoda respondentéw na udziat
w badaniu.

Przy rekrutacji do badania 0oséb bezrobotnych w wieku 50+ uwzgledniano ta-
kie kryteria, jak:
— ple¢ — kobiety i mgzczyzni w miar¢ w rownych proporcjach;

7 Badaniami objeto osoby pozostajace bez zatrudnienia, w tym zarejestrowane w urze-
dach pracy jako bezrobotne, ktore wykazywaty zainteresowanie podjgciem pracy.
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— wiek — badano kobiety w wieku od 50 do 60 lat oraz mgzczyzn w wieku
od 50 do 65 lat;

— status na rynku pracy — badano osoby, ktore nie pracuja i nie prowadza
dziatalnosci gospodarczej;
— chec podjecia pracy zawodowej.

5.2. Charakterystyka badanej populacji

Zgodnie z zatozeniami, badaniami objeto 100 os6b bezrobotnych w wieku
powyzej 50. roku zycia, z czego 46% to kobiety, a 54% mezczyzni (wykres 5.1).

Mezczyzna
54%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.1. STRUKTURA BADANEJ POPULACIJI WEDLUG PLCI

Badana populacja 0s6b bezrobotnych charakteryzuje si¢ do$¢ niskim pozio-
mem wyksztalcenia (wykres 5.2). Wigkszo$¢ stanowity osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym — 40% oraz srednim zawodowym — 24%. Co piaty ba-
dany posiadal zaledwie wyksztalcenie gimnazjalne, podstawowe. Natomiast
z wyksztalceniem wyzszym byla tylko 1 osoba badana.

Z analizy tabeli 5.1 wynika, ze bezrobotne kobiety w wieku po 50. roku zycia
reprezentuja wyzszy poziom wyksztatcenia. Blisko 54% posiada wyksztalcenie
srednie ogolnoksztalcace oraz policealne 1 $rednie zawodowe (mezczyzni
19,5%), a takze zaledwie 9,3% posiada wyksztalcenie gimnazjalne, podstawowe
(mezczyzni blisko 35%).
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Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.2. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG POZIOMU

WYKSZTALCENIA

TABELA 5.1. STRUKTURA WYKSZTALCENIA A PLEC BADANYCH BEZROBOTNYCH

Wyksztatcenie - Plec - Ogotem
mezczyzna kobieta
Wyzsze 2,2% 0,0% 1,0%
Srednie ogolnoksztalcace 4,3% 22.2% 14,0%
Policealne i $rednie zawodowe 15,2% 31,5% 24,0%
Zasadnicze zawodowe 43,5% 37,0% 40,0%
Gimnazjalne, podstawowe 34,8% 9,3% 21,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Badani respondenci reprezentowali wyuczone zawody, adekwatne do po-
ziomu wyksztatcenia. Jak wynika z tabeli 5.2, w populacji dominuja zawody
zwiazane z handlem (sprzedawca, technik handlowiec), sektorem budowlanym,

a takze ustugami motoryzacyjnymi, przemystem spozywczym, lekkim.

TABELA 5.2. ZAWODY WYUCZONE RESPONDENTOW

Kod zawodu Zawod wyuczony Czgstosc
214406 inzynier mechanik 1
222101 pielegniarka 2
311204 technik budowlany 2
311303 technik elektryk 3
311504 technik mechanik 3
311922 technik technologii drewna 2
314205 ogrodnik 2
314207 technik rolnik 2
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321201 technik analityki medycznej 2
331403 technik ekonomista 4
512001 kucharz 2
514101 fryzjer 1
522301 sprzedawca 6
522305 technik handlowiec 3
711202 murarz 2
711404 zbrojarz 1
712302 sztukator 1
721207 spawacz 1
721301 blacharz 2
722204 Slusarz 2
723103 mechanik samochodowy 3
731809 tkaczka 1
741190 masarz 1
751201 cukiernik 1
751204 piekarz 1
751390 mleczarz 1
751402 przetworca owocOw i warzyw 2
752206 stolarz 3
752310 tokarz 1
753105 krawcowa 5
753303 szwaczka 1
753402 tapicer 1
833203 kierowca 2
911206 salowa 3
931301 robotnik budowlany 1
Suma 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Badane osoby bezrobotne do$¢ krytycznie oceniaja swoja sytuacje mate-
rialna. Co druga osoba wskazala, ze jest ona na poziomie przeci¢tnym, a kolej-
nych 39% ocenia swoja sytuacje jako zla lub bardzo zta. Zaledwie 11 os6b wska-
zato na odpowiedz ,,dobra” i ,,bardzo dobra” (wykres 5.3).
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.3. SYTUACJA MATERIALNA RESPONDENTOW

Biorac pod uwagg ple¢ zauwazymy, ze kobiety nieco gorzej oceniaja swoja
sytuacj¢ materialng niz mgzczyzni (wykres 5.4). Na ,,z13” i ,,bardzo zl3” sytuacjg
materialng wskazato 43,5% badanych kobiet, wobec 35,2% wskazan mezczyzn.
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50% 45 7%
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30% 27,8%
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Bardzo zta Zta Przecietna Dobra Bardzo dobra

M Kobieta M Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.4. SYTUACJA MATERIALNA A PLEC RESPONDENTOW

Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej 0sob po 50. roku zycia szczegdl-
nie wazna jest kondycja zdrowotna.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 5.5 wynika, ze badana
populacja 0s6b bezrobotnych po 50. roku zycia jest do$¢ zrdéznicowana pod
wzgledem stanu zdrowia. Ponad 60% respondentéw ocenia stan swojego zdrowia
jako ,takie sobie”, ,,zte” lub ,,bardzo zte”, a to oznacza istotna barier¢ w akty-
wizacji zawodowe;j.
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50% 46%

40% 37%

30%

20%

11%

10% - .
[} 4

0% h — . . . )

Bardzo dobre Dobre Takie sobie Zte Bardzo zte

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.5. STAN ZDROWIA RESPONDENTOW

Stan zdrowia jest $ci§le skorelowany z plcia (tabela 5.3). W nieco gorszej
kondycji zdrowotnej sg kobiety po 50. roku zycia. Na stan zdrowia jako ,,dobry”
i ,,bardzo dobry” wskazato 37% kobiet wobec 41,3% mgzczyzn.

TABELA 5.3. STAN ZDROWIA A PLEC RESPONDENTOW

. Ple¢
Stan zdrowia - - Ogotem
mezezyzna kobieta

Bardzo dobre 2,.2% 1,8% 2,0%
Dobre 39,1% 35,2% 37,0%
Takie sobie 45,7% 46,3% 46,0%
Zte 8,7% 13,0% 11,0%
Bardzo zte 4,3% 3,7% 4,0%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

5.3. Przyczyny bezrobocia i aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy

W naszym badaniu podj¢lismy takze problem barier aktywizacji zawodowej
bezrobotnych. Niewatpliwie ustalenia w tym zakresie mozna wykorzysta¢ row-
niez w dziataniach na rzecz ograniczania bezrobocia 0s6b po 50. roku zycia.

Badani respondenci, udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikow
utrudniajacych im znalezienie pracy, mogli wskaza¢ na pig¢ mozliwosci. Jak wy-
nika z wykresu 5.6, gldwnym czynnikiem utrudniajacym znalezienie pracy jest
niedostateczny popyt na pracg na rynkach lokalnych (56% wskazan na brak ja-
kichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania). Istotng bariera jest rowniez
wiek (45% wskazan) i nieche¢ do zatrudniania oséb starszych o statusie osoby
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bezrobotnej (55% wskazan), przez co respondenci moga czu¢ si¢ dyskrymino-
wani na rynku pracy.

Brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania 5%
Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb starszych,

0,
po 50. roku zycia %

Nie mam znajomosci, ,,uktadéw”

Z powodu wieku

Brak ofert pracy w zawodzie

Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcow

Brak umiejetnosci poszukiwania pracy

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a nie sta¢ mnie na
optacenie kursu

Inne

Chciat(a)bym zatozy¢ wiasna firme, ale nie mam
srodkéw na podjecie pracy na wiasny rachunek

Niska osobista aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a urzgd pracy nie
organizuje kursu pozwalajacego na ich uzyskanie

Z powodu matej dyspozycyjnosci
Z powodu pfci

Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy

Brak doswiadczenia zawodowego (praktyki w swoim
zawodzie)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.6. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY

Jednoczesnie 48% respondentdow wskazuje na barier¢ w postaci nieposiada-
nia znajomosci, ,,uktadow”. Bowiem w opinii bezrobotnych, w warunkach wyso-
kiej podazy zasobow pracy, znajomos$ci stanowia gtowne kryterium, ktorym
pracodawcy kieruja si¢ przy zatrudnianiu nowych pracownikow.

Trudna sytuacje na rynku pracy postrzegaja respondenci, ktorzy twierdza, iz
maja klopoty ze znalezieniem pracy na skutek braku ofert pracy w ich zawodzie
(45%).
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Pozostate czynniki, zwlaszcza odnoszace si¢ do cech osobowych, odgrywaja
znacznie mniejsza role w uzyskaniu pracy.

Badani respondenci wskazuja ponadto na takie bariery w zatrudnieniu, jak:
— zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcow (14% wskazan);

— brak umiejetnosci poszukiwania pracy (12% wskazan);

— brak odpowiednich kwalifikacji (11% wskazan);

— brak $rodkow na zatozenie wilasnej firmy (6% wskazan).

TABELA 5.4. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY A PLEC
RESPONDENTOW

Wyszczegdlnienie Mgzczyzna Kobieta Roéznica
Brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania 52,2% 59,3% -7,1
Brak ofert pracy w zawodzie 37,0% 51,9% -14,9
Brak umiejg¢tnosci poszukiwania pracy 15,2% 9.3% 6,0
Nie mam znajomosci, ,,uktadow” 47,8% 48,1% -0,3
Brak do.sw1adczen1a zawodowego (praktyki w swoim 43% 0.0% 43
zawodzie)
Nie mam odpowiednich k.VVallfikaCJ.l, a urzad pracy nie 43% 3.7% 0.6
organizuje kursu pozwalajacego na ich uzyskanie
Nie mam oidpow1edn1ch kwalifikacji, a nie sta¢ mnie 6.5% 14.8% 83
na optacenie kursu
,Ch01a¥(a)bym zgio;yc wlasna firme, ale nie mam 43% 7.4% 3.1
srodkow na podjecie pracy na wlasny rachunek
Niechg¢ pra(':odjawcow do zatrudniania oséb starszych, 56.5% 53.7% 28
po 50. roku zycia
Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy 0,0% 3,7% -3,7
Niska osobista aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy 4,3% 3,7% 0,6
Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcow 15,2% 13,0% 2,3
Z powodu wieku 47,8% 42,6% 52
Z powodu piei 0,0% 3,7% -3,7
Z powodu malej dyspozycyjnosci 0,0% 3,7% -3,7
Inne 10,9% 9,3% 1,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Analizujac czynniki utrudniajace znalezienie pracy przez bezrobotne osoby
po 50. roku zycia z uwzglednieniem plci mozna zauwazyc¢, ze kobiety czgSciej
wskazuja na brak ofert pracy w zawodzie (37% megzczyzni i 51,9% kobiety), brak
odpowiednich kwalifikacji (odpowiednio 6,5% i 14,8%) czy tez brak jakichkol-
wiek ofert pracy na lokalnym rynku (odpowiednio 52,2% i 59,3%). Poza tym ptec
i niska dyspozycyjnos$¢ sa barierami wskazywanymi tylko przez kobiety (tabela
5.4). Zkolei mezczyzni czeSciej wskazuja na brak umiejetnosci poszukiwania
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pracy (r6znica 6 pkt. proc. w stosunku do kobiet) czy tez wiek (r6znica 5,2 pkt.
proc.).

Istotnym elementem w likwidowaniu bezrobocia jest motywacja osob bez-
robotnych do znalezienia pracy. Od tego zalezy ich zaktywizowanie na rynku
pracy. Wazne wydaje si¢ to, czy osoby bezrobotne poszukuja pracy, w jaki spo-
sob to czynia, jakie dzialania sa sktonne podja¢ w celu znalezienia zatrudnienia.

Z badan wynika, iz ogromna wigkszo$¢ (86%) podejmuje rozne starania
w celu znalezienia pracy (wykres 5.7). 14% nie podejmuje zadnych dziatan,
a przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Migdzy innymi respondenci wskazuja
na: sytuacj¢ rodzinna, pracg na czarno, prace dorywcze, problemy zdrowotne,
zbyt nisko ptatne oferty pracy, oczekiwanie na zasitek przedemerytalny.

Nie podejmuje
zadnych staran
14%

Tak,
podejmowatem(am)
86%

Zrodho: Opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.7. AKTYWNOSC W POSZUKIWANIU PRACY

Na wykresie 5.8 zaprezentowano sposoby poszukiwania pracy przez osoby
bezrobotne.

Z analizy danych wynika, iz gtéwna aktywno$¢ w znalezieniu pracy sprowa-
dza si¢ do $ledzenia ogloszen prasowych (83,7%). Wazna rola przypada takze
znajomym i rodzinie. Korzysta z tej formy pomocy blisko 78% respondentow.
Rownie czgstym rodzajem dziatan jest korzystanie z ofert urzedow pracy (48,8%).

Zdecydowanie rzadziej osoby poszukuja pracy poprzez bezposrednie wizyty
u pracodawcow (25,6%), skladanie pisemnych ofert pracy u pracodawcow
(20,9%), telefoniczne kontakty z ewentualnymi pracodawcami (19,8%) czy tez
w formie zamieszczania ogloszen w prasie (14%).

W efekcie osobom starszym po 50. roku zycia trudno znalez¢ pracg w krot-
kim okresie. Dlatego tez co druga badana osoba nalezy do kategorii 0osob dtugo-
trwale bezrobotnych, bowiem szuka pracy juz ponad rok (wykres 5.9). Zaledwie
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23% badanych prowadzi poszukiwania przez najkrotszy okres, wynoszacy do 3
miesiecy.

1 | | | 1

Sledzenie ogtoszer prasowych 16,3%
Poszukiwanie pracy poprzez znajomych i rodzine 22,1%

Korzystanie z ofert powiatowego urzedu pracy 51,2%

Bezposrednie wizyty u pracodawcow 74,4%
I I
Sktadanie pisemnych ofert do pracodawcéw 79,1%
I I
Telefoniczne kontakty z ewentualnymi pracodawcami 80,2%
I I
Zamieszczanie ogtoszen w prasie 86,0%
I I
Korzystanie z prywatnych biur posrednictwa pracy 94,2%
I I I I
Podjatem(am) starania o zorganizowanie wtasnej firmy 95,3%

| | | |
T 1 T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tak LINie

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.8. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZNALEZIENIA PRACY

60% 51%
50%
40%
30% 23%
20% -
10% -
0% -

16%

10%

Do 3 miesiecy Od3do6 0Od 6 miesiecy Ponad rok
miesiecy do 1 roku

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.9. OKRES POSZUKIWANIA PRACY
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TABELA 5.5. OKRES POSZUKIWANIA PRACY A PLEC RESPONDENTOW

Wyszczegdlnienie Megzczyzna Kobieta Ogoélem
Do 3 miesigey 30,4% 16,7% 23,0%
Od 3 do 6 miesigcy 15,2% 16,7% 16,0%
Od 6 miesigcy do 1 roku 10,9% 9,2% 10,0%
Ponad rok 43,5% 57,4% 51,0%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Z analizy danych zawartych w tabeli 5.5 wynika, ze kobiety maja wicksze
trudnosci ze znalezieniem pracy w krotkim okresie, a zatem narazone sa czesciej
na dtugotrwate bezrobocie. Ponad 1 rok szuka pracy 57,4% kobiet wobec 43,5%

mezcezyzn.

5.4. Czynniki determinujace sytuacj¢ osob po 50. roku zycia

na rynku pracy

W badaniu zostala podjeta takze proba wskazania czynnikow, ktore moga
przyczynia¢ si¢ do utrzymywania trudnej sytuacji osob po 50. roku zycia na
rynku pracy, zwracajac uwage na wsparcie, jakie uzyskali badani ze strony insty-
tucji rynku pracy, dostgpnos¢ i korzystanie z poradnictwa zawodowego oraz ba-

rier¢ edukacyjna.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.10. ODSETEK RESPONDENTOW ZAREJESTROWANYCH W URZEDACH

PRACY
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Z badan wynika, ze wigkszos¢ badanych oséb po 50. roku zycia, ktéra po-
szukiwala pracy, nie byta, w momencie przeprowadzania wywiadu, zarejestro-
wana w urzedzie pracy. Na 100 przebadanych oséb nie bylo zarejestrowanych
57% (wykres 5.10), w tym 60,9% mezczyzn 1 53,7% kobiet (tabela 5.6). Dane te
$wiadcza, ze respondenci nie wierza w skuteczno$¢ pomocy w znalezieniu pracy
poprzez urzedy pracy.

TABELA 5.6. ODSETEK RESPONDENTOW ZAREJESTROWANYCH W URZEDACH
PRACY WEDLUG PLCI

Wyszczegblnienie Mgzczyzna Kobieta Ogodtem
Tak 39,1% 46,3% 43,0%
Nie 60,9% 53,7% 57,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Osoby zarejestrowane w urzedzie pracy (43 respondentow) zapytaliSmy pod-
czas wywiadu o otrzymane formy wsparcia ze strony urzgdu pracy.

W pierwszej kolejnosci zapytaliSmy o oferty pracy proponowane w ciagu
ostatniego roku (wykres 5.11). Okazuje si¢, ze ponad trzy czwarte respondentow
nie otrzymato takiej propozycji. Tylko 12 0s6b otrzymato propozycje ofert pracy,
w tym 5 0sob 1 ofertg, 2 osoby trzy oferty, 2 osoby cztery oferty i 1 osoba pigé
ofert. Wigkszo$¢ badanych skorzystata z tych ofert (wykres 5.12), przy czym nie
podjeta pracy, gdyz najczesciej oferty nie byly aktualne. 4 osoby nie skorzystaty
z ofert pracy z powodu pracy ,,na czarno” (2 osoby) lub ze wzgledow zdro-
wotnych.

M Tak

L4 Nie otrzymatem(am) zadnej oferty pracy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.11. PROPOZYCJA OFERTY PRACY ZE STRONY URZEDU PRACY
W CIAGU OSTATNIEGO ROKU



164 Cecylia Sadowska-Snarska

Nie
25%

Tak
75%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.12. SKORZYSTANIE Z PROPONOWANEJ OFERTY PRACY

Urzedy pracy, poza posrednictwem pracy, moga zaoferowaé szereg innych
form wsparcia osobom poszukujacym zatrudnienia (wykres 5.13).

T T T T
Zatrudnienie w ramach robdt publicznych 82,4%
Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych 82,4%
Zatrudnienie w ramach prac spotecznie ! ! | !
. 88,2%
uzytecznych i i i i
Pozyczka szkoleniowa 94,1%
Szkolenie zawodowe 94,1%
Jednorazowe $rodki na rozpoczecie wtasnej ! ! — ! !
dziatalnosci gospodarczej i i =2 i i
Odbycie stazu 94,1%
Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki 100,0%
Zatrudnienie na doposazonym lub | | | |
. . 100,0%
wyposazonym stanowisku pracy | | | |
Dofinansowanie studidéw podyplomowych 100,0%
Przygotowanie zawodowe dorostych 100,0%
I i I i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Tak LI Nie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.13. FORMY POMOCY OFEROWANE PRZEZ URZAD PRACY
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Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze jed-
nak dos$¢ rzadko czynia to wobec 0sob po 50. roku zycia.

Najczesciej oferowana forma pomocy bylo zatrudnienie w ramach robot
publicznych oraz w ramach prac interwencyjnych (po 17,6% wskazan), a takze
w ramach prac spotecznie uzytecznych (11,8% wskazan). Pozostale formy
wsparcia, takie jak: pozyczka szkoleniowa, szkolenie zawodowe, jednorazowe
srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, odbycie stazu, byly oferowane
bardzo rzadko (po 5,9% wskazan).

Osoby, ktore skorzystaty z okresowego zatrudnienia zwiazanego z robotami
publicznymi, pracami interwencyjnymi oraz pracami spotecznie uzytecznymi,
dos¢ krytycznie ocenity te formy aktywizacji. Poza tym, ze zarobily ,jakie$
pieniadze”, to niczego im to nie dalo.

Glowna bariera w skorzystaniu z oferowanego wsparcia ze strony urzedoéw
pracy byly problemy zdrowotne, a takze w 4 przypadkach byto to wykonywanie
w tym czasie pracy ,,na czarno”.

W badaniu poprosiliSmy réwniez o ocen¢ znajomosci potrzeb i oczekiwan
bezrobotnych 0sdb po 50. roku zycia przez instytucje rynku pracy, w tym urzedy
pracy. Jak wynika z wykresu 5.14, ocena ta jest raczej negatywna. Bowiem 56%
badanych udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”.

Co czwarty respondent pozytywnie ocenit znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan
bezrobotnych 0sob starszych przez instytucje rynku pracy. 20% badanej popula-
cji nie bylo w stanie dokonac¢ takiej oceny.

40% 5%
35%
30%
25%
20% 18%
14%
15%

10% -
5% -

O% - T T T T
Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczejnie Trudno
tak nie powiedziec¢

20%

10%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.14. OCENA ZNAJOMOSCI POTRZEB I OCZEKIWAN BEZROBOTNYCH
0SOB PO 50. ROKU ZYCIA NA RYNKU PRACY PRZEZ INSTYTUCJE RYNKU PRACY
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Uwzgledniajac pte¢ respondentéw nalezy zauwazyc¢, ze zdecydowanie gorzej
znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan bezrobotnych osob starszych przez instytucje
rynku pracy oceniajg me¢zczyzni niz kobiety (tabela 5.7). Odpowiedzi ,,zdecydo-
wanie tak” i ,,raczej tak” udzielito zaledwie 13% mezczyzn wobec 33,4% kobiet.

TABELA 5.7. OCENA ZNAJOMOSCI POTRZEB I OCZEKIWAN BEZROBOTNYCH 0SOB
PO 50. ROKU ZYCIA NA RYNKU PRACY PRZEZ INSTYTUCJE RYNKU PRACY A PLEC
RESPONDENTOW

Wyszczegdlnienie Megzczyzna Kobieta Ogotem
Zdecydowanie tak 2,1% 16,7% 10,0%
Raczej tak 10,9% 16,7% 14,0%
Zdecydowanie nie 17,4% 18,5% 18,0%
Raczej nie 43,5% 33,3% 38,0%
Trudno powiedziec¢ 26,1% 14,8% 20,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Jednym z wazniejszych czynnikéw determinujacych sytuacje osob starszych
na rynku pracy jest dostgpnos$¢ do poradnictwa zawodowego przez caty okres ak-
tywnos$ci zawodowe;.

Dlatego respondentom zadano pytanie na temat korzystania z porad doradcy
zawodowego. Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze z badanej populacji 100 osob
bezrobotnych w wieku 50+ z pomocy doradcy zawodowego skorzystato zaledwie
11 osob (wykres 5.15).

Tak
11%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.15. CZY KORZYSTAL(A) PAN(I) Z USLUG DORADCY ZAWODOWEGO?
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Biorac pod uwage pte¢, z poradnictwa zawodowego nieznacznie czeSciej
korzystali mgzczyzni (13% wskazan) niz kobiety (9,3% wskazan) — tabela 5.8.

TABELA 5.8. CZY KORZYSTAL(A) PAN(I) Z USLUG DORADCY ZAWODOWEGO?
(% WSKAZAN WEDLUG PELCI RESPONDENTOW)

Wyszczegdlnienie Mgzczyzna Kobieta Ogoélem
Tak 13,0 9,3 11,0
Nie 87,0 90,7 89,0
Suma 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Osoby, ktore nie korzystaly z pomocy doradcy zawodowego, wskazywaty

roézne przyczyny tego stanu rzeczy. Do najczesciej podawanych nalezy zaliczy¢:
,.brak §wiadomosci o istnieniu doradcy zawodowego”;

— ,,brak wiary nawet w doradc¢ zawodowego”;

— ,,brak wiary w znalezienie pracy nawet dzigki doradcy”;

— ,,doradca zawodowy nic nie doradzi, strata czasu”;

— ,,hawet nie wiem co robi taki doradca”;

— ,,nie czutam potrzeby, zeby korzysta¢ z doradcy”;

— ,,brak funduszy”;

— ,,brak propozycji”;

— ,,nie wiedziatam, gdzie szuka¢ porady”;

— ,,brak informacji, gdzie moge skorzystaé z takiej porady™;

— ,,nie bylam zainteresowana taka pomoca”;

— ,,nie jest to popularne”;

— ,,brak czasu”;

— ,,wiek jest przeszkoda”;

— ,,nie widzg potrzeby doksztatcania ludzi w moim wieku”.

Tak wigc mamy do czynienia z jednej strony z bariera informacyjna, $wia-
domosciowa, z drugiej z brakiem wiary w skuteczno$¢ pomocy doradcy zawodo-
wego.

Jesli chodzi o instytucje, w ktorych respondenci korzystali z ustug doradcy
zawodowego, byl to przede wszystkim urzad pracy. Tylko 1 osoba skorzystala
z ushug innej instytucji rynku pracy, byta to fundacja (tabela 5.9).

Z analizy danych zawartych w tabeli 5.10 wynika, Zze bezrobotne osoby po
50. roku zycia, ktore skorzystaly z ustug doradcy zawodowego, zostaty tam skiero-
wane, glownie przez urzedy pracy. Tylko 3 osoby zglosily si¢ same — tabela 5.10.
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TABELA 5.9. INSTYTUCJE, W KTORYCH RESPONDENCI KORZYSTALI Z USLUG

DORADCY ZAWODOWEGO
Wyszczegoélnienie Liczba Udziat (%)
Urzad pracy 10 90,9
Inna 1 9,1
Ogotem 11 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

TABELA 5.10. CZY DO DORADCY ZGLOSIL(A) SIE PAN(I) SAM(A) CZY ZOSTAL(A)
PAN(I) DO NIEGO SKIEROWANY(A)?

Wyszczegblnienie Czestos¢ | Udziat (%)
Zostalem(am) skierowany(a) 8 72,7
Sam(a) sig zglositem(am) do doradcy 3 273
zawodowego ’
Ogodtem 11 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Analizujac obszary konsultacji respondentéw z doradca zawodowym mozna
zauwazy¢, ze zostaly udzielone do$¢ standardowe ustugi, odnoszace si¢ do oceny
kwalifikacji zawodowych bezrobotnego (wykres 5.16). Na taka odpowiedz, spo-
$rod 11 respondentdow majacych kontakt z doradca zawodowym, wskazato 8 osob
(72,7%). W przypadku 63,6% badanych konsultacje dotyczyty udzielenia porad
w kwestii poszukiwania pracy. Respondenci wskazali takze na inne formy kon-
sultacji, jak: ocena umiejetnoscei (54,5% wskazan), ocena zainteresowan (45,5%
wskazan), identyfikacja cech osobowosciowych (27,3% wskazan).

Tylko jednej osobie doradca udzielit informacji o mozliwosci przeszkolenia
si¢ w zawodach, na ktore istnieje aktualnie duze zapotrzebowanie.

Nikt z respondentéw nie otrzymat wsparcia w formie wspdlnie wypracowa-
nego indywidualnego planu dziatania, ktéry umozliwitby skuteczne znalezienie
pracy osobom bgdacym w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, do ktorych naleza
osoby po 50. roku zycia, czy tez na temat zawodow, w ktérych aktualnie praco-
dawcy poszukuja pracownikow.

Wigkszos$¢ respondentdow pozytywnie ocenita porady doradcy zawodowego.
Na pytanie czy udzielone porady byly dopasowane do Pana(i) potrzeb i spetnity
oczekiwania, 7 respondentow udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak”. W przypadku 4 osdb ocena ta byla raczej negatywna — tabela 5.11.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.16. GLOWNE OBSZARY KONSULTACJI Z DORADCA ZAWODOWYM

TABELA 5.11. CZY UDZIELONE PORADY BYLY DOPASOWANE DO PANA(I)

POTRZEB I SPELNILY OCZEKIWANIA?

Wyszczegdlnienie Udziat (%)
Zdecydowanie tak 1 9,1
Raczej tak 6 54,6
Zdecydowanie nie 1 9,0
Raczej nie 3 27,3
Trudno powiedzie¢ 0 0,0
Ogotem 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Kolejna wazna determinanta sytuacji osob starszych na rynku pracy jest ich

aktywno$¢ w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych.

Analiza danych wykazata, ze az 82 osoby na 100 badanych nie skorzystaty
z zadnej formy doksztatcania po skonczeniu szkoly lub w trakcie pracy zawodo-
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wej (wykres 5.17). 17 oséb ukonczylo kursy zawodowe, a tylko 1 osoba studia
podyplomowe.

Nie doksztatcatem(am) sie 82%

Ukoriczytem(am) kurs zawodowy 17%

Ukoriczytem(am) studia podyplomowe 1%

Ucze sie (skoriczytem/am szkote) w systemie zaocznym 0%

Studiuje (skoriczytem/am studia) w systemie zaocznym

. 0%
(wieczorowym)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.17. DALSZE KSZTALCENIE LUB DOSKONALENIE ZAWODOWE
RESPONDENTOW PO SKONCZENIU SZKOLY LUB W TRAKCIE PRACY ZAWODOWE]

Respondenci doksztalcajacy si¢ w formie kursow zawodowych wskazywali
na ukonczone kursy dotyczace: instruktora nauki jazdy, na kierowce pojazdow
mechanicznych, komputerowy, krawiecki, kadry i ptace, opiekuna seniora, pisa-
nia na maszynie, pracownika administracyjno-biurowego, prawo jazdy, obshugi
klienta, spawacza, na wozki widlowe.

Gros 0s6b nie doksztatcato si¢, wskazujac na takie przyczyny, jak:
— brak $rodkow finansowych na szkolenia;

— brak motywacji;

— brak checi;

—  wiek;

— brak potrzeby doksztatcania;

— mozliwo$¢ pracy bez doksztatcania.

Respondentdw poproszono takze o oceng istniejacego systemu szkolen
w kontek$cie uwzgledniania specyficznych potrzeb bezrobotnych oséb po 50.
roku zycia. Jak wynika z wykresu 5.18, zaledwie 10 os6b na 100 badanych
pozytywnie ocenia istniejacy system ksztalcenia. Co drugi respondent wskazuje,
ze obecny system szkolen nie uwzglednia potrzeb szkoleniowych osob starszych,
co w praktyce moze by¢ istotna bariera w podnoszeniu kwalifikacji przez takie
osoby.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.18. CZY OBECNY SYSTEM SZKOLEN UWZGLEDNIA SPECYFICZNE
POTRZEBY BEZROBOTNYCH OSOB PO 50. ROKU ZYCIA?

5.5. Szanse zwigkszenia zatrudnienia w zawodach ginacych

Celem badania skierowanego do osob bezrobotnych po 50. roku zycia byto
ustalenie ich zainteresowania nauka, a nastgpnie przekazywaniem zdobytej wie-
dzy mlodziezy w rzemie$lniczych zawodach, ktore mozna uznaé za ginace.

W badaniu przyjeliSmy definicjg¢ zawodu ginacego jako zawodu o charakte-
rze rekodzielniczym, wykorzystujacego tradycyjne umiejetnosci i techniki rze-
mieslnicze, ktore z roznych powodoéw znikaja z rynku, pomimo czgsto rosnacego
popytu na nie®.

Badane osoby po 50. roku zycia zapytaliSmy o aktualna gotowos¢ do bezptat-
nego przekwalifikowania si¢ 1 nauczenia nowego zawodu, ktory uchodzi za gi-
nacy. Odpowiedzi twierdzacych udzielito 44% respondentdw, co mozna uznac za
relatywnie wysoki odsetek, zwlaszcza ze mamy do czynienia z osobami, ktore
w zdecydowanej wigkszosci nigdy nie szkolity si¢ po ukonczeniu szkoty — wy-
kres 5.19.

¥ Szerzej temat czynnikow kreujacych popyt na zawody ginace zostal opisany w ra-
porcie z badan wykonanych metoda desk research pt. Zawody ginqce jako szansa zwiek-
szenia zatrudnienia osob po 50. roku zycia, BFKK, wrzesien 2011 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.19. GOTOWOSC DO BEZPEATNEGO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE

I NAUCZENIA NOWEGO ZAWODU, KTORY UCHODZI ZA GINACY

Zdecydowanie wigksza sktonnos¢ do przekwalifikowania si¢ i nauczenia
nowego zawodu wykazuja kobiety w stosunku do me¢zczyzn. Odpowiedzi ,,zde-
cydowanie tak” i ,;raczej tak” udzielito 55,6% kobiet wobec 30,4% mgzczyzn —

tabela 5.12.

Co drugi respondent wyrazit takze gotowos$¢ do pdzniejszego szkolenia mio-
dziezy w zawodach ginacych, po uprzednim przeszkoleniu do petnienia funkcji
mentora. Brak zainteresowania taka forma aktywno$ci zawodowe] wyrazito
36,3% badanych (wykres 5.

TABELA 5.12. GOTOWOSC DO BEZPLATNEGO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE
I NAUCZENIA NOWEGO ZAWODU, KTORY UCHODZI ZA GINACY, WEDLUG PLCI

20).

RESPONDENTOW
Wyszczegodlnienie Megzczyzna Kobieta Ogoblem
Zdecydowanie tak 43 20,4 13,0
Raczej tak 26,1 352 31,0
Raczej nie 34,8 18,5 26,0
Zdecydowanie nie 19,6 18,5 19,0
Trudno powiedzie¢ 15,2 7.4 11,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.20. CZY PO ODPOWIEDNIM PRZESZKOLENIU PODJAL(ELA)BY SIE
PAN(I) SZKOLENIA MEODYCH OSOB W ZAWODACH GINACYCH?

TABELA 5.13. CZY PO ODPOWIEDNIM PRZESZKOLENIU PODJAL(ELA)BY SIE
PAN(I) SZKOLENIA MLODYCH OSOB W ZAWODACH GINACYCH? (WSKAZANIA
WEDLUG PLCI RESPONDENTOW)

Wyszczegodlnienie Megzczyzna Kobieta Ogolem
Zdecydowanie tak 9,5% 35,3% 25,5%
Raczej tak 28,6% 23,5% 25,5%
Raczej nie 38,1% 29,4% 32,7%
Zdecydowanie nie 9,5% 0,0% 3,6%
Trudno powiedzie¢ 14,3% 11,8% 12,7%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Z analizy danych zawartych w tabeli 5.13 wynika, ze petlieniem funkcji
mentora szczegolnie zainteresowane sa kobiety. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak” udzielito 58,8% respondentek, wobec 38,1% w przypadku mez-
czyzn.

W tym miejscu istotna kwestia jest ustalenie, jakie sa przyczyny wyrazonej
niecheci do przekwalifikowania si¢ i nauczenia nowego zawodu, ktory dzisiaj
uchodzi za ginacy.

Z informacji uzyskanych od respondentéw wynika, ze gléwna bariera
reorientacji zawodowe;j jest wiek, a to oznacza brak wiary, ze mozna wykonywac
czesto nowy zawdd w wieku starszym — tabela 5.14.
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TABELA 5.14. POWODY NIECHECI DO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE I NAUCZENIA
NOWEGO ZAWODU, KTORY DZISIAJ UCHODZI ZA GINACY

Wyszczegolnienie Liczba wskazan
Wiek/emerytura 18
Zdrowie 14
Brak zainteresowania 10
Niepewr_loéc’ pracy w nowym zawodzie 5
i w czasie przekwalifikowania
Niepewnos$¢ czy si¢ nadaje 3
Niechg¢¢ do nauki 2
Inne 4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Niewatpliwie wazng determinanta jest rowniez zta samoocena kondycji zdro-
wotnej (opinia 14 respondentéw) czy tez brak zainteresowania, niepewnos¢ pracy
w nowym zawodzie i w czasie przekwalifikowania sig, niepewno$¢ przydatnosci
do pracy w nowych zawodach, a takze nieche¢ do uczenia si¢ w starszym wieku.

Wydaje sig, ze te bariery z tatwoscia mozna pokonac poprzez zapewnienie
odpowiednich ustug diagnostycznych i doradczych dostosowanych do osob star-
szych po 50. roku zycia, uwzgledniajacych mozliwo$ci nauki i pracy w zawo-
dach ginacych. Ustugi te winny mie¢ charakter interdyscyplinarny, z udziatem
doradcow zawodowych i rolniczych, lekarzy, psychologow.

Sposrod 46 zawodow rzemieslniczych przedstawionych na liscie najwigksze
zainteresowanie, jes$li chodzi o nauke, a nastepnie przekazywanie zdobytej wie-
dzy mtodziezy, dotyczy takich zawodow, jak (najwigcej wskazan ,,zdecydowanie
tak” 1 ,,raczej tak™ ):

— renowator mebli artystycznych;

— zegarmistrz;

— stolarz galanterii drzewnej;

— zdobnik ceramiki;

— gorseciarka;

— bielizniarz;

— stolarz mebli artystycznych i wzorcowych;

— introligator;

— poziotnik;

— hafciarka;

— zabawkarz.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 5.21. POTENCJALNY STOPIEN ZAINTERESOWANIA RESPONDENTOW

NAUKA, A NASTEPNIE PRZEKAZYWANIEM ZDOBYTEJ WIEDZY MLODZIEZY
W POSZCZEGOLNYCH ZAWODACH, KTORE MOZNA UZNAC ZA GINACE
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Respondentow zapytaliSmy takze o juz posiadane umiejgtnosci w wyko-
nywaniu wymienionych zawodow ginacych. Z catej badanej populacji 100 oséb
11 odpowiedziato twierdzaco (wykres 5.22).

69%

HMTak LINie M Trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.22. POSIADANE PRZEZ RESPONDENTOW UMIEJETNOSCI
W WYKONYWANIU ZAWODOW GINACYCH

W tabeli 5.15 przedstawiono zawody, w ktorych respondenci posiadaja odpo-
wiednie umiejetnosci. Na liscie znalazly si¢ takie zawody, jak: hafciarka, garn-
carz, kaletnik, stolarz galanterii drzewnej, szewc naprawiacz oraz zdobnik szkla
1 ceramiki.

TABELA 5.15. ZAWODY, W KTORYCH RESPONDENCI POSIADAJA ODPOWIEDNIE
UMIEJETNOSCI

Wyszczegolnienie Liczba’
wskazan
Garncarz 1
Hafciarka 3
Kaletnik 1
Krawcowa 2
Stolarz galanterii drzewnej 2
Szewc naprawiacz 1
Zdobnik szkta i ceramiki 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Na pytanie, czy byliby sktonni przekazywac¢ swoja unikatowa wiedzg mto-
dziezy, czyli petni¢ funkcje mentora, wigkszos¢ badanych odpowiedziata twier-
dzaco (blisko 55% wskazan na ,.,tak” i ,,raczej tak”) — wykres 5.23.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 5.23. CZY BYLBY(ABY) PAN(I) SKLONNY(A) PRZEKAZYWAC SWOJA

UNIKATOWA WIEDZE MLODZIEZY?

W zwiazku z tym, ze wiele zawodoéw rzemie$lniczych wymaga wieloletniej
praktyki, w pierwszej kolejnosci nalezy aktywizowa¢ do bycia mentorem osoby,
ktore juz posiadaja okreslone umiejgtnosci w rzemieslniczych zawodach gina-

cych.



ROZDZIAL 6. POZOSTAJACE BEZ ZATRUDNIENIA OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE

6.1. Zalozenia badawcze

Gléwnym celem badania ilosciowego byta identyfikacja barier i czynnikow
wzrostu zatrudnienia 0s6b bezrobotnych’ mniej dyspozycyjnych, do ktérych na-
leza osoby niepelnosprawne, w zawodach mato popularnych.

W badaniu w szczegolnosci zwrdcono uwage na:

— identyfikacje przyczyn ich bezrobocia w opinii samych zainteresowa-
nych;

— identyfikacje czynnikow determinujacych ich sytuacje na rynku pracy
(system poradnictwa zawodowego, ocena systemu doksztatcania);

— ustalenie potencjalnego stopnia zainteresowania nauka, a nastgpnie zato-
zeniem wlasnej dzialalno$ci w zawodach, ktére uznajemy za mato po-
pularne;

— ustalenie stopnia zainteresowania szkoleniami w zawodach mato popular-
nych na odlegtos¢, z wykorzystaniem internetu, nie wychodzac z domu;

— ustalenie realnej gotowos$ci do zatozenia wlasnej dziatalno$ci w zawo-
dach mato popularnych.

Ze wzgledu na ztozonos$¢, jak i innowacyjno$¢ samej problematyki, w bada-
niu, zgodnie z zatozeniami projektu, zastosowano ustrukturyzowane bezposred-
nie indywidualne wywiady (IDI), skierowane do 0s6b bezrobotnych. Dzigki swo-
bodnej atmosferze rozmowy przeprowadzajacy wywiad mial mozliwos$¢ po-
glebienia wypowiadanych przez respondenta tresci, dotarcia do informacji, ktore
nie pojawityby si¢ w obecnosci osob trzecich.

W przypadku badania oséb bezrobotnych zastosowano celowy dobdr proby,
wykorzystujac metodg ,.kuli $nieznej”. Przeprowadzajacy wywiady docierali do
jednej lub kilku oséb bezrobotnych bedacych obiektem badania, przeprowadzali
wywiad, a nastgpnie uzyskiwali kontakty do kolejnych osob. Taka procedurg
powtarzali az do momentu przeprowadzenia zakladanej liczby wywiadow IDI.

Warunkiem udziatlu w badaniu byta pisemna zgoda respondentéw na udziat
w badaniu, w tym zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

W niniejszym badaniu za osobg bezrobotna uznano taka, ktora w momencie bada-
nia nie byla zatrudniona, ale wykazywala zainteresowanie podjgciem pracy.
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Przy rekrutacji do badania bezrobotnych oséb z grupy ON (niepelnospraw-
nych) uwzgledniano:
— fakt posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci;
— pte¢ — kobiety i mgzczyzni w miar¢ w rOwnych proporcjach;
— status na rynku pracy — badano osoby, ktore nie pracuja i nie prowadza
dziatalnosci gospodarczej;
— chec podjecia pracy.

6.2. Charakterystyka badanej populacji

W badanej zbiorowosci 50 bezrobotnych osob niepelnosprawnych byty 24
kobiety (48%) oraz 26 mezczyzn (52%) — wykres 6.1.

\ Mezczyzna
52%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.1. STRUKTURA BADANEJ POPULACIJI WEDLUG PLCI

Pod wzgledem struktury wieku najliczniej reprezentowani byli respondenci
z grupy wiekowej 50 lat i wigcej (34%) oraz z grupy wiekowej 30-39 lat (22%) —
wykres 6.2. Bezrobotni w wieku 40-49 lat stanowili 18%, za$ w grupie 21-24 lata
— 14%. Osoby do 20. roku zycia stanowity 2% ogoélu badanych. W efekcie,
w badanej populacji udziat os6b w wieku niemobilnym uksztaltowal si¢ na
poziomie niemalze 50%, co moze stanowié istotna barier¢ w ich aktywizacji
zawodowe;j.
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Do 20 lat
2%

21-24 lata
14%

/"4

50 lat i wiecej P

34% +725-29 lat
10%

30-39 lat
22%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.2. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WIEKU

Poréwnujac strukture wiekowa populacji wedtug ptci zauwazymy, ze zdecy-
dowanie wigcej jest kobiet niepelnosprawnych w starszym wieku, a wigc w gru-
pie 50 lat i wigcej (41,7% wobec 26,9% me¢zczyzn) — tabela 6.1.

TABELA 6.1. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WIEKU I PLCI
RESPONDENTOW

Wiek Kobieta Mgzczyzna Ogoblem
Do 20 lat 0,0% 3,9% 2,0%
21-24 lata 12,5% 15,4% 14,0%
25-29 lat 8,3% 11,5% 10,0%
30-39 lat 20,8% 23,1% 22,0%
40-49 lat 16,7% 19,2% 18,0%
50 lat i wigeej 41,7% 26,9% 34,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej bardzo istotny jest stopien oraz
rodzaj niepetnosprawnosci.

Struktura badanych ze wzgledu na stopief niepelnosprawnosci jest dos¢ ko-
rzystna, gdyz blisko potowe stanowia osoby z lekkim stopniem niepetnosprawno-
Sci, a co trzecia osoba posiada stopien umiarkowany. Najwyzszy stopien inwa-
lidztwa posiada 20% badanej populacji — wykres 6.3.
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Umiarkowany
32%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.3. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG STOPNIA
NIEPELNOSPRAWNOSCI

W strukturze niepetnosprawnych, biorac pod uwagg ptec, uksztattowat sig
wyzszy odsetek kobiet z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci
w stosunku do mezczyzn — wykres 6.4.

60%
50,0%
50% 46,2%
40% T 33:3% " 30,8%
30% : 73,0%
20% - 16,7%
10% -
0% -

Lekki Umiarkowany Znaczny

M Kobieta M Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.4. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG STOPNIA
NIEPELNOSPRAWNOSCI A PLEC RESPONDENTOW

Z analizy struktury badanej populacji wedlug stopnia niepelnosprawnosci
przy uwzglednieniu wieku wynika, ze najwyzszy stopien niepetnosprawnosci do-
tyka dwie skrajne grupy wiekowe, a mianowicie osoby w wieku do 20 lat oraz
osoby w wieku 50 lat 1 wigcej — tabela 6.2.
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TABELA 6.2. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG STOPNIA
NIEPELNOSPRAWNOSCI A WIEK RESPONDENTOW

Wiek .Stopieﬁ Illiepehlosprawnos'ci Ogélem
lekki umiarkowany znaczny

Do 20 lat 0,0% 0,0% 10,0% 2,0%
21-24 lata 12,5% 12,4% 20,0% 14,0%
25-29 lat 12,5% 12,5% 0,0% 10,0%
30-39 lat 20,8% 31,3% 10,0% 22,0%
40-49 lat 25,0% 12,5% 10,0% 18,0%
50 lat i wigeej 29,2% 31,3% 50,0% 34,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Biorac pod uwage rodzaj niepetnosprawnosci, w badanej populacji dominuja
osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa (26%) oraz wzroku (22%) — wykres 6.5.
Nieco mniejszy jest odsetek respondentow z niepelnosprawnoscia stuchu (18%)
czy tez sprawnosci intelektualnej (12%). 22% badanych byto niepelnosprawnych
z innych powodow, a mianowicie zwigzanych m.in. z przebytymi chorobami
uktadu krazenia, cukrzyca, z zaburzeniami depresyjnymi.

30% 26%

25% 22% 22%
20% - 18%
15% - 12%
10% -
5% -
0% - : : ;

Wzroku Stuchu Poruszania sie  Sprawnosci Inna
intelektualnej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.5. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG RODZAJU
NIEPEENOSPRAWNOSCI

Wyniki badan wskazuja, ze populacja 0sob niepetnosprawnych jest zréznico-
wana pod wzgledem plci. Wyzszy jest odsetek kobiet z niepetnosprawnoscia
wzroku oraz stuchu, a z kolei w przypadku mgzczyzn niepelnosprawnos¢ w wigk-
szym stopniu dotyczy poruszania si¢ oraz sprawnosci intelektualnej — wykres 6.6.
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o,
40% 34,6%

29,2%

30%

20%

10%

0%

Wzroku Stuchu Poruszania sie  Sprawnosci Inna
intelektualnej

M Kobieta M Mezczyzna

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.6. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI A PLEC RESPONDENTOW

Sytuacja osob niepetlnosprawnych zdeterminowana jest posiadanym wy-
ksztalceniem i z tym zwigzanym wyuczonym zawodem, a takze zawodem wyko-
nywanym w okresie aktywnosci zawodowe;j.

Analiza struktury wyksztatcenia pokazata, ze wigkszos¢ badanych legitymo-
wala si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (36%) oraz gimnazjalnym,
podstawowym i nizszym (24%). Udzial 0osob z wyksztatlceniem srednim uksztatto-
wat si¢ na poziomie 36%, w tym z policealnym i $rednim zawodowym 16%,
srednim ogdélnym 20%. Najmniejszy jest udzial 0sob z wyksztatlceniem wyzszym
— 4% badanych — wykres 6.7.

40% 36%

30%
20%
10%
0%

Wyisze Srednie Policealne Zasadnicze Gimnazjalne,

ogolnoksztatcace i Srednie zawodowe podstawowe

zawodowe i nizsze

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.7. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WYKSZTALCENIA
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Niski poziom wyksztalcenia niewatpliwie staje si¢ takze istotna bariera w ak-
tywizacji osob niepetnosprawnych.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 6.8 wynika, ze kobiety
niepelnosprawne charakteryzuja si¢ nieco wyzszym poziomem wyksztalcenia
w stosunku do mgzczyzn. Odsetek kobiet z wyksztalceniem wyzszym i §rednim
ksztattuje si¢ na poziomie 42,6% (mezczyzni 38,4%). Poza tym co trzeci badany
niepetnosprawny mezczyzna legitymowal si¢ wyksztalceniem gimnazjalnym,
podstawowym i nizszym (kobiety 16,7%).

50%
41,7%
40%
30,8% 30,8%
30%
0% 208% 19,2% 19,2% ,
’ 12,5%
10% 83%
(o]
0,0%
0% -
Wyisze Srednie Policealne Zasadnicze Gimnazjalne,
ogolnoksztatcace i Srednie zawodowe podstawowe
zawodowe i nizsze
i Kobieta M Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.8. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WYKSZTALCENIA
A PLEC RESPONDENTOW

Wysoki odsetek 0sob niepetnosprawnych z wyksztatceniem ogdlnoksztalca-
cym, a takze gimnazjalnym, podstawowym i nizszym skutkuje tym, ze w badane;

populacji az 42% respondentdow nie posiada zawodu (tabela 6.3).

TABELA 6.3. ZAWOD WYUCZONY BADANYCH OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zawod Liczba | Udziat (%)
Brak zawodu 21 42,0
Pracownik budowlany 3 6,0
Introligator 1 2,0
Kosmetyczka 1 2,0
Krawcowa 3 6,0
Kucharz 1 2,0
Lektor jezyka angielskiego 1 2,0
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Mechanik samochodowy 3 6,0
Mleczarka 1 2,0
Murarz 1 2,0
Operator punktéw cieplnych 1 2,0
Planistka 1 2,0
Rolnik 1 2,0
Sprzedawca 4 8,0
Stolarz 2 4.0
Slusarz 1 2,0
Technik bhp 1 2,0
Technik geodeta 1 2,0
Technik mechanik 1 2,0
Technik urzadzen sanitarnych 1 2,0
Ogodtem 50 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan (wykres 6.9), sytuacja materialna
0soOb niepelnosprawnych, w ich subiektywnej ocenie, jest bardzo trudna. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ udzielita odpowiedzi ,,przecigtna”, a 40% badanych ocenito
swoja sytuacj¢ materialng jako ,,zta” lub ,,bardzo zta”. Nikt z respondentéw nie
ocenit swojej sytuacji jako dobra lub bardzo dobra.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.9. SYTUACJA MATERIALNA BADANYCH OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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W nieznacznie gorszej sytuacji materialnej sa kobiety w stosunku do mez-
czyzn. Odsetek wskazan na oceny ,.zta” i ,bardzo zla” wynosi 41,7% wobec
38,5% w przypadku mezczyzn — tabela 6.4.

TABELA 6.4. SYTUACJA MATERIALNA A PLEC RESPONDENTOW

Sytuacja materialna - Plec - Ogotem
kobieta mezczyzna
Przecigtna 58,3% 61,5% 60,0%
Zta 33,3% 30,8% 32,0%
Bardzo zta 8,4% 7,7% 8,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Ze wzgledu na to, ze w przypadku osdb niepetnosprawnych ich aktywizacja
zawodowa winna odbywac si¢ z wykorzystaniem sprzetu teleinformatycznego,
zapytaliSmy respondentéw o posiadane umiejetnosci w zakresie obstugi kompu-
tera.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 6.10 wynika, ze tylko okoto
polowy respondentdw posiada umiejetnosci zwiazane z obstuga komputera,
a w szczegblnosci zwigzane z komunikowaniem si¢ za posrednictwem internetu
(56% wskazan), uzyskiwaniem informacji z internetu (54% wskazan) czy tez
sprawnym pisaniem na komputerze (46% wskazan). Najnizszy odsetek respon-
dentdéw potrafi dokonywac obliczen na komputerze (30%).

Komunikowac sie za posrednictwem internetu

Uzyskiwac informacje z internetu

Sprawnie pisa¢ na komputerze

Dokonywac obliczen na komputerze

70%

]

]

0%

20%

40%

60%

80%

100%

M Tak L1 Nie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.10. UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE OBSEUGI KOMPUTERA

Z badanej populacji 64% posiada mozliwo$¢ korzystania z komputera i inter-
netu, a 36% nie ma takiej mozliwosci, co staje si¢ istotng bariera w aktywizacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych poprzez np. e-learning, zachgcanie do e-biz-
nesu.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.11. MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTERA I INTERNETU

Pocieszajacy moze by¢ fakt, iz 3/4 badanych 0sob ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci posiada dostep do komputera i internetu (wykres 6.12).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.12. MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTERA I INTERNETU
A STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI RESPONDENTOW

W badaniu zostalo zadane pytanie odno$nie praktycznego wykorzystania
komputera i internetu przez respondentow do zatatwienia jakiej§ waznej sprawy
—wykres 6.13. Zaledwie co trzeci badany udzielit odpowiedzi twierdzace;.
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.13. CZY ZDARZALO SIE JAKAS WAZNA SPRAWE ZALATWIAC PRZEZ
INTERNET?

Analiza uzyskanych wynikoéw badan wskazuje, ze mgzczyzni zdecydowanie
czgsciej zalatwiaja jakie$ wazne sprawy przez internet (38,5% wskazan wobec
16,7% w przypadku kobiet) — wykres 6.14.

80%
66,7%
60% l 53,8%
40% 38,5%
()
20% 16,7% 16,6%
()
7,7%
0% -
Tak Nie Nie pamietam
M Kobieta H Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.14. CZY ZDARZALO SIE JAKAS WAZNA SPRAWE ZALATWIAC PRZEZ
INTERNET? (% WSKAZAN WEDLUG PLCI)

6.3. Przyczyny bezrobocia i aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy
Badani respondenci, udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikow

utrudniajacych im znalezienie pracy, tak jak w badaniach dotyczacych innych
grup 0sob bezrobotnych, mogli wskazaé na pig¢ mozliwosci.
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Jak wynika z wykresu 6.15, gtéwnymi czynnikami utrudniajacymi znalezie-
nie pracy jest niedostateczny popyt na pracg na lokalnych rynkach (64% wskazan
na brak ofert pracy w miejscu zamieszkania) oraz nieche¢ pracodawcow do
zatrudniania 0sob niepelnosprawnych (64% wskazan).

Jednocze$nie 46% respondentdw wskazuje na barierg w postaci nieposiada-
nia znajomosci, ,,uktadow”. Bowiem w opinii takze bezrobotnych oséb niepetno-
sprawnych, w warunkach wysokiej podazy zasobéw pracy, znajomosci stanowia
gtowne kryterium, ktorym kieruja si¢ pracodawcy przy zatrudnianiu nowych pra-

cownikow'’.

Brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania

Nieche¢ pracodawcdw do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych

Nie mam znajomosci, ,,uktadow”

Z powodu wieku

Brak ofert pracy w zawodzie

Niska osobista aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy
Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy
Brak umiejetnosci poszukiwania pracy

Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcéw

Z powodu matej dyspozycyjnosci

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a urzad pracy nie
organizuje kursu pozwalajgcego na ich uzyskanie
Brak doswiadczenia zawodowego (praktyki w swoim
zawodzie)

Z powodu ptci

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a nie sta¢ mnie na
optacenie kursu

2%

Chciat(a)bym zatozy¢ wiasna firme, ale nie mam

0,
Srodkdw na podjecie pracy na wtasny rachunek 0%
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.15. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY

' Takie opinie wyrazane byly takze przez badane inne grupy bezrobotnych.
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W opinii bezrobotnych osob niepelnosprawnych trudnos$ci ze znalezieniem
pracy wynikaja takze z powodu:

— wieku (20% wskazan);

— braku ofert w zawodzie (20% wskazan);

— niskiej osobistej aktywno$ci w poszukiwaniu pracy (16% wskazan);

— sytuacji rodzinnej (12% wskazan);

— braku umiejgtnosci poszukiwania pracy (10% wskazan);

— zbyt niskich zarobkow oferowanych przez pracodawcow (8% wskazan);

— zbyt matej dyspozycyjnosci (6% wskazan).

Istotnym elementem determinujacym zatrudnienie osob niepelnosprawnych
jest ich osobista aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy.

Z badan wynika, iz ogromna wigkszos¢ (78%) podejmuje rézne starania
w celu znalezienia pracy — wykres 6.16.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.16. PODEJMOWANE DZIALANIA NA RZECZ ZNALEZIENIA PRACY

Na wykresie 6.17 zaprezentowano sposoby poszukiwania pracy przez bezro-
botne osoby niepetnosprawne.

Z analizy danych wynika, iz najwazniejsza rola w znalezieniu pracy przy-
pada znajomym i rodzinie (87,2% wskazan). Innym sposobem czgsto wykorzy-
stywanym przy poszukiwaniu pracy jest $ledzenie ogloszen prasowych (74,4%
wskazan).

Pozostate sposoby poszukiwania pracy sa wykorzystywane znacznie rzadzie;j.
Z ofert urzedéw pracy korzysta 33,3% respondentow, na telefoniczne kontakty
z ewentualnymi pracodawcami wskazato 30,8%, bezposrednie wizyty u praco-
dawcow sktada za$ 28,2% badanych. Co czwarty respondent zostawia pisemne
oferty u pracodawcow.
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Osoby, ktore poszukuja pracy, ale nie podejmuja zadnych dzialan w tym kie-
runku, nie widza szans na jej znalezienie. Traktuja to wrecz jako stratg czasu.

1 | | | |

Poszukiwanie pracy poprzez znajomych i rodzine 12,8%

Sledzenie ogtoszen prasowych 25,6%

66,7%

Korzystanie z ofert powiatowego urzedu pracy

Telefoniczne kontakty z ewentualnymi pracodawcami 69,2%
I | |
Bezposrednie wizyty u pracodawcow 71,8%
| | |
Sktadanie ofert pisemnych do pracodawcow 74,4%
| | |
Zamieszczanie ogtoszen w prasie 84,6%
| | |
Podjatem(am) starania o zorganizowanie wtasnej firmy 89,7%
| | |
Korzystanie z prywatnych biur posrednictwa pracy 89,7%

| | |

0% 20% 40% 60%  80%  100%
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.17. SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACY PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE
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Do 3 miesiecy  Od 3 do 6 miesiecy  Od 6 miesiecy Ponad rok
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Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.18. OKRES POSZUKIWANIA PRACY
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Skuteczno$¢ poszukiwania pracy przez bezrobotne osoby niepelnosprawne
w efekcie jest bardzo niska. Bowiem zdecydowana wigkszos¢ badanych nalezy
do kategorii bezrobotnych dtugookresowych, poszukujac pracy ponad 1 rok (wy-
kres 6.18).

6.4. Czynniki determinujace sytuacje¢ osob niepelnosprawnych
na rynku pracy

W tej czg$ci raportu zwrocimy uwage na czynniki determinujace sytuacjg
0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy, odnoszace si¢ do wsparcia ze strony
urzedu pracy, doradztwa zawodowego oraz zwiazane z podnoszeniem kwalifika-
cji.

Z badan wynika, ze wigkszo$¢ badanych osob niepelnosprawnych, ktora po-
szukuje pracy, nie jest zarejestrowana w urzedzie pracy. Na 50 przebadanych
0s6b zaledwie 12 (25%) bylo zarejestrowanych w urzedzie pracy, w tym 19,2%
mezezyzn i 31,8% kobiet (wykres 6.19).

Dane te $wiadcza, ze osoby niepetnosprawne, podobnie jak inne grupy bada-
nych, nie wierza w skuteczno$¢ pomocy w znalezieniu zatrudnienia poprzez
urzedy pracy.

\ Nie
N\ 75%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.19. ODSETEK RESPONDENTOW ZAREJESTROWANYCH W URZEDACH
PRACY

Sposrod 12 respondentdéw zarejestrowanych w urzedzie pracy 6 (50%) otrzy-
mato propozycj¢ oferty pracy w ciagu ostatniego roku (tabela 6.5). Wszystkie
osoby skorzystaty z nich, ale nie podj¢ly zatrudnienia, poniewaz oferty pracy nie
byly aktualne czy tez wiazaly si¢ z praca w ztych warunkach.
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TABELA 6.5. PROPOZYCJA OFERTY PRACY ZE STRONY URZEDU PRACY W CIAGU

OSTATNIEGO ROKU
Wyszczegdlnienie Kobieta Megzczyzna Ogodlem
Tak 42,9% 60,0% 50,0%
Nie 57,1% 40,0% 50,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Urzedy pracy, poza posrednictwem pracy, moga zaoferowac szereg innych

form wsparcia osobom poszukujacym zatrudnienia.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 6.20 wynika, ze urzedy pracy

dos¢ rzadko proponuja inne formy wsparcia 0osob niepetnosprawnych.

Zatrudnienie w ramach robét publicznych

Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych

Szkolenie zawodowe

Zatrudnienie w ramach prac spotecznie
uzytecznych

Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki

100,0%

Pozyczka szkoleniowa

100,0%

Zatrudnienie na doposazonym lub

100,0%

wyposazonym stanowisku pracy

Dofinansowanie studiéw podyplomowych

100,0%

Przygotowanie zawodowe dorostych

100,0%

Jednorazowe $rodki na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

100,0%

0%

M Tak LI Nie

20%

40%  60%

80%

100%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.20. FORMY POMOCY OFEROWANE PRZEZ URZAD PRACY
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Najczesciej oferowana forma pomocy bylo zatrudnienie w ramach rob6t pu-
blicznych (42,9% wskazan) oraz w ramach prac interwencyjnych (28,6% wska-
zan). Propozycje dotyczyly takze szkolen zawodowych (14,3% wskazan) oraz
zatrudnienia w ramach prac spotecznie uzytecznych (14,3% wskazan).

Inne formy wsparcia, takie jak m.in. pozyczka szkoleniowa, jednorazowe
srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, przygotowanie zawodowe doro-
stych, w ogdle nie byly oferowane.

Z propozycji wsparcia ztozonych ze strony urzedu pracy respondenci skorzy-
stali tylko ze szkolen zawodowych. Nie podjeli zatrudnienia w ramach robét pu-
blicznych, prac interwencyjnych czy tez prac spotecznie uzytecznych ze wzglg-
dow zdrowotnych, poniewaz proponowana praca byla zbyt cigzka badz bylo
oferowane zbyt niskie wynagrodzenie.

Wszystkie badane osoby poproszone zostaly o oceng znajomosci potrzeb
i oczekiwan bezrobotnych oséb niepetnosprawnych przez instytucje rynku pracy,
w tym urzedy pracy.

Jak wynika z wykresu 6.21, tylko co piaty badany dat pozytywna oceng. Po-
zostale osoby udzielily odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” (16%), ,raczej nie”
(40%) lub nie byly w stanie dokonac takiej oceny.

Taka ocena instytucji rynku pracy $wiadczy, ze osoby niepelnosprawne nie
maja $wiadomosci o mozliwym ich wsparciu, badz nie wierza w skuteczno$¢ po-
mocy.

50%
40%

40%

0,
30% 24%
20% 16% 16%
10% |

0 1% | |
0% - : . .

Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.21. OCENA ZNAJOMOSCI POTRZEB I OCZEKIWAN BEZROBOTNYCH
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA RYNKU PRACY PRZEZ INSTYTUCJE RYNKU
PRACY
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Kolejnym istotnym czynnikiem determinujacym sytuacje osob niepetno-
sprawnych na rynku pracy jest dostgpnos¢ do poradnictwa zawodowego.

Badanym respondentom zadano pytanie na temat korzystania z porad do-
radcy zawodowego. Uzyskane wyniki wskazuja, ze z badanej populacji 50 osob
niepelnosprawnych z pomocy doradcy zawodowego skorzystato zaledwie 13
0s6b (26%) — wykres 6.22.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.22. CZY KORZYSTAL(A) PAN(I) Z USLUG DORADCY ZAWODOWEGO?

M Polski Zwigzek Niewidomych
L4 Urzad Pracy

M Biuro Karier

M |Inne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.23. INSTYTUCJE, W KTORYCH RESPONDENCI KORZYSTALI Z USLUG
DORADCY ZAWODOWEGO
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Jesli chodzi o instytucje, w ktorych respondenci korzystali z ustug doradcy
zawodowego, byl to przede wszystkim urzad pracy, Biuro Karier, Polski Zwiazek
Niewidomych (wykres 6.23).

Z analizy danych zawartych w tabeli 6.6 wynika, ze osoby niepelnosprawne,
ktore skorzystaty z ustug doradcy zawodowego, zostaty tam skierowane, glownie
przez pracownikoéw urzedoéw pracy, dyrektora Polskiego Zwiazku Niewidomych
badz inne osoby. Tylko 2 osoby zglosily si¢ same do doradcy zawodowego.

TABELA 6.6. CZY DO DORADCY ZGELOSIE(A) SIE PAN(T) SAM(A) CZY ZOSTAL(A)
PAN(T) DO NIEGO SKIEROWANY(A)?

Wyszczegblnienie Czgstos¢ | Udziat (%)
Zostatem(am) skierowany(a) 11 84,6
Sam(a) sig zglositem(am) do doradcy

2 15,4
zawodowego
Ogotem 13 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Jesli chodzi o obszary konsultacji respondentéw z doradca zawodowym, to
dotyczyly one glownie oceny kwalifikacji zawodowych bezrobotnego (wykres
6.24). Na taka odpowiedz, sposrod 13 respondentow majacych kontakt z doradca
zawodowym, wskazalo 9 0s6b (69,2%). W przypadku 61,5% badanych konsulta-
cje dotyczyty udzielenia porad w kwestii poszukiwania pracy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w przypadku 6 osob (46,2%) doradca
wspolnie z respondentem przygotowat indywidualny plan dzialania, ktory ma
umozliwi¢ skuteczne znalezienie pracy.

Badani wskazali takze na inne formy konsultacji z doradca zawodowym, jak:
ocena zainteresowan (30,8% wskazan), ocena umiejgtnosci (23,1% wskazan),
identyfikacja cech osobowosciowych (15,4% wskazan), poinformowanie o aktu-
alnie poszukiwanych zawodach na rynku pracy (15,4%).

Nikt z respondentow nie otrzymal wsparcia w formie poinformowania
o mozliwosciach przeszkolenia si¢ w zawodach, na ktore istnieje aktualnie
zapotrzebowanie, co moze by¢ zaskakujace w kontekscie niskiego poziomu wy-
ksztatcenia 0s6b niepetnosprawnych.
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Ocena moich kwalifikacji zawodowych 69,2%

Doradca udzielit mi wielu porad w kwestii 59
poszukiwania pracy %
Doradca wspdlnie ze mng przygotowat indywidualny
plan dziatan, ktéry umozliwi mi skuteczne znalezienie

pracy

Ocena moich zainteresowan

Ocena moich umiejetnosci

Doradca udzielit mi informacji o aktualnie
poszukiwanych zawodach, w ktérych pracodawcy
poszukujg pracownikow

Identyfikacja cech mojej osobowosci
Doradca udzielit mi informacji o mozliwosci

przeszkolenia sie w zawodach, na ktore istnieje
aktualnie duze zapotrzebowanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.24. GLOWNE OBSZARY KONSULTACIJI Z DORADCA ZAWODOWYM

Tak
8%

Nie
92%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.25. CZY ZDARZALO SIE, ZE KONTAKTY Z DORADCA ODBYWALY SIE
PRZEZ TELEFON LUB INTERNET?

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja, ze ustugi doradcow zawodowych
swiadczone sa w formie tradycyjnej (face to face), co moze by¢ istotna bariera
w przypadku osob niepetnosprawnych. Tylko 1 osoba korzystajac z poradnictwa
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zawodowego wskazata, ze zdarzylo sig, iz kontakt z doradca zawodowym odbyt
si¢ przez telefon (wykres 6.25).

Pomimo to, wigkszos$¢ respondentdw pozytywnie ocenita porady doradcy za-
wodowego. Na pytanie czy udzielone porady byly dopasowane do potrzeb i spet-
nity oczekiwania, 77% badanych udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,ra-
czej tak”. W przypadku 3 osob ocena ta jest negatywna — wykres 6.26.

70%
60%
50%
40%
30%

20% 15,4% 15,4%
7,7% {

l
10% -
oo i | l ‘ 0,0%

61,5%

Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedziec¢

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.26. CZY UDZIELONE PORADY BYLY DOPASOWANE DO PANA(I)
POTRZEB I SPELNILY OCZEKIWANIA?

Osoby, ktore nie korzystaly z pomocy doradcy zawodowego, wskazywaty
rézne przyczyny tego stanu rzeczy, zwracajac jednak glownie uwage na brak
wiedzy o takich ustugach, gdzie ich szuka¢, ze nie zostali poinformowani.

Czg$¢ 0s0b nie wierzy w skuteczno$¢ takiej pomocy, traktujac ustugi doradcy
zawodowego jako stratg czasu.

Wszystkich respondentéw zapytaliSmy o potencjalne zainteresowanie ustu-
gami doradcy zawodowego na odlegtos¢, nie wychodzac z domu, z wykorzysta-
niem telefonu, internetu.

Okazuje si¢, ze gros osob niepetnosprawnych jest zainteresowanych taka
forma ustug doradczych na odlegto$¢. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,,raczej
tak” udzielito 48% respondentow. Przeciwnego zdania byto o 20 pkt. proc. mnie;j.
Blisko jedna trzecia badanych nie wyrazila opinii na ten temat.

Tak wigc, zeby zwigkszy¢ stopien korzystania z ustug doradcéw zawodo-
wych przez osoby niepelnosprawne, nalezy poszukiwa¢ nowych form ich
$wiadczenia.
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TABELA 6.7. PRZYCZYNY NIEKORZYSTANIA Z USLUG DORADCY ZAWODOWEGO

Wyszczegdlnienie Czestos¢ | Udziat (%)

Nie wiem, gdzie szuka¢ takiego doradcy 9 243
Nie wiedzialam o takich ustlugach 9 243
Nie jest mi to potrzebne 7 18,9
Nie zostatem poinformowany 6 16,2
Doradca nic konkretnego mi nie doradzi,

w moim przypadku duzo by to nie pomoglo 2 >4
Bez powodu 1 2,7
Brak mozliwosci 1 2,7
Problem z dostaniem si¢ do miasta 1 2,7
Strata czasu 1 2.8
Ogodtem 37 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

40% 36%
35%
30% 28%
25%
20%
15% 14% 14%
()
10% 8%
5% j l'
0% - T T T T
Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.27. POTENCJALNE ZAINTERESOWANIE RESPONDENTOW USLUGAMI
DORADCY ZAWODOWEGO SWIADCZONYMI NA ODLEGLOSC

W badaniu zapytalismy takze o przeszkody, ktére moglyby uniemozliwi¢ ko-
rzystanie z ustug doradczych udzielanych na odlegto$¢. Do najwazniejszych
wskazanych przez respondentéw nalezy zaliczy¢:

— brak dostepu do komputera, internetu i telefonu;

— brak umiejetnosci obstugi komputera;

— brak umiejetnosci komunikowania si¢ za posrednictwem internetu;

— potrzebe kontaktu bezposredniego z doradca zawodowym.
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Tak wigc warunkiem upowszechnienia e-poradnictwa zawodowego jest
zwigkszenie dostgpnosci osob niepelnosprawnych do komputerow i internetu,
a takze umiejetnosci praktycznej ich obstugi.

Aktywizacja zawodowa o0sob niepetnosprawnych zdeterminowana jest row-
niez ich aktywno$cia w podnoszeniu swoich kwalifikacji. Jest to wazne tym bar-
dziej, ze mamy do czynienia z osobami o niskim poziomie wyksztalcenia,
a kwalifikacje sa niewatpliwie jednym z najwazniejszych kryteriow przy doborze
pracownikow.

Analiza danych wykazala, ze 37 badanych osob (74%) nie skorzystato z zad-
nej formy doksztatcania (wykres 6.28). Studia w systemie zaocznym ukonczyty
2 osoby (na kierunku filologia angielska i pedagogika opiekunczo-wychowaw-
cza), za$ kursy zawodowe ukonczyto 22%. W ramach szkolen zawodowych
osoby niepelnosprawne ukonczyly kursy w zakresie florystyki, kosmetyczny,
krawiecki, komputerowy (6 0s6b), masazu oraz obstugi wozkow widlowych.

Nie doksztatcatem(am) sie

Ukonczytem(am) kurs zawodowy

Studiuje (skoriczytem/am studia) w systemie
zaocznym (wieczorowym)

Ukoriczytem(am) studia podyplomowe 0%

Ucze sie (skoriczytem/am szkote) w systemie
zaocznym

0%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.28. CZY PODEJMOWAL(A) PAN(T) PROBE DALSZEGO KSZTALCENIA
LUB DOSKONALENIA ZAWODOWEGO PO SKONCZENIU SZKOLY LUB W TRAKCIE
PRACY ZAWODOWEJ?

Osoby, ktore nie doksztafcaty sig, najczgsciej ttumaczyly to brakiem potrzeb
w tym zakresie, che¢ci, czasu, ze wzgledu na wiek i niepelnosprawnos¢, brakiem
srodkow finansowych.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o oceng istniejacego systemu szko-
len w aspekcie uwzgledniania specyficznych potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.

Zdecydowana wigkszo$¢ nie byta w stanie dokonac¢ takiej oceny (46%) badz
ocenita go negatywnie (42% odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”).
Zaledwie 12% respondentow udzielito odpowiedzi ,,raczej tak”.
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50% 467
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Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedziec

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.29. CZY OBECNY SYSTEM SZKOLEN UWZGLEDNIA SPECYFIKE OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH?

6.5. Szanse zwi¢kszenia zatrudnienia w zawodach malo
popularnych

W badaniu oséb niepelnosprawnych, poszukujacych zatrudnienia, zapytali-
$my o potencjalne zainteresowanie nauka, ewentualnie zalozeniem wilasnej dziatal-
nosci gospodarczej w zawodach mato popularnych.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 6.30 wynika, ze badane
osoby niepelnosprawne sa w najwigkszym stopniu potencjalnie zainteresowane
zawodami zwigzanymi z:

ushugami zwigzanymi z opieka nad osobami zaleznymi (32% wskazan na
Htak” 1 ,,raczej tak”);

pracami pomocniczymi w ustugach gastronomicznych, np. pomoc ku-
chenna (28% wskazan);

sektorem ustug porzadkowych w biurach, hotelach, domach prywatnych
(26% wskazan);

rozdawaniem ulotek 1 przeprowadzaniem badan ankietowych (26%
wskazan);

ustlugami domowymi, np. gospodyni, organizator ustug domowych, po-
moc domowa (24% wskazan);

ustugami gospodarczymi, np. robotnik gospodarczy (24% wskazan);
sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet, np. telemarketer, sprze-
daweca na telefon, pracownik call centers (22% wskazan);

ochrona os6b i mienia (22% wskazan);,

pracami pomocniczymi w ustugach hotelowych, np. pokojowa (20%
wskazan);

pracami pomocniczymi w budownictwie (18% wskazan).



202 Cecylia Sadowska-Snarska

Najmniejsze zainteresowanie wzbudzily zawody zwiazane ze sprzedaza
bezposrednia oraz ustugami pogrzebowymi.

Pracownicy ustug zwigzanych z opiekg nad osobami
zaleznymi, np. opiekunka dziecieca, nad osobami
starszymi, niepetnosprawnymi

Pracownicy pomocniczy w ustugach gastronomicznych

Zwigzane z sektorem ustug porzadkowych w biurach,
hotelach, domach prywatnych

Zwigzane z rozdawaniem ulotek i przeprowadzaniem
badar ankietowych

Zwigzane z ustugami domowymi, np. gospodyni,
organizator ustug domowych, pomoc domowa

Zwiazane z wykonywaniem drobnych napraw, np.
robotnik gospodarczy 1

Zwigzane ze sprzedaza, konsultacjami przez
telefon/internet, np. telemarketer, sprzedawca na
telefon, pracownik call centers

Zwigzane z ochrong fizyczng mienia

Pracownicy pomocniczy ustug hotelowych, np.
pokojowa, fazienkowa

Pracownicy pomocniczy w budownictwie 2

Zwigzane ze sprzedazg bezposrednia, np. agent
sprzedazy bezposredniej, akwizytor 1}

Pracownicy ustug pogrzebowych, np. tanatopraktor,
grabarz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tak L1 Raczej tak M Nie H Raczej nie H Trudno powiedzieé

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.30. POTENCJALNE ZAINTERESOWANIE NAUKA, EWENTUALNIE
ZALOZENIEM WEASNEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W ZAWODACH MALO
POPULARNYCH

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie ich subiektywnej oceny
wptywu okreslonych czynnikdéw na mala popularno$¢ niektorych grup zawodow.
Ocena zostata dokonana w skali od 0 do 5, gdzie 0 — brak wptywu, 1 — bardzo
maty wptyw, do 5 — bardzo duzy wplyw (wykres 6.31).
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Z uzyskanych informacji wynika, iz niepopularno$¢ wymienionych wcze-
$niej grup zawodow zwiazana jest przede wszystkim z tym, Ze:

— kojarzone sa z niskim prestizem (72% wskazan na oceny 4-5);

— kojarzone sa z niskimi zarobkami (70%);

— istnieje niedostateczna promocja i brak informacji o rosnacym zapotrze-
bowaniu na prace¢ w tych zawodach (64%);

— Dbrak ksztatcenia w tych zawodach (58%);

— brak wiedzy i $wiadomosci, ze sa to obszary dynamicznego rozwoju (za-
wody przysztosci) — 56% wskazan.

Kojarzone sg z niskim prestizem

Kojarzone sg z niskimi zarobkami

Niedostateczna promocja pracy w tych zawodach i brak
informacji o rosngcym zapotrzebowaniu na prace w tych
zawodach

Spoteczna akceptacja pracy wykonywanej w tych
zawodach w ,szarej strefie”

System edukacji nie przewiduje ksztatcenia w tych
zawodach

Brak wiedzy i Swiadomosci, ze sg to obszary
dynamicznego rozwoju (zawody przysztosci)

Praca w tych zawodach jest nudna, monotonna, bez
perspektyw rozwoju

Konkurencja ,tanich” pracownikdw z innych krajéow

Brak w ogdle zainteresowania zaktadaniem samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej w tych zawodach

Duza konkurencja na rynku uniemozliwia zaktadanie
samodzielnej dziatalnosci w tych zawodach, np. ustugi
porzadkowe, zwigzane z opieka

Stereotypowe postrzeganie tych zawodoéw jako
niewymagajacych specjalnej wiedzy czy wyksztatcenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M5 L4 M3 M2 H1

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 6.31. POWODY NISKIEJ POPULARNOSCI NIEKTORYCH GRUP ZAWODOW

— OCENA W SKALI OD 0 DO 5, GDZIE 0 — BRAK WPLYWU, 1 — BARDZO MALY
WPLYW, DO 5 — BARDZO DUZY WPLYW
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Respondentow zapytalismy takze o aktualna gotowo$¢ do bezptatnego prze-
kwalifikowania si¢ i nauczenia nowego zawodu, ktory dzisiaj uchodzi za mato
popularny (wykres 6.32).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.32. CZY OBECNIE, ZEBY ZDOBYC PRACE, JEST PAN(I) GOTOWY(A)
DO BEZPLATNEGO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE I NAUCZENIA NOWEGO ZAWODU,
KTORY DZISIAJ UCHODZI ZA MAL.O POPULARNY?

Z badan wynika, ze niemalze co druga badana osoba niepetnosprawna jest
zainteresowana ksztalceniem w zawodach mato popularnych w celu zdobycia
pracy (48% wskazan na ,tak” i ,raczej tak™). Zainteresowanie ksztalceniem
wyrazajag w podobnym stopniu m¢zczyzni, jak i kobiety (tabela 6.8).

TABELA 6.8. CZY OBECNIE, ZEBY ZDOBYC PRACE, JEST PAN(I) GOTOWY(A)

DO BEZPLATNEGO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE I NAUCZENIA NOWEGO ZAWODU,
KTORY DZISIAJ UCHODZI ZA MALO POPULARNY? (% WSKAZAN WEDLUG PLCI
RESPONDENTOW)

Wyszczegblnienie Kobieta Megzczyzna Ogotem
Tak 29,2 19,3 24,0
Raczej tak 16,7 30,8 24,0
Zdecydowanie nie 16,7 11,5 14,0
Raczej nie 16,6 19,2 18,0
Trudno powiedzie¢ 20,8 19,2 20,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
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Co trzeci respondent nie wyrazit zainteresowania ksztalceniem w zawodach
malo popularnych, w tym 33,3% kobiet i 30,7% mgzczyzn, a kolejnych 20% nie

byto zdecydowanych w tej kwestii, udzielajac odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”.

Co wazne, osoby niepetnosprawne sa zainteresowane zdalnymi szkoleniami
w zawodach mato popularnych, z wykorzystaniem internetu, nie wychodzac
z domu, oczywiscie po wczesniejszym przygotowaniu ich do takiej formy

ksztatcenia (wykres 6.33).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.33. CZY BYL(A)BY PAN(I) ZAINTERESOWANY/(A) SZKOLENIEM

W ZAWODACH MALO POPULARNYCH NA ODLEGLOSC, Z WYKORZYSTANIEM
INTERNETU, NIE WYCHODZAC Z DOMU, PO WCZESNIEJISZYM PRZYGOTOWANIU
PANA(I) DO TAKIEJ FORMY KSZTALCENIA?

TABELA 6.9. CZY BYL(A)BY PAN(T) ZAINTERESOWANY(A) SZKOLENIEM

W ZAWODACH MALO POPULARNYCH NA ODLEGLOSC, Z WYKORZYSTANIEM
INTERNETU, NIE WYCHODZAC Z DOMU, PO WCZESNIEJSZYM PRZYGOTOWANIU
PANA(I) DO TAKIEJ FORMY KSZTALCENIA? (% WSKAZAN WEDLUG PLCI

RESPONDENTOW)

Wyszczegdlnienie Kobieta Mgzczyzna Ogodlem
Zdecydowanie tak 12,5 23,1 18,0
Raczej tak 333 26,9 30,0
Zdecydowanie nie 16,7 26,9 22,0
Raczej nie 12,5 15,4 14,0
Trudno powiedzie¢ 25,0 7,7 16,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 6.9, zainteresowanie ksztalceniem
na odleglo$¢ wyrazaja zarowno kobiety, jak 1 mezczyzni (odpowiednio 45,8%
1 50% wskazan).

Zdecydowanie mniejsze zainteresowanie osoby niepelnosprawne wykazuja
zakladaniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w zawodach mato popularnych
(wykres 6.34). Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” udzielit co piaty
respondent, za$ trzy czwarte udzielito odpowiedzi, Ze nie jest aktualnie gotowe
do rozpoczgcia wilasnej dziatalno$ci w zawodach mato popularnych.

60%

50% 48%
(o]

40%

30% 26%

20% 16%

10% 4% I I 6%
ov | it . o
Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczejnie Trudno

tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.34. CZY W OBECNEJ SYTUACII, JAKA PANUJE NA RYNKU PRACY,
BYL(A)BY PAN(I) GOTOWY(A) DO ROZPOCZECIA WELASNEJ DZIALALNOSCI
W ZAWODACH MALO POPULARNYCH, GDYBY OTRZYMAL(A) PAN(I)
ODPOWIEDNIE WSPARCIE?

TABELA 6.10. CZY W OBECNEJ SYTUACII, JAKA PANUJE NA RYNKU PRACY,
BYL(A)BY PAN(I) GOTOWY(A) DO ROZPOCZECIA WELASNEJ DZIALALNOSCI
W ZAWODACH MALO POPULARNYCH, GDYBY OTRZYMAL(A) PAN(I)
ODPOWIEDNIE WSPARCIE? (% WSKAZAN WEDLUG PLCI RESPONDENTOW)

Wyszczegodlnienie Kobieta Megzczyzna Ogodlem
Zdecydowanie tak 8,3 0,0 4,0
Raczej tak 25,0 7,7 16,0
Zdecydowanie nie 16,7 34,6 26,0
Raczej nie 50,0 46,2 48,0
Trudno powiedzie¢ 0,0 11,5 6,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Warto podkresli¢, ze zainteresowanie zaktadaniem wtasnej dziatalno$ci wyra-
zity przede wszystkim kobiety (33,3% wskazan) i wrgcz marginalne bylo ono
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w przypadku mezczyzn — tabela 6.10. Taka sytuacja moze wynika¢ z faktu, ze
praca w wielu zawodach mato popularnych stereotypowo przypisana jest kobie-
tom, zwlaszcza jesli chodzi o m.in. ushugi opiekuncze, prace pomocnicze w ga-
stronomii, ustugi porzadkowe, ustugi domowe, w przypadku ktérych respondenci
wykazali najwigksze zainteresowanie.

Badani wskazali na szereg przyczyn braku zainteresowania zatozeniem wia-
snej dziatalnosci w zawodach mato popularnych (wykres 6.35).

Nie mam odpowiedniej wiedzy i/lub kwalifikacji 42,5%

—

|

Nie mam predyspozycji osobistych 35,0%

I

Nie mam pomystu na firme 27,5%

Obawiam sig, ze nie otrzymam odpowiedniego

; . o - 10,0%
wsparcia w zatozeniu wtasnej dziatalnosci

Inne 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 6.35. PRZYCZYNY BRAKU ZAINTERESOWANIA ZAELOZENIEM WEASNE]
FIRMY W ZAWODACH MALO POPULARNYCH

Przede wszystkim badane osoby niepelnosprawne boja si¢ ryzyka, na co
wskazat co drugi respondent, sa §wiadome braku odpowiedniej wiedzy i kwa-
lifikacji (42,5% wskazan) czy tez predyspozycji do prowadzenia wlasnej firmy
(35% wskazan) oraz wskazuja na brak pomystu na wlasny biznes.

Wydaje sig, ze odpowiednie ksztalcenie z podstaw zakladania dziatalno$ci
gospodarczej oraz szkolenia profesjonalne w wybranych zawodach mato popular-
nych moga istotnie przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania tych barier.



ROZDZIAL 7. POZOSTAJACE BEZ ZATRUDNIENIA KOBIETY
SAMOTNIE WYCHOWUJACE DZIECI

7.1. Zalozenia badawcze

Gléwnym celem badania ilosciowego byta identyfikacja barier i czynnikow
wzrostu zatrudnienia bezrobotnych'' 0s6b mniej dyspozycyjnych, do ktorych na-
leza kobiety samotnie wychowujace dzieci, w zawodach mato popularnych.

Cele szczegdtowe to:

— identyfikacja przyczyn ich bezrobocia w opinii samych zainteresowa-
nych;

— identyfikacja czynnikow determinujacych ich sytuacje na rynku pracy
(system poradnictwa zawodowego, ocena systemu doksztatcania);

— ustalenie potencjalnego stopnia zainteresowania naukg, a nastgpnie
zatozeniem wtasnej dziatalnosci w zawodach, ktére uznajemy za mato
popularne;

— ustalenie stopnia zainteresowania szkoleniami w zawodach malo po-
pularnych na odleglos¢, z wykorzystaniem internetu, nie wychodzac
z domu;

— ustalenie realnej gotowos$ci do zatozenia wlasnej dziatalno$ci w zawo-
dach mato popularnych.

Z uwagi na zlozono$¢, jak i innowacyjno$¢ samej problematyki, w badaniu,
zgodnie z zalozeniami projektu, zastosowano ustrukturyzowane bezposrednie in-
dywidualne wywiady (IDI), skierowane do oséb bezrobotnych. Dzigki swobod-
nej atmosferze rozmowy przeprowadzajacy wywiad miat mozliwo$¢ poglebienia
wypowiadanych przez respondenta tresci, dotarcia do informacji, ktore nie poja-
wityby si¢ w obecnosci 0sob trzecich.

Ze wzgledu na zatozone proby badawcze, narzedzie badawcze o charakterze
bardziej jakosciowym, jakim jest wywiad IDI, zostalo dostosowane do badan na
wigkszej populacji. W czesci pytan znajdowata sig¢ odpowiednia kafeteria
odpowiedzi, a ponadto respondent miat prawo do dodatkowych komentarzy.

W przypadku badania 0oséb bezrobotnych zastosowano celowy dobdr proby,
wykorzystujac metodg ,.kuli $nieznej”. Przeprowadzajacy wywiady docierali do
jednej lub kilku oséb bezrobotnych bedacych obiektem badania, przeprowadzali

1w niniejszym badaniu za osobg bezrobotng uznano taka, ktéora w momencie bada-
nia nie byla zatrudniona, ale wykazywala zainteresowanie podjgciem pracy.
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wywiad, a nastgpnie uzyskiwali kontakty do kolejnych os6b. Taka procedurg po-
wtarzali az do momentu przeprowadzenia zaktadanej liczby wywiadow IDI.

Warunkiem udziatu w badaniu byta pisemna zgoda respondentéw na udziat
w badaniu, w tym zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Przy rekrutacji do badania bezrobotnych kobiet samotnie wychowujacych
dzieci uwzgledniono:
— fakt posiadania i samotnej opieki nad dzie¢mi;
— status na rynku pracy — badane byly kobiety, ktore nie pracuja i nie
prowadza dziatalnosci gospodarczej;
— wykazywanie zainteresowania podj¢ciem pracy.

7.2. Charakterystyka badanej populacji

Badaniami objeto 50 kobiet, ktore samotnie wychowuja co najmniej jedno
dziecko w wieku do 18. roku zycia.

Pod wzgledem struktury wieku najliczniej reprezentowane byty respondentki
z grupy wiekowej 30-39 lat (40%) oraz 40-49 lat (34%). Kobiety w wieku 25-29
lat stanowity 16%, za$ w grupie 21-24 lata — 6%. Osoby do 20. roku zycia i po
50. stanowily po 2% ogoétu badanych — wykres 7.1.

2% 2%
_— M Do 20 lat
N L121-24 lata
M 25-29 lat
M 30-39 lat
B 40-49 lat

L1 50 lat i wiecej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.1. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WIEKU

Struktura wyksztalcenia kobiet samotnie wychowujacych dzieci jest dos¢ ko-
rzystna z punktu widzenia ich aktywizacji w zawodach mato popularnych,
zwlaszcza poprzez zakladanie dziatalnosci gospodarczej. W badanej populacji
26% kobiet legitymowato si¢ wyksztatlceniem wyzszym, 28% $rednim ogodlno-
ksztalcacym, a kolejnych 18% policealnym i $rednim zawodowym (wykres 7.2).
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.2. STRUKTURA BADANEJ POPULACJI WEDLUG WYKSZTALCENIA

TABELA 7.1. ZAWODY WYUCZONE PRZEZ RESPONDENTKI

Kod zawodu Zawdd Liczba Udziat (%)
213303 specjalista ochrony srodowiska 1 2,1
234201 nauczyciel przedszkola 1 2,2
242190 specjalista ds. zarzadzania i organizacji 1 2,1
251902 informatyk 1 2,2
263102 ekonomista 6 12,8
264302 filolog angielski 1 2,1
311928 technik kolejarz 1 2,1
331403 technik ekonomista 1 2,1
351203 technik informatyk 1 2,1
422402 technik hotelarstwa 1 2,2
512001 kucharz 1 2,1
514101 fryzjer 1 2,1
522301 sprzedawca 7 14,9
522305 handlowiec 1 2,1
613003 rolnik 2 4,3
751204 piekarz 1 2,1
753105 krawcowa 2 43
753303 szwaczka 1 2,1
753702 kaletnik 1 2,1

brak zawodu 15 31,9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.




Pozostajace bez zatrudnienia kobiety samotnie wychowujace dzieci

Analiza zawodoéw wyuczonych przez respondentki wskazuje, ze w badanej
populacji najwigcej jest 0osob z wyksztalceniem w zawodzie sprzedawcy oraz
ekonomisty. Jednak najwickszy udzial maja osoby bez zawodu (blisko 32%) —

tabela 7.1.

Jesli chodzi o ostatnio wykonywany zawod przez respondentki, najczesciej
byta to praca w handlu w zawodzie sprzedawcy, ale tez w zawodach mato
popularnych, jak: sprzataczka, pomoc kuchenna. 16% respondentek dotychczas

nie pracowato zawodowo (tabela 7.2).

TABELA 7.2. ZAWODY WYKONYWANE W OSTATNIM MIEJSCU PRACY

Kod zawodu Zawod Liczba Udziatl (%)
92001 | eomuniacynyeh ! 20
941201 pomoc kuchenna 2 4,0
911207 sprzataczka 4 8,0
816023 pracownik produkcji 1 2,0
814208 operator wtryskarek 1 2,0
753303 szwaczka 1 2,0
753105 krawcowa 2 4,0
613003 rolnik 1 2,0
531202 asystent nauczyciela przedszkola 1 2,0
531202 pomoc nauczyciela 1 2,0
522301 sprzedawca 10 20,0
514101 fryzjer 1 2,0
431301 pracownik ds. ptac 1 2,0
412001 sekretarka 2 4,0
411090 pracownik biurowy 1 2,0
334402 sekretarka medyczna 1 2,0
331301 ksiggowy 1 2,0
331203 referent 1 2,0
331201 doradca kredytowy 1 2,0
242290 specjalista ds. administracji 1 2,0
241202 doradca klienta w banku 1 2,0
241103 referent w biurze rachunkowym 2 4,0
234201 nauczyciel przedszkola 1 2,0
121902 wlasna dziatalno$¢ 1 2,0

nie pracowalam 8 16,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
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Biorac pod uwagg liczbe dzieci wychowywanych przez respondentki, to naj-
wigkszy odsetek kobiet posiada jedno (54%) oraz dwoje dzieci (32%). 14% bada-
nych kobiet posiada troje dzieci i wigcej — wykres 7.3.
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Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.3. LICZBA POSIADANYCH DZIECI

Uwzgledniajac wiek posiadanych dzieci, najliczniejsza jest populacja dzieci
do 6. roku zycia (42,4%), wymagajacych stalej opieki, co moze wptywac niewat-

pliwie na mniejsza dyspozycyjno$¢ matek — tabela 7.3.

TABELA 7.3. WIEK POSIADANYCH DZIECI

Wiek dzieci Liczba %
Do 3 wlacznie 13 15,3
Od4do6 23 27,1
Od7do9 7 82
Od 10 do 12 9 10,6
Od 13do 15 10 11,8
Od 16 do 18 5 5,8
Powyzej 18 18 21,2
Ogotem 85 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Badane kobiety samotnie wychowujace dzieci takze dos¢ krytycznie oceniaja
swoja sytuacj¢ materialng. Co druga osoba wskazala, ze jest ona na poziomie
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przecigtnym, a kolejnych 40% ocenia swoja sytuacje jako zta lub bardzo zla.
Zaledwie 4 kobiety ocenily swoja sytuacje jako ,,dobra” (wykres 7.4).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.4. SYTUACJA MATERIALNA RESPONDENTEK

Z punktu widzenia planowanych dzialan w projekcie, polegajacych na orga-
nizacji poradnictwa zawodowego, szkolen w systemie zdalnym, a takze przy-
gotowania do prowadzenia e-biznesu w zawodach mato popularnych, istotne jest
ustalenie w kwestii posiadanych umiejgtnosci obshugi komputera, internetu, ich
dostepnosci.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 7.5 wynika, ze trzy czwarte
respondentek posiada umiejgtnosci zwiazane z obshuga komputera, a w szczegol-
nosci zwiazane z komunikowaniem si¢ za posrednictwem internetu (70% wska-
zaf), uzyskiwaniem informacji z internetu (70% wskazan) czy tez sprawnym pi-
saniem na komputerze (68% wskazaf). Najnizszy odsetek respondentek potrafi
dokonywac¢ obliczen na komputerze (40%).

Nalezy podkresli¢, iz posiadane umiejgtnosci obstugi komputera i internetu
oraz dostepnos¢ do nich sa Scisle skorelowane z posiadanym wyksztalceniem.
W przypadku osob z wyzszym wyksztatceniem 84,6% respondentek pisze spraw-
nie na komputerze, 92,3% potrafi komunikowac si¢ za posrednictwem internetu,
84,6% posiada umiej¢tnos¢ uzyskiwania informacji z internetu, a 76,9% dokony-
wac obliczen na komputerze. Wskazniki te w przypadku osob z wyksztatceniem
gimnazjalnym, podstawowym i nizszym ksztaltuja si¢ odpowiednio na poziomie:
16,7%, 33,3%, 33,3% 1 16,7%.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.5. UMIEJETNOSC OBSLUGI KOMPUTERA I INTERNETU

Gros badanych kobiet (78%) ma mozliwo$¢ korzystania z komputera i inter-
netu, co staje si¢ czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi ich zatrudnienia w zawo-
dach mato popularnych (wykres 7.6).

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.6. MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTERA I INTERNETU

Wszystkie osoby z wyksztalceniem wyzszym maja mozliwos¢ korzystania
z komputera 1 internetu, dostgp do nich ma 78,6% o0sob z wyksztatceniem
ogolnoksztalcacym, 88,9% z wyksztatlceniem policealnym i $rednim zawodo-
wym, 62,5% z zasadniczym zawodowym i zaledwie 33,3% badanych kobiet
z wyksztalceniem najnizszym — gimnazjalnym, podstawowym i nizszym.

Respondentki zostaly zapytane takze o praktyczne wykorzystanie komputera
1 internetu.
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Z analizy wykresu 7.7 wynika, ze 38% badanych kobiet zdarzylo si¢ jakas
wazng sprawe zalatwi¢ przez internet, a co druga respondentka udzielita od-
powiedzi negatywne;j.

Czesciej praktycznie wykorzystuja internet kobiety z wyzszym wyksztalce-
niem — 47,4% wskazan, wobec 5,3% w przypadku kobiet z wyksztalceniem
policealnym i $rednim zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niz-
Szym.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.7. CZY ZDARZYLO SIE PANI JAKAS WAZNA SPRAWE ZALATWIC PRZEZ
INTERNET?

7.3. Przyczyny bezrobocia i aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy

Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej istotne jest ustalenie przyczyn do-
tychczasowych trudnosci ze znalezieniem pracy przez kobiety samotnie wycho-
wujace dzieci.

Badane respondentki, udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace czynni-
kéw utrudniajacych im znalezienie pracy, mogly wskaza¢ na pig¢ mozliwosci.
Jak wynika z wykresu 7.8, gtownym czynnikiem utrudniajacym znalezienie pracy
jest niedostateczny popyt na pracg na rynkach lokalnych (62% wskazan na brak
jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania), a takze brak ofert w ich
zawodach (32% wskazan).

W warunkach niedostatecznego popytu na prace respondentki wskazuja, iz
waznym kryterium przyjecia do pracy jest posiadanie znajomosci, ,,ukladow”.
Istotng bariera jest rowniez sytuacja rodzinna (34% wskazan) i zwigzana z tym
nieche¢ pracodawcow do zatrudniania kobiet samotnie wychowujacych dzieci
(24% wskazan) oraz mata dyspozycyjnos¢ (22% wskazan).
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Nie mam znajomosci, ,uktadéw”
Sytuacja rodzinna utrudnia mi znalezienie pracy

Brak ofert pracy w zawodzie

Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania samotnych
matek z matymi dzie¢mi

Z powodu matej dyspozycyjnosci

Zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcéw

Brak doswiadczenia zawodowego (praktyki w swoim
zawodzie)

Z powodu wieku

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a nie sta¢ mnie na
optacenie kursu

Inne

Nie mam odpowiednich kwalifikacji, a urzad pracy nie
organizuje kursu pozwalajgcego na ich uzyskanie

Brak umiejetnosci poszukiwania pracy
Z powodu pfci

Niska osobista aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy

Chciatabym zatozy¢ wtasng firme, ale nie mam srodkéw
na podjecie pracy na wiasny rachunek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.8. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE ZNALEZIENIE PRACY

Badane kobiety samotnie wychowujace dzieci sa aktywne w poszukiwaniu
pracy. 94% respondentek potwierdzito, ze podejmuje okreslone dziatania w celu
znalezienia pracy (wykres 7.9).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.9. CZY W CELU ZNALEZIENIA PRACY PODEJMOWALA PANI JAKIES
DZIALANIA?

Sledzenie ogtoszer prasowych 14,9%
Poszukiwanie pracy poprzez znajomych i rodzine

Bezposrednie wizyty u pracodawcow 59,6%

Korzystanie z ofert powiatowego urzedu pracy 59,6%
Sktadanie ofert pisemnych do pracodawcéw 61,7%
Telefoniczne kontakty z ewentualnymi | !
. 70,2%
pracodawcami i i
Zamieszczanie ogloszen w prasie 78,7%

Korzystanie z prywatnych biur posrednictwa

91,5%
pracy
. . . . _ | I
Podjetam starania o zorganizowanie wtasnej
X 93,6%
firmy | | |
T T T T T
0% 20%  40% 60% 80% 100%
i Tak LI Nie

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.10. DZIALANIA RESPONDENTEK W CELU ZNALEZIENIA PRACY
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Jak wynika z wykresu 7.10, najczg$ciej podejmowane dziatania zwiazane sa
ze §ledzeniem ogloszen prasowych (85,1% wskazan) oraz poszukiwaniem pracy
poprzez znajomych i rodzing (76,6%).

Okoto 40% sktada bezposrednie wizyty u pracodawcow, korzysta z ofert po-
wiatowego urzedu pracy czy tez sktada pisemne oferty u pracodawcow.

Jednak podejmowane dziatania na rzecz znalezienia pracy okazuja si¢ mato
skuteczne w warunkach ograniczonego popytu na pracg w gospodarce Podlasia.
W efekcie, w badanej populacji mamy do czynienia z relatywnie duza skala
bezrobocia dtugookresowego. Co druga kobieta szuka pracy ponad rok (wykres
7.11).

60%
50%
50% —
40% —
30% 24% —
20% 16%
I 10%
10% I
0% - T u .
Do 3 miesiecy  Od 3 do 6 miesiecy  Od 6 miesiecy Ponad rok
do 1 roku

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.11. OKRES POSZUKIWANIA PRACY

7.4. Czynniki determinujace sytuacje¢ kobiet samotnie
wychowujacych dzieci na rynku pracy

W tej czg$ci raportu zwrocimy uwage na czynniki determinujace sytuacje ba-
danych kobiet na rynku pracy, odnoszace si¢ do wsparcia ze strony urzedu pracy,
doradztwa zawodowego oraz zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji.

Z badan wynika, ze wigkszo$¢ respondentek, ktora poszukuje pracy, nie jest
zarejestrowana w urzgdzie pracy. Na 50 przebadanych zaledwie 21 kobiet (42%)
bylo zarejestrowanych w urzegdzie pracy (wykres 7.12).

Dane te §wiadcza, iz kobiety samotnie wychowujace dzieci, mimo ze poszu-
kuja pracy, podobnie jak inne grupy badane, nie wierza w skuteczno$¢ pomocy
w znalezieniu zatrudnienia poprzez urzedy pracy.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.12. ODSETEK RESPONDENTEK ZAREJESTROWANYCH W URZEDACH
PRACY

Sposrdod 21 kobiet zarejestrowanych w urzgdach pracy, zaledwie 8 otrzymato
oferte¢ pracy w ciagu ostatniego roku (wykres 7.13). Generalnie propozycje ofert
pracy otrzymaty tylko kobiety z wyksztatlceniem wyzszym oraz $rednim ogolno-
ksztatcacym (60%).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.13. PROPOZYCJA OFERTY PRACY ZE STRONY URZEDU PRACY
W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

Gros kobiet skorzystato z ofert pracy (wykres 7.14), przy czym nie podj¢to
zatrudnienia ze wzgledu na to, ze oferty pracy nie byty aktualne, posiadane kwa-
lifikacje nie odpowiadaly zapotrzebowaniu pracodawcy, oferowano zbyt niskie
wynagrodzenie. Dwie kobiety podjety zatrudnienie, ale ponownie pracg utracity.
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.14. CZY SKORZYSTALA PANI Z OFERT PRACY?

Odbycie stazu

Przygotowanie zawodowe dorostych

Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych

Szkolenie zawodowe

Jednorazowe $rodki na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej

Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki

Pozyczka szkoleniowa

Zatrudnienie na doposazonym lub wyposazonym
stanowisku pracy

Dofinansowanie studiéw podyplomowych

Zatrudnienie w ramach prac spotecznie
uzytecznych

Zatrudnienie w ramach robdt publicznych

M Tak L1 Nie

75,0%

75,0%

87,5%

87,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.15. FORMY WSPARCIA OFEROWANE PRZEZ URZEDY PRACY
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Poza ofertami pracy badane respondentki korzystaty, cho¢ bardzo rzadko,
z innych form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy (wykres 7.15). Odbycie
stazu pracy zaproponowano 5 kobietom, przygotowanie zawodowe dorostych 2
kobietom oraz zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych rowniez 2 kobietom.

Z oferowanych form wsparcia respondentki byty zadowolone, szczegdlnie ze
stazy, przy czym wiazato si¢ to tylko z okresowym zatrudnieniem, bez wigkszych
szans na stalq pracg.

W efekcie badane kobiety samotnie wychowujace dzieci bardzo krytycznie
oceniaja znajomos¢ ich potrzeb i oczekiwan na rynku pracy przez instytucje
rynku pracy. 64% respondentek udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,,ra-
czej nie”. Tylko 16% pozytywnie ocenito dziatania instytucji rynku pracy (wy-
kres 7.16).

50% 46%
40%
30%
20%
18%
20% 1400 l
10% o
2% | ‘
0% L — T T T
Zdecydowanie  Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedziec¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.16. OCENA ZNAJOMOSCI POTRZEB I OCZEKIWAN KOBIET SAMOTNIE
WYCHOWUJACYCH DZIECI PRZEZ INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Innym istotnym czynnikiem determinujacym sytuacj¢ na rynku pracy osob
mniej dyspozycyjnych, do ktorych naleza kobiety samotnie wychowujace dzieci,
jest dostepnos¢ do ustug poradnictwa zawodowego.

Badanym respondentkom zadano pytanie na temat korzystania z porad do-

radcy zawodowego. Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze z badanej populacji 50
kobiet z ustug doradczych skorzystato zaledwie 10 oséb (20%) — wykres 7.17.
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.17. KORZYSTANIE Z USLUG DORADCY ZAWODOWEGO

Instytucjami udzielajacymi takiej formy pomocy byly glownie urzedy pracy
(9 na 10 przypadkow) — wykres 7.18.

Inna

Urzad pracy
90%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.18. INSTYTUCIE, W KTORYCH RESPONDENTKI KORZYSTALY Z PORAD
DORADCY ZAWODOWEGO

Respondentki do doradcow zawodowych bardzo rzadko zglaszaja si¢ z wia-
snej inicjatywy (3 kobiety), raczej sa tam kierowane (7 kobiet) — wykres 7.19.
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M Zostatam skierowana
L1 Sama zgtositam sie do doradcy zawodowego

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.19. CZY DO DORADCY ZAWODOWEGO ZGLOSILA SIE PANI SAMA CZY

ZOSTALA PANI SKIEROWANA?

Ocena moich kwalifikacji zawodowych

Ocena moich umiejetnosci

Doradca udzielit mi wielu porad w kwestii poszukiwania
pracy

Identyfikacja cech mojej osobowosci

Ocena moich zainteresowan

Doradca udzielit mi informacji o aktualnie
poszukiwanych zawodach, w ktérych pracodawcy
poszukujg pracownikow
Doradca wspdlnie ze mng przygotowat indywidualny
plan dziatan, ktéry umozliwi mi skuteczne znalezienie
pracy

Doradca udzielit mi informacji o mozliwosci

przeszkolenia sie w zawodach, na ktére istnieje
aktualnie duze zapotrzebowanie

90%

0% 20% 40%  60%

80%

100%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.20. OBSZARY KONSULTACJI Z DORADCA ZAWODOWYM
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Z badan wynika, ze kobiety korzystajace z uslug poradnictwa, pomimo ze sa
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, otrzymaty standardowe wsparcie, w po-
staci oceny kwalifikacji zawodowych, oceny umiejetnosci, sposobow poszukiwa-

nia pracy czy tez identyfikacji cech osobowos$ci (wykres 7.20).

Dlatego tez 6 kobiet na 10 korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego
ocenito je negatywnie, zwracajac uwagg, ze nie byto dopasowane do ich potrzeb

i oczekiwan — wykres 7.21.

60%
50%

50%

40%
40%

30%

20%

10%

10%
0%
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0%

tak

Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie

nie

Raczej nie

Trudno
powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.21. CZY UDZIELONE PORADY BYLY DOPASOWANE DO PANI POTRZEB

I SPELNILY OCZEKIWANIA?

TABELA 7.4. POWODY NIEKORZYSTANIA Z USEUG PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Wariant odpowiedzi Liczba
Brak mozliwosci, czasu 7
Brak pienigdzy 1
Mam wyznaczony cel i ambicje, 1 probujg sama je 1
realizowad
Nie miatam takiej potrzeby
Nie pomys$latam o tym 2
Nie wiedzialam o tym 14
Nie wiem na czym to polega 3
Niechgtnie podchodzg do takich instytucji 1
Nikt mi nie proponowat 6
Zbyt krotko szukam pracy 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
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Gros kobiet nigdy nie korzystato z ustug poradnictwa zawodowego, co wy-
nika najczesciej z niskiej swiadomosci, jak wazna moze by¢ to forma pomocy,
braku czasu, mozliwos$ci, wiedzy, gdzie takie ustugi sa $wiadczone (tabela 7.4).

W zwiazku z mniejsza dyspozycyjnoscia kobiet z powodu sprawowanej
opieki nad dzieckiem szansg na zwigkszenie dostgpnosci do poradnictwa zawo-
dowego jest swiadczenie tej ustugi na odleglosé. Dlatego tez w badaniu zapytali-
$my respondentki o ich stopien zainteresowania taka forma wsparcia. Jak wynika
z danych przedstawionych na wykresie 7.22, 62% udzielito odpowiedzi
»zdecydowanie tak” i ,;raczej tak”. Odpowiedzi zdecydowanie negatywnej udzie-
lito zaledwie 8% respondentek. To oznacza, ze nalezy doskonali¢ system porad-
nictwa zawodowego, z jednej strony narzedzia doradcze winny by¢ dopasowane
do specyficznej grupy kobiet na rynku pracy, z drugiej warto doskonali¢ formg
$wiadczenia tej ustugi.

50% e
40%
30%
18%
20% . 2% 169
10% - 25 had |
| I B
Zdecydowanie  Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.22. CZY GDYBY DORADCA ZAWODOWY, DO KTOREGO PANIA
SKIEROWANO LUB KTOREGO SAMA PANI WYBRALA, ZAPROPONOWAL USLUGE
DORADCZA NA ODLEGLOSC, NIE WYCHODZAC Z DOMU, Z WYKORZYSTANIEM
TELEFONU, INTERNETU, CHETNIE PANI BY SKORZYSTALA?

Osoby, ktore udzielity odpowiedzi, ze nie bgda korzysta¢ z ustug poradnic-
twa zawodowego na odleglos¢, podaty jako gléwny powdd brak dostepu do
komputera i internetu, co nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu dziatan w projek-
cie.

Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych istotna staje
si¢ aktywno$¢ w podnoszeniu kwalifikacji, ktéra w przypadku badanych kobiet
okazuje si¢ bardzo niska.

Analiza danych wykazata, ze 38 badanych kobiet (76%) nie skorzystato
z zadnej formy doksztatcania (wykres 7.23). Studia w systemie zaocznym ukon-
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czyto 7 osob (na kierunkach filologia angielska, ekonomia oraz marketing i za-
rzadzanie), za$ kursy zawodowe 10%. W ramach szkolen zawodowych kobiety
ukonczyty kursy komputerowe, z jezyka angielskiego, obsthugi kas fiskalnych, za-
rzadzania o$wiata.

Nie doksztatcatam sie 76%
Studiuje (skoriczytam studia)
Ukoriczytam kurs zawodowy

Ukoriczytam studia podyplomowe

Ucze sie (skonczytam szkote)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.23. CZY PODEJIMOWALA PANI PROBE DALSZEGO KSZTALCENIA LUB
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO PO SKONCZENIU SZKOLY LUB W TRAKCIE PRACY
ZAWODOWE]?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 6%
5% -
0% - T T T
Zdecydowanie Raczejtak Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedziec¢

34%

28%

24%

8%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.24. CZY OBECNY SYSTEM SZKOLEN UWZGLEDNIA SPECYFIKE
BEZROBOTNYCH KOBIET SAMOTNIE WYCHOWUJACYCH DZIECI, FAKT ICH
MNIEJSZEJ DYSPOZYCYINOSCI ZE WZGLEDU NA OPIEKE NAD DZIECMI?

Kobiety, ktore nie doksztatcaty sig, najczesciej ttumaczyly to brakiem czasu
i mozliwosci z powodu opieki nad dzieckiem, brakiem potrzeb w tym zakresie,
checi, brakiem $rodkow finansowych.
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Respondentki zostaly rowniez poproszone o oceng istniejacego systemu
szkolen w aspekcie uwzgledniania specyficznych potrzeb oséb mniej dyspozy-
cyjnych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ocenita system szkolen negatywnie (52% odpowie-
dzi ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”). Zaledwie 14% respondentek udzielito od-
powiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,;raczej tak”. Co trzecia nie byla w stanie doko-
nac takiej oceny, wskazujac odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” — wykres 7.24.

7.5. Szanse zwigkszenia zatrudnienia w zawodach
malo popularnych

Badane kobiety samotnie wychowujace dzieci zostaty zapytane takze o po-
tencjalne zainteresowanie nauka, ewentualnie zalozeniem wtlasnej dziatalno$ci
gospodarczej w zawodach mato popularnych. Wyniki badan prezentuje wykres
7.25.

Z uzyskanych informacji wynika, ze respondentki sa w najwigkszym stopniu
potencjalnie zainteresowane zawodami zwiazanymi z:

— pracami pomocniczymi w ustugach gastronomicznych, np. pomoc ku-
chenna (52% wskazan);

— sektorem ustug porzadkowych w biurach, hotelach, domach prywatnych
(52% wskazan);

— uslugami domowymi, np. gospodyni, organizator ustug domowych, po-
moc domowa (44% wskazan);,

— pracami pomocniczymi w uslugach hotelowych, np. pokojowa (38%
wskazan);

— ustugami zwiazanymi z opieka nad osobami zaleznymi (34% wskazan na
Htak” 1 ,raczej tak”);

— sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet, np. telemarketer, sprze-
dawca na telefon, pracownik call centers (30% wskazan);

— rozdawaniem ulotek i przeprowadzaniem badan ankietowych (20%
wskazan).

Minimalne zainteresowanie wyrazity kobiety zawodami, ktére czgsciej wy-
konywane sa przez megzczyzn, a wigc uslugami gospodarczymi, ochrona oséb
i mienia, pracami pomocniczymi w budownictwie czy tez ustugami pogrzebo-
wymi.
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Pracownicy pomocniczy w ustugach
gastronomicznych

Zwigzane z sektorem ustug porzadkowych
w biurach, hotelach, domach prywatnych

Zwigzane z ustugami domowymi, np. gospodyni,
q g Yl p. gospody 2% 2% 8%

organizator ustug domowych, pomoc domowa

Pracownicy pomocniczy ustug hotelowych, np.

. ) 2%  36% 10%
pokojowa, tazienkowa

Pracownicy ustug zwigzanych z opieka nad
osobami zaleznymi, np. opiekunka dziecieca, nad
osobami starszymi, niepetnosprawnymi

Zwigzane ze sprzedazg, konsultacjami przez
telefon/internet, np. telemarketer, sprzedawca
na telefon, pracownik call centers

Zwigzane z rozdawaniem ulotek

. . . . 2% 18% 8%
i przeprowadzaniem badan ankietowych sz °

Zwigzane ze sprzedazg bezposrednia, np. agent
sprzedazy bezposredniej, akwizytor

Pracownicy pomocniczy w budownictwie 2%

Pracownicy ustug pogrzebowych, np.
tanatopraktor, organizator ustug pogrzebowych

Zwigzane z ochrong fizyczng mienia, np.
pracownik ochrony fizycznej bez licencji

Zwigzane z wykonywaniem drobnych napraw, np.
robotnik gospodarczy

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tak L4 Raczej tak M Nie M Raczej nie M Trudno powiedzieé

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 7.25. POTENCJALNE ZAINTERESOWANIE NAUKA, EWENTUALNIE
ZALOZENIEM WEASNEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ] W ZAWODACH MALO
POPULARNYCH
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Kojarzone s3 z niskim prestizem

Kojarzone sg z niskimi zarobkami

Spoteczna akceptacja pracy wykonywanej w tych
zawodach w ,,szarej strefie”

Niedostateczna promocja pracy w tych zawodach
i brak informacji o rosngcym zapotrzebowaniu na
prace w tych zawodach

Stereotypowe postrzeganie tych zawoddw jako
niewymagajacych specjalnej wiedzy czy
wyksztatcenia

Praca w tych zawodach jest nudna, monotonna, bez
perspektyw rozwoju

Duza konkurencja na rynku uniemozliwia zaktadanie
samodzielnej dziatalnosci w tych zawodach, np.
ustugi porzadkowe, zwigzane z opieka

System edukacji nie przewiduje ksztatcenia w tych
zawodach

Konkurencja ,tanich” pracownikéw z innych krajow
Brak wiedzy i Swiadomosci, ze sg to obszary
dynamicznego rozwoju (zawody przysztosci)

Brak w ogdle zainteresowania zaktadaniem

samodzielnej dziatalnosci gospodarczej w tych
zawodach

0% 50% 100%
M5 [y M3 M2 H1 Lo

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.26. PRZYCZYNY NISKIEJ POPULARNOSCI WYBRANYCH GRUP
ZAWODOW
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Kojarzone sg z niskim prestizem

Kojarzone sg z niskimi zarobkami

Spoteczna akceptacja pracy wykonywanej w tych zawodach
w ,szarej strefie”

Stereotypowe postrzeganie tych zawodow jako
niewymagajacych specjalnej wiedzy czy wyksztatcenia

Brak wiedzy i Swiadomosci, ze sg to obszary dynamicznego
rozwoju (zawody przysztosci)

Niedostateczna promocja pracy w tych zawodach i brak
informacji o rosngcym zapotrzebowaniu na prace w tych
zawodach

System edukacji nie przewiduje ksztatcenia w tych
zawodach

Duza konkurencja na rynku uniemozliwia zaktadanie
samodzielnej dziatalnosci w tych zawodach, np. ustugi

porzadkowe, zwigzane z opieka

Brak w ogdle zainteresowania zaktadaniem samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej w tych zawodach

Praca w tych zawodach jest nudna, monotonna, bez
perspektyw rozwoju

Konkurencja ,tanich” pracownikdw z innych krajow

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.27. SREDNIA OCENA WPEYWU POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW
NA NISKA POPULARNOSC WYBRANYCH GRUP ZAWODOW

Na pytanie o przyczyny niskiej popularno$ci wybranych grup zawodoéw gros
respondentek wskazato na (wykresy 7.26-7.27):

— niski prestiz pracy w tych zawodach (80% ocen 4 i 5, $rednia z ocen
4,26);

— niskie zarobki (70% ocen 4 1 5, §rednia z ocen 4,24);

— spoteczng akceptacje pracy wykonywanej w tych zawodach w ,,szarej
strefie” (64% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,92);

— stereotypowe postrzeganie tych zawodow jako niewymagajacych spe-
cjalnej wiedzy 1 wyksztatcenia (64% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,76);
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— brak ksztalcenia w tych zawodach (56% ocen 4 i 5, srednia z ocen 3,76);

— brak wiedzy i $wiadomos$ci, ze sa to obszary dynamicznego rozwoju
(56% ocen 41 5, §rednia z ocen 3,76);

— niedostateczna promocje pracy i brak informacji o rosnacym popycie na
prace w tych zawodach (56% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,76).

Pozostate czynniki rowniez wptywaja na mata popularno$¢ niektorych grup
zawodow, jednak z nieco mniejsza sila.

Z punktu widzenia projektu, w ramach ktoérego przeprowadzane sa badania,
kluczowa kwestia jest ustalenie gotowosci respondentek do bezptatnego prze-
kwalifikowania si¢ i nauczenia nowego zawodu, ktory dzisiaj uchodzi za mato
popularny.

Z analizy wykresu 7.28 wynika, ze niemalze co druga respondentka wyraza
gotowos¢ do ksztatcenia w zawodach mato popularnych, co mozna uzna¢ za rela-
tywnie duze zainteresowanie. Mamy bowiem do czynienia z grupa osob poszuku-
jacych pracy, ktora dotychczas nie doksztatcata sie.

50% 44%
40%
30% 269
20%
129% 14%

} 1 | |

10% e | | | |
0% 1 . . . .
Zdecydowanie  Raczejtak  Zdecydowanie Raczej nie Trudno
tak nie powiedziec

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.28. CZY OBECNIE, ZEBY ZDOBYC PRACE, JEST PANI GOTOWA
DO BEZPLATNEGO PRZEKWALIFIKOWANIA SIE I NAUCZENIA NOWEGO ZAWODU,
KTORY DZISIA] UCHODZI ZA MALO POPULARNY?

Z danych przedstawionych na wykresie 7.29 mozna takze wnioskowac o re-
latywnie duzym zainteresowaniu zdalnym ksztalceniem w zawodach mato popu-
larnych, z wykorzystaniem internetu. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak” udzielito 42% respondentek.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.29. CZY BYLABY PANI ZAINTERESOWANA SZKOLENIEM

W ZAWODACH MALO POPULARNYCH NA ODLEGLOSC, Z WYKORZYSTANIEM
INTERNETU, NIE WYCHODZAC Z DOMU, PO WCZESNIEJSZYM PRZY GOTOWANIU
PANI DO TAKIEJ FORMY KSZTALCENIA?

Kobiety, ktore nie wyrazily zainteresowania ksztatceniem w zawodach mato
popularnych, podawaty rdzne przyczyny, m.in. zwiazane z tym, ze maja male
dzieci i nie begdzie komu si¢ nimi zajac, niska dyspozycyjnoscia, wiekiem, sta-
nem zdrowia, trudng sytuacja rodzinna, brakiem wiary, ze po szkoleniu znajda
pracg, brakiem zainteresowania wykonywaniem zawodow mato popularnych,
obawa, ze przez internet niczego sig¢ nie naucza, zwlaszcza praktycznych umiejet-
nosci.
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30% {
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20%
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Zdecydowanie  Raczejtak Zdecydowanie  Raczej nie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.30. GOTOWOSC RESPONDENTEK DO ROZPOCZECIA WEASNEJ
DZIALALNOSCI W ZAWODACH MALO POPULARNYCH
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Wsrod badanych kobiet znacznie mniejsze jest zainteresowanie rozpoczeg-
ciem wilasnej dzialalno$ci w zawodach mato popularnych (24% wskazan ,,zdecy-
dowanie tak” i ,raczej tak”). Co piata respondentka nie byla zdecydowana
i udzielita odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” — wykres 7.30.

Do przyczyn braku zainteresowania zaktadaniem wtasnych firm w zawodach
mato popularnych, wskazanych przez respondentki, nalezy zaliczyé: obawy
przed ryzykiem (46,2% wskazan), brak odpowiedniej wiedzy, kwalifikacji
(43,6% wskazan), brak pomyshu na firme (33,3% wskazan), obawe przed niedo-
statecznym wsparciem (23,1% wskazan) czy tez brak predyspozycji osobistych
(20,5% wskazan) — wykres 7.31.

—

Nie mam odpowiedniej wiedzy i/lub kwalifikacji m 43,6%
Nie mam pomystu na firme F 33,3%

Obawiam sig, ze nie otrzymam odpowiedniego 231
wsparcia w zatozeniu wtasnej dziatalnosci =

Nie mam predyspozycji osobistych 20,5%

Inne 15/4%
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T T T
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 7.31. PRZYCZYNY BRAKU ZAINTERESOWANIA ZALOZENIEM WEASNE]
FIRMY W ZAWODACH MALO POPULARNYCH






CzESC 111

PERSPEKTYWY WZROSTU
ZATRUDNIENIA W ZAWODACH
NISZOWYCH, GINACYCH I MALO
POPULARNYCH W SWIETLE BADAN
PRZEDSTAWICIELI RZEMIOSELA/MSP






ROZDZIAL 8. SEKTOR RZEMIOSEA/MSP NA PODLASIU

8.1. Charakterystyka badanych firm

Wsréd badanych przedsigbiorstw przewazajaca wigkszo$¢ stanowity mikro-
firmy zatrudniajace wraz z wilascicielem do 9 pracownikow (wykres 8.1). Byto to
75,3% badanych podmiotow. Pozostata czgs¢ proby stanowily przedsigbiorstwa
klasyfikujace si¢ do grupy podmiotéw matych zatrudniajacych od 10 do 49
pracujacych'?. Wérod nich 13% badanych podmiotow to przedsigbiorstwa zatrud-
niajace od 10 do 19 pracownikow. W przedziale od 20 do 29 zatrudnionych,
w badanej probie, wystapito 7,3% firm. Najmniejszy udzial miaty zas podmioty
zatrudniajace od 30 do 39 0s6b — bylo to 2,1% badanych przedsigbiorstw oraz za-
trudniajace od 40 do 49 pracownikow — miaty one 2,3% udziat w catej populacji.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 8.1. ZATRUDNIENIE W BADANYCH PODMIOTACH

Jak sig¢ okazuje, sposrod badanych przedsigbiorstw przewazajaca wigkszos¢
stanowity podmioty zajmujace si¢ szeroko rozumiang motoryzacja. Byto to nie-
mal co trzecie badane przedsigbiorstwo (29% badanych podmiotéw) — tabela 8.1.
Nastegpne w kolejno$ci byly przedsigbiorstwa zajmujace sig przetworstwem zyw-
nosci (20,7%). Za$ trzecie miejsce, pod wzgledem liczby podmiotow bioracych
udzial w badaniach, zajely firmy zwiazane z obrobka drewna. Stanowity one

12 Podziat taki zostat przyjety za Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno-
$ci gospodarczej, art. 104, Dz.U. z 2004 r. nr 173, poz. 1807.



238 Magdalena Klimczuk-Kochanska

12,7% badanych przedsigbiorstw. Najmniej badanych podmiotow zajmowato si¢
obrobka skor i futer oraz wyrobami wiokienniczymi czy produkcja odziezy.

TABELA 8.1. BRANZE, W KTORYCH PROWADZONA JEST DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

Branze Czgstose Udziat (%)
Przetworstwo zywnosci 62 20,7
Motoryzacja 87 29,0
Obrobka drewna 38 12,7
Budownictwo 28 9,3
Obrobka metalu i materiatow
pokrewnych 8 27
Mechan.ika maszyn i mechanika 3 27
precyzyjna i
Elektromechanika i elektronika 16 5,3
Pielggnacja ciata 27 9,0
Odziezowa i wldkiennicza 9 3,0
Obrobka skor i futer 4 1,3
Ceramika i obrobka szkta 3 1,0
Inna 10 3,3
Razem 300 100,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Jesli uwzgledni¢ zatrudnienie, to nalezy stwierdzi¢, ze w grupie podmiotow
zajmujacych si¢ przetworstwem zywnosci bylo najwigcej przedsigbiorstw ma-
tych. Wéréd 62 podmiotow z tej grupy 36 (58,1% badanych z tej branzy) byty to
firmy zatrudniajace 10 i wigcej pracownikéw. Natomiast w drugiej licznie re-
prezentowanej grupie podmiotow w probie badawczej, zajmujacych si¢ motory-
zacja, na 87 podmiotow zaledwie 16 (18,4% badanych z tej branzy) to firmy
mate, pozostate za$ to przedsigbiorstwa mikro. Po 8 podmiotéw zatrudniajacych
od 10 do 49 pracownikéw znajdowato si¢ wsrdd firm zajmujacych sig¢ obrobka
drewna (21,1% badanych z tej branzy) i budownictwem (28,6% badanych z tej
branzy). W przypadku pozostatych wyr6znionych rodzajow dzialalnosci prowa-
dzonej przez badane podmioty przewazaly te zatrudniajace maksymalnie do 9
pracownikow.

Patrzac na struktur¢ dwoch grup podmiotow bioracych udzial w badaniu ze
wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia nalezy stwierdzi¢, ze w grupie przedsigbiorstw
zatrudniajacych do 9 pracownikow przewazaly podmioty z branzy motoryzacyj-
nej (wykres 8.2). Stanowily one jedna trzecia catej badanej populacji firm mikro
(31,4%). Poza tym w badaniu wzigto udziat 13,3% przedstawicieli mikroprzedsig-
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biorstw zajmujacych si¢ obrobka drewna, 11,9% z branzy pielggnacji ciata
1 11,5% z przetworstwa zywnos$ci. Nieco mniej reprezentantow w grupie firm za-
trudniajacych do 9 pracownikow wywodzito sig¢ sposrod podmiotow zajmujacych
si¢ budownictwem (8,8%) czy elektromechanika i elektronika (6,6%).

Inna

Ceramika i obrébka szkta

Obrébka skor i futer

Odziezowa i widkiennicza

Pielegnacja ciata

Elektromechanika i elektronika

Mechanika maszyn i mechanika precyzyjna

Obrébka metalu i materiatéw pokrewnych

Budownictwo

Obrébka drewna

Motoryzacja 31,4%

h

48,6%

Przetwdrstwo zywnosci

11,5% | |
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i Od 10 do 49 pracownikéw M Do 9 pracownikéw

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 8.2. BRANZE, W KTORYCH PROWADZONA JEST DZIALALNOSC
GOSPODARCZA A WIELKOSC FIRM

W grupie podmiotow o nieco wigkszych rozmiarach, zatrudniajacych od 10
do 49 pracownikow, dominowali przede wszystkim przedstawiciele sektora prze-
tworstwa zywnos$ci. Stanowili oni niemal potowe przedsigbiorstw matych (48,6%
badanych). Co piaty respondent z tej grupy firm pod wzgledem zatrudnienia to
przedstawiciel branzy motoryzacyjnej. Co dziesiaty za§ byt reprezentantem
branzy zwiazanej z budownictwem czy obrobka drewna (po 10,8% respondentow
w tej grupie podmiotéw). Pozostale branze byly reprezentowane wsréd matych
firm w bardzo niewielkim zakresie.

Szczegotowe informacje na temat produktow lub ushug oferowanych przez
badane przedsigbiorstwa wskazuja, iz jesli chodzi o przetworstwo zywnosci,
przewazajaca wigkszo$¢ podmiotow zajmowata si¢ produkcja ciastkarska i pie-
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karnicza (33 podmioty, czyli 53,2% firm bedacych reprezentantami tej branzy).
Gastronomia prowadzona byta przez 23 podmioty (37,1% respondentdéw z tej
branzy). Przez badanych udzielane byly takie informacje o ich dziatalnosci, jak:
,smazenie”, grillowanie, gotowanie. Wsrod 62 firm zajmujacych si¢ przetwor-
stwem zywnosci sze$¢ przedsigbiorstw (9,7% podmiotéw z tej grupy) zajmowato
si¢ produkcja wyrobow migsnych i1 dziatalno$cia charakterystyczna dla masarni.

W grupie podmiotéw zaklasyfikowanych do branzy motoryzacyjnej wyroz-
ni¢ mozna przedsigbiorstwa zajmujace si¢ blacharstwem i lakiernictwem samocho-
dowym. Byto to szes¢ firm (6,9% podmiotdow z powyzszej branzy). Podmiotow,
ktore mialy w swojej ofercie zarowno mechanike pojazdowa, jak i lakiernictwo
oraz diagnostyke, bylo 16 (18,4%). Sama mechanika pojazdowa zajmowalo si¢
59 firm, w tym jedna naprawa traktorow (67,8%). Wsrdd pozostaltych wymienio-
nych rodzajow ushug pojawily si¢: ,,galwanizacja — elektrolityczne zabezpiecza-
nie przed korozja”; ,,obrobka czgsci samochodowych”; pomoc drogowa i ,,recyc-
ling pojazdoéw”; naprawa motocykli, skuterow i quadow.

Podmioty zajmujace si¢ obrobka drewna przede wszystkim produkuja meble
i zabudowy wngtrz. Stanowily one ponad potowg badanych zajmujacych si¢ ob-
robka drewna (55,3% respondentow z tej branzy). Stolarka budowlang, w tym
produkcja parkietow, schodow czy nawet drzwi, zajmowalo si¢ 13,2% respon-
dentow zwiazanych z obrobka drewna. Ponadto wsrod badanych byty dwie
osoby $wiadczace ustugi tapicerskie i renowacyjne (5,3% firm zajmujacych si¢
obrobka drewna). Natomiast co czwarty badany z tej branzy wskazywat na ogol-
nie pojete ustugi stolarskie i stolarstwo.

Podmioty zaklasyfikowane do sektora budownictwa, ktore wzigty udziat
w badaniach, zajmowaty si¢ r6znymi ustugami zwigzanymi z tym sektorem. Je-
den respondent wskazal na budowe drog i chodnikow (3,6% podmiotow z tej
branzy). Kryciem dachow zajmowalo sig trzech uczestnikoéw badan (10,7% bada-
nych z tej grupy firm), za$ ushugami szklarskimi dwoch badanych (7,1%). Na
montaz instalacji sanitarnych i centralnego ogrzewania wskazalo pigé o0sob
(17,9%). Jeszcze inny badany $wiadczyt ustugi w zakresie budowy urzadzen
»centralnego wentylowania z odzyskiem ciepta”. Jedna firma zajmowala si¢ pro-
dukcja wyrobéw z gipsu i dekoracjami $ciennymi, a inny badany produkcja para-
petow oraz pomnikow i nagrobkéw. Pozostali respondenci w liczbie 12 podmio-
tow wskazali na ustugi ogélnobudowlane. Stanowili oni 42,9% badanych zakla-
syfikowanych do branzy budownictwa.

Wisréd przedstawicieli firm bioracych udziat w badaniach do branzy, jaka jest
obrobka metalu i materialdéw pokrewnych, zaklasyfikowane zostaly cztery pod-
mioty zajmujace si¢ ustugami $lusarskimi. Ich gléwna dziatalno$¢ polegata na
produkcji bram, ogrodzen, krat czy szyldow. Podmioty takie stanowily 50% firm
z tej branzy. Pozostalych trzech respondentow (37,5% badanych z tej branzy) zaj-
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mowalo si¢ jubilerstwem i ztotnictwem. Natomiast jeden badany prowadzit dzia-
falno$¢ zwiazana z metaloplastyka.

Branz¢ mechaniki maszyn i mechaniki precyzyjnej reprezentowalo osiem
podmiotow. Zajmujacych si¢ uslugami zegarmistrzowskimi byly dwie firmy
(25% przedstawicieli tej branzy). Inni zajmowali si¢ naprawa zamkow i ustugami
dorabiania kluczy.

Elektromechanika i elektronika to branza reprezentowana przede wszystkim
przez firmy zajmujace si¢ naprawa réoznego rodzaju sprzgtu RTV 1 AGD — pige¢
podmiotow (31,3% badanych) z tej branzy. Naprawa sprze¢tu komputerowego zaj-
mowat si¢ jeden badany (6,3% podmiotow z tej branzy). Elektronika pojazdowa
dotyczyla sze$ciu przedstawicieli badanych firm (37,5% podmiotow z tej
branzy), za$ jeden respondent zajmowat si¢ diagnostyka klimatyzacji i wentylacji
samochodowej (6,3%). Poza tym po jednym przedstawicielu tej branzy $wiad-
czylo ushugi z zakresu przezwajania silnikow oraz ogolnie ustug elektrycznych
i elektronicznych.

W branzy pielggnacji ciata przede wszystkim wymieni¢ nalezy ushugi fryzjer-
skie. Swiadczone byty one przez 17 badanych (63% podmiotéw z tej branzy). Na
ustugi kosmetyczne i fryzjersko-kosmetyczne wskazalo po pigciu przedstawicieli
firm, czyli po 18,5% badanych z kazdej z wymienionych dziedzin.

Branz¢ odziezowa i widkiennicza reprezentowaty jedynie firmy zajmujace
si¢ szyciem ubran. W tym trzy zaktady (33,3% badanych z tej branzy) w swojej
ofercie miaty przerobke i naprawe odziezy. Jeden respondent zajmowat sig szy-
ciem i sprzedaza odziezy roboczej, a kolejny sukien slubnych (po 11,1% podmio-
tow z tej branzy).

Jesli chodzi o branz¢ nazwana jako obrobka skor i futer, okazuje sig, ze
przewazaly tu podmioty, ktore prowadza ustugi szewskie, w tym przede wszyst-
kim naprawe¢ obuwia. Byly to dwa zaklady. Jeden zajmowatl si¢ szyciem butow
na miar¢. Kolejny badany wskazat na produkcje futer.

Do produkcji ceramiki i obrobki szkla zaklasyfikowa¢ mozna trzech produ-
centow. Podstawa ich dziatalnosci bylo wytwarzanie ,,produktow garncarskich”
czy tez wyrobow z gliny.

Wsréd podmiotow zaklasyfikowanych jako inna dziedzina wyr6zni¢ mozna
przede wszystkim przedsigbiorstwa zajmujace si¢ fotografia — sze$¢ firm oraz po
jednym podmiocie zajmujacym sig: ustugami florystycznymi, strzyzeniem psow,
produkcja wyrobow z wikliny i ustugami hotelarsko-restauracyjnymi.

Analiza form organizacyjnych badanych podmiotow pozwala stwierdzi¢, ze
dominuje wsrdd nich indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza (wykres 8.3).

Cechowata ona 87,3% badanych podmiotow. Wsrdd badanych firm znalazty
si¢ rowniez spolki cywilne (8,7%) 1 jawne (3,3%). Ponadto dwa z badanych pod-
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miotow (0,7%) to spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia. Spotki takie znajdo-
waly si¢ wérdd firm z branzy przetworstwa zywnosci 1 motoryzacyjnej — po jed-
nym podmiocie. Spotki cywilne to 15 przedsigbiorstw zajmujacych si¢ przetwor-
stwem zywnosci. Kolejnych pi¢¢ zwiazanych bylo z obrobka drewna. Nastepne
trzy spotki cywilne zostaly zawiazane wsrdéd podmiotow zaklasyfikowanych do
branzy budowlanej, po jednej firmie to spotki cywilne zwiazane z mechanika,
motoryzacja 1 inna dziatalno$cia gospodarcza, spoza wyrdznianych na liscie
w kwestionariuszu badawczym. Spotki jawne to sze$¢ firm zajmujacych si¢ prze-
tworstwem zywnosci. Kolejne dwie spotki jawne dziatalty w branzy motoryzacyj-
nej, za$ po jednym podmiocie w branzach budownictwo i mechanika.

100% 87,3%

80%

60%

40%

20% 8.7%

3,3% 0,7%
0% - — — '

Indywidualna Spétka cywilna Spétka jawna Spotka z 0.0.
dziatalnos¢
gospodarcza

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 8.3. FORMY ORGANIZACYJNO-PRAWNE BADANYCH PODMIOTOW

TABELA 8.2. LICZBA I STRUKTURA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW
W ZALEZNOSCI OD ROKU ZALOZENIA

Okres powstania Czestosc Udziat (%)
Do 1950 roku 2 0,6
1951-1969 11 3,7
1970-1989 69 23,0
1990-1999 116 38,7
2000-2011 102 34,0
Suma 300 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Wséréd badanych podmiotow przewazajaca wigkszo$¢ powstata w latach
1990-1999. W okresie tym zostalo zatozonych 38,7% badanych podmiotow, czyli
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116 przedsigbiorstw (tabela 8.2). Od roku do 11 lat dziatato na rynku 34% bada-
nych podmiotéw. Co czwarta firma powstata w latach 1970-1989 (23% podmio-
tow z badanej populacji). Wsérdéd badanych znalazto si¢ jedynie 4,3% przedsig-
biorstw, ktore dzialaja na rynku okoto 40 i wigcej lat. Warto przy tym wspo-
mnieé, ze najstarsza wsrod badanych firm powstata w roku 1930 i prowadzi dzia-
falno$¢ w branzy obrobki skor i futer.

W ramach przeprowadzonych badan dokonano rowniez analizy gtownych
rynkow, na ktérych dziataja badane przedsigbiorstwa, czyli takich, na ktore kie-
ruja one najwigksza cze¢$¢ swojej sprzedazy (tabela 8.3).

TABELA 8.3. GELOWNE RYNKI, NA KTORYCH DZIALALY BADANE
PRZEDSIEBIORSTWA

. aa Udziat
Rodzaj rynku Czgstosé (%)

Rynek lokalny (nie wykracza poza teren powiatu) 248 82,7
Rynek regionalny (nie przekracza granic

. . 34 11,3
wojewodztwa podlaskiego)
Rynek krajowy (ogdlnopolski) 17 5,7
Rynek migdzynarodowy 1 0,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

W przewazajacej wigkszosci badane podmioty maja ograniczony zasigg
prowadzonej dziatalnosci do rynku lokalnego. W opinii 82,7% reprezentantow
badanych podmiotéw ich rynkiem dziatania jest rynek lokalny. Do poziomu
wojewodztwa swa dziatalnos$¢ ogranicza 11,3% badanych (tabela 8.3). Zaledwie
6% przedsigbiorstw dziala na rynku szerszym niz lokalny czy regionalny. W tym
tylko jedno badane przedsigbiorstwo dziata na rynku mi¢dzynarodowym.

TABELA 8.4. GLOWNE RYNKI, NA KTORYCH DZIALALY BADANE
PRZEDSIEBIORSTWA A WIELKOSC ZATRUDNIENIA

Rodzaj rynku R 9 ) Oy d? ‘}9
pracownikow pracownikow

Ryngk lokalny (nie wykracza poza teren 83.2% 81.1%
powiatu)
Ryr}ek ,reglonalny (nle.przekracza granic 12,0% 9.5%
wojewodztwa podlaskiego)
Rynek krajowy (ogdlnopolski) 4,4% 9,4%
Rynek migdzynarodowy 0,4% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Jesli uwzgledni¢ wielko$¢ podmiotdéw, to na rynku lokalnym dziata 188
(83,2%) badanych mikroprzedsigbiorstw oraz 60 przedsigbiorstw matych (81,1%).
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Réwniez wérod firm dziatajacych na rynku regionalnym przewazaty podmioty
mikro, w tym 12% mikro 1 9,5% matych. W badanej probie znalazto si¢ 4,4%
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na rynku krajowym, ktore zatrudniaja
do 9 pracownikow. Natomiast 9,4% to podmioty dzialajace na tym rynku zatrud-
niajace od 10 do 49 osob. Jedno przedsigbiorstwo dzialajace na rynku migdzyna-
rodowym znalazto si¢ wsrod mikrofirm zatrudniajacych do 9 pracownikow.

Celem pogl¢bienia wiedzy na temat badanych podmiotow zadano responden-
tom pytanie na temat obecnej sytuacji ekonomicznej. Poproszono o oceng tej
sytuacji za pomoca nastgpujacych sformutowan: ,.bardzo dobra”, ,,raczej dobra”,
»srednia”, ,raczej slaba”, ,bardzo staba”. Nalezy stwierdzi¢, ze w badanej
populacji przewazaja dos¢ optymistyczne odpowiedzi (wykres 8.4).

1,6% 2,7%

LI Bardzo dobra
L1 Raczej dobra
i Srednia

M Raczej staba

M Bardzo staba

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 8.4. OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Jako ,raczej dobra” swoja sytuacj¢ ocenito 35,7% badanych, za$ co drugi
wskazal, Zze sytuacja ta jest ,Srednia”. Jedynie 8 respondentow, co stanowito
2,7% badanych, stwierdzito, ze ich sytuacja jest ,bardzo dobra”. Jednocze$nie
niewielu — 10% badanych — uznalo, ze sytuacja ekonomiczna ich zakladu jest ra-
czej ,staba”, a zaledwie 5 przedstawicieli firm (1,6%) uznato ja za ,.bardzo
staba”. Co za tym idzie, tylko 11,6% respondentéw uznato obecna sytuacje eko-
nomiczna ich przedsigbiorstwa za niekorzystna.

Analiza opinii badanych na temat sytuacji ekonomicznej ich firm wedtug
wielkosci zatrudnienia pozwala na stwierdzenie, Ze lepiej oceniaja swoja sytuacjg
przedstawiciele przedsigbiorstw matych zatrudniajacych od 10 do 49 pracowni-
kéw (wykres 8.5).
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Bardzo staba

Raczej staba
13,3%

Srednia

0,
Raczej dobra 56,8%

Bardzo dobra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i Od 10 do 49 pracownikéw M Do 9 pracownikow

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 8.5. OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA A WIELKOSC
FIRMY

Na ,raczej dobra” oceng wskazato 56,8% podmiotow z tej grupy i 28,8%
firm mikro. Jako ,,$rednia” swoja sytuacjg oceniaja czgsciej przedstawiciele pod-
miotow bardzo matych. Odpowiedzi takie wskazato 53,1% respondentéw. Poza
tym to wlasnie w grupie tych badanych pojawity si¢ stwierdzenia wskazujace na
fakt, iz ich sytuacja jest ,raczej staba” (13,3% respondentow z tej grupy firm)
i,,bardzo staba” (2,2%).

Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze wsrod podmiotow oceniajacych swoja
sytuacje jako ,.bardzo dobra” znalazly si¢ dwa przedsigbiorstwa zajmujace si¢
przetwoérstwem zywnosci oraz po jednym z branzy motoryzacyjnej, budownic-
twa, mechaniki maszyn i mechaniki precyzyjnej, elektromechaniki i elektroniki,
pielegnacji ciata oraz obrobki skor i futer. Co interesujace, rowniez reprezentanci
niektérych wyréznionych tu branz wskazali na ,bardzo stabg” obecna sytuacjg
swojego przedsigbiorstwa. Odpowiedzi takiej udzielit przedstawiciel jednej firmy
zajmujacej si¢ przetworstwem zywnosci, jednej zwigzane] z mechanika maszyn
i mechanika precyzyjna oraz dwoch prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie pielg-
nacji ciata.

Jesli chodzi o prognozg zmian w zakresie funkcjonowania badanych podmio-
tow, przedstawiciele przewazajacej liczby firm twierdza, ze szczegdlnie istotne
jest utrzymanie obecnej pozycji rynkowej ich przedsigbiorstwa. Odpowiedzi ta-
kiej udzielito 65,3% badanych podmiotow (tabela 8.5). Na rozwdj wskazato 12%
badanych. W tym 7% uwaza, ze rozw0j ten bedzie miat charakter dynamiczny,
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za$ 5%, ze bedzie powolny. Na ograniczanie dotychczas prowadzonej dziatalno-
$ci wskazalo sze$ciu respondentow, zas kolejnych szesciu twierdzi nawet, ze ist-
nieje mozliwos¢, iz przedsigbiorstwo, ktorego sa przedstawicielami lub wiasci-
cielami, moze ulec likwidacji. Jednocze$nie trzeba stwierdzi¢, iz 18,3% bada-
nych, a wigc niemal co szosty respondent, wskazalo na odpowiedz ,,trudno po-
wiedzie¢”.

TABELA 8.5. PRZEWIDYWANE ZMIANY W SYTUACJI PRZEDSIEBIORSTW
W NAJBLIZSZYCH TRZECH LATACH

Wyszczegblnienie Czgstos¢ Udzial (%)
Utrzyma swoja pozycjg rynkowa 196 65,3
Bedzie dynamicznie rozwijac sig¢ 21 7,0
Nastgpowac bedzie powolny rozwoj 15 5,0
Bedzie ogranicza¢ dziatalnosé¢ 6 2,1
Moze nastapi¢ likwidacja zaktadu/firmy 6 2,0
Inna mozliwos$¢ 1 0,3
Trudno powiedzie¢ 55 18,3
Razem 300 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Respondenci wskazujacy na dalszy dynamiczny rozwoj ich przedsigbiorstwa
uznali, ze przede wszystkim taka sytuacja mogtaby by¢ spowodowana pozyska-
niem $rodkéw z Unii Europejskiej. Inne czynniki, ktore moga wptynaé na rozwoj
firmy, to m.in. nowe maszyny, rozbudowa przedsigbiorstwa, podjgcie wspotpracy
Z zagranica czy wzrost zapotrzebowania na ustugi §wiadczone przez firmg. Jeden
z badanych uznal, ze takim bodzcem dla dynamicznego rozwoju moze by¢
prowadzenie dziatalnosci marketingowej przejawiajacej si¢ przede wszystkim
w podjeciu dziatan promocyjnych. Kolejny badany wskazat ogélnie na poszerzenie
dziatalno$ci, inny za$ juz doktadniej sprecyzowal, ze istotne mogloby by¢ posze-
rzenie dziatalnosci o rynek krajowy.

Przedstawiciele podmiotow wskazujacych na duze szanse dalszego, aczkol-
wiek powolnego, rozwoju ich przedsigbiorstwa dodatkowo uzupehili swoje od-
powiedzi. Mozna podzieli¢ je na dwie kategorie — takie, ktore dotyczyly czynni-
kéw wspierajacych ten rozwdj, oraz dotyczace barier tego rozwoju. Trzech bada-
nych uznalo, ze dalszy rozwdj firmy bedzie efektem cigzkiej pracy. Inny wskazat,
ze znaczenie bedzie mie¢ wprowadzenie nowych technologii w jego przedsie-
biorstwie. Najwigcej badanych stwierdzito istnienie barier, ktore sprawia, ze roz-
woj bedzie nastgpowal, jednak nie bgdzie dynamiczny. Trzech respondentow
uznalo, ze utrudnieniem w rozwoju moze by¢ brak srodkéw finansowych. Na dy-
namicznie rozwijajaca si¢ konkurencje wskazato kolejnych trzech badanych. Je-
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den za$ stwierdzit, ze niska dynamika rozwoju jego firmy moze wynika¢ z faktu,
iz ,,coraz mniej ludzi kupuje nowe auta”. A jeszcze inny, ze moze to by¢ po pro-
stu wynikiem kryzysu gospodarczego.

Réwniez respondenci, ktorzy wskazali na duze prawdopodobienstwo ograni-
czania swojej dziatalnosci w najblizszej przysztosci, podali dodatkowo przy-
czyny takiej sytuacji. Powodem ograniczania dziatalno$ci bedzie kryzys gospo-
darczy. Takze i ci badani wskazali na ,,zbyt duza konkurencje” czy tez ,,staba sy-
tuacje [finansowa] firmy”. Inny badany uznal, Ze przyczyna moga by¢ ,;rosnace
koszty utrzymania firmy”, a kolejny stwierdzit, ze po prostu coraz bardziej cha-
rakterystyczne jest ,,mate zapotrzebowanie = mato klientow”.

Respondenci, ktorzy wskazali na prawdopodobna likwidacjg przedsigbiorstw,
dodatkowo stwierdzili, ze jednym z powodow moga by¢ ,,wysokie koszty”. Inny
badany powiedziat, ze trudno$cia moze by¢ ,brak pracownikow”, za$ kolejny
stwierdzit, ze powodem trudnej sytuacji firmy, ktéra moze nawet doprowadzi¢ do
jej likwidacji, sa ,cigzkie czasy”. Jeden badany nie stwierdzit, jaka bedzie
w przyszlosci sytuacja, uznat zas, ze ,,bedzie Zle, jesli kryzys bedzie si¢ poglebial™.

Inna mozliwos¢

Moze nastgpi¢ likwidacja
zaktadu/firmy

Bedzie ograniczac dziatalnos¢

Nastepowac bedzie powolny
rozwdj

Bedzie dynamicznie rozwijac sie

Utrzyma swojg pozycje rynkowg

0% 20% 40% 60% 80%

i Od 10 do 49 pracownikéw M Do 9 pracownikéw

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 8.6. PRZEWIDYWANE ZMIANY W SYTUACIJI PRZEDSIEBIORSTW
W NAJBLIZSZYCH TRZECH LATACH A WIELKOSC FIRMY

Zasadniczo niewielkie sa roznice w odpowiedziach udzielonych przez przed-
stawicieli mikro- i matych przedsigbiorstw (wykres 8.6). Nieco wigcej przed-
stawicieli podmiotow zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow, bo 71,6%,
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w porownaniu do 63,3% przedstawicieli mikroprzedsigbiorstw, twierdzi, ze ich
firma utrzyma dotychczasowa pozycje¢ na rynku. Ponadto 13,5% przedstawicieli
matych zaktadéw uwaza, ze przedsigbiorstwo bedzie si¢ rozwija¢, w tym 9,5%
stawia na dynamiczny rozwdj. W przypadku firm mikro odsetek podmiotéw
nastawionych na rozwoj wyniost 11,5%, w tym 6,2% badanych twierdzi, ze ten
rozwoj bedzie miat charakter dynamiczny.

Dos$¢ negatywne nastroje udzielaja si¢ wigkszosci podmiotow mikro za-
trudniajacych do 9 pracownikéw. Jak si¢ okazuje, na prawdopodobienstwo
ograniczenia swojej dziatalnosci gospodarczej w najblizszych trzech latach wska-
zato pigciu przedstawicieli firm mikro i jednej firmy matlej. Podobnie wygladata
struktura odpowiedzi, jesli chodzi o obawe, iz moze nastapi¢ nawet likwidacja
przedsigbiorstwa. Jednocze$nie na odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazat co
piaty przedstawiciel z grupy mikroprzedsigbiorstw (20,4%) 1 mniej, bo 12,2% re-
spondentow bedacych wiascicielami lub wspotwitascicielami firm matych.

Celem poglebienia powyzszych informacji poproszono badanych o wskaza-
nie, jakie w ich opinii sq glowne bariery rozwojowe firm, w tym rzemieslni-
czych, na terenie wojewodztwa podlaskiego. Bariery te pogrupowano nastgpu-
jaco: ograniczone $rodki finansowe (6% badanych), wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci (9,7%), brak wsparcia ze strony panstwa (8%), przepisy prawa
(4,3%), wysoka konkurencja panujaca w branzy (11,3%), niezamozne spoteczen-
stwo (10%), brak popytu (9,3%), postep techniczny (2%), brak wykwalifikowa-
nych zasobow ludzkich (11,3%), trudnosci w dostgpie do szkolen i kursow (5%),
brak szkot (2,3%), specyfika ksztalcenia zawodowego (2,3%).

Jesli chodzi o ograniczone srodki finansowe, to 18 respondentow (6% bada-
nych) wskazalo na rézne potrzeby w tym zakresie. Trzem badanym na przyktad
brakuje zasobow finansowych na po prostu rozwoj firmy. Czterech kolejnych
wskazato na brak $rodkow na zakup Iub modernizacje maszyn, ,,ulepszenie za-
ktadu”, ,,na inwestycje”. Wsrod innych odpowiedzi pojawito si¢ wskazanie ,,na
reklame” czy ,,na naprawy biezace”. Wynikajace z ograniczenia §rodkow finan-
sowych trudnosci to przede wszystkim brak ptynnosci finansowej badanych pod-
miotow.

W sferze aspektéw ekonomicznych znajduje si¢ rowniez druga grupa barier
rozwojowych, ktore mozna zaklasyfikowaé jako przyczyng trudnej sytuacji fi-
nansowej niektorych badanych przedsigbiorstw. Jest to ogodlnie rozumiana ,,niska
dochodowo$¢” zaktadow rzemie$lniczych 1 wynikajaca z niej ,,mala optacalnosé¢
firm rzemie$lniczych”. Szczegolnie ze — jak wskazato czterech badanych (1,4%)
— przektada si¢ to na niskie wynagrodzenia zarowno zatozycieli, jak i pracowni-
kéw. Lacznie kwestia niskich dochodéw poruszona zostata przez dziewigciu ba-
danych (3% respondentow).
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Inng bariera rozwoju wskazywana przez 29 badanych podmiotow (9,7%) sa
zbyt wysokie koszty prowadzenia dzialalnosci. Kwestia ta dotyczyta kilku zagad-
nien, w tym kosztéw pracy czy ,kosztow zatrudniania pracownikéw”, na co
wskazato 10 badanych (3,3% respondentéw). Zdaniem 18 badanych (6%) proble-
mem sg ogolnie ,.koszty utrzymania zaktadu” czy jak podato szesciu innych re-
spondentow (2%) ,,wysokie optaty”. Sformutowania ,,koszty ZUS” uzylo 4 bada-
nych (1,3%). Natomiast dla 10 respondentéw (3,3%) znaczenie maja ogolnie po-
jete podatki.

Brak wsparcia ze strony panstwa, w zakresie zarOwno prowadzenia, jak i roz-
woju tego rodzaju podmiotow, zostal wskazany przez 24 badanych (8%). Wsrod
nich trzech respondentow (1%) dostrzega, iz brak jest dofinansowania dla tego
rodzaju prowadzonej dziatalno$ci. W tym dwodch (0,7%) sposrod nich stwier-
dzito, ze brak takiego rodzaju wsparcia ,,w rzemios$le” czy tez dla ,,dziatalnosci
rzemie$lniczej”. Kolejny badany uznal, ze ,brak dofinansowan unijnych”. Re-
spondenci poza tym wskazuja przede wszystkim, ze wystgpuje ,,brak zaintereso-
wania ze strony wladz”, a co z tego wynika czegsto ,,brak informacji o sytuacji”.
Dwoch respondentéw niepokoi fakt, ze ma miejsce ,traktowanie matych na tych
samych warunkach, co duzych”, szczegélnie ze mate firmy powinny — zdaniem
badanych — by¢ traktowane na innych zasadach niz firmy duze. Jedna z form
wsparcia moglaby by¢ promocja podmiotow np. rzemieslniczych przez panstwo.
Na ,,staba promocj¢” wskazato pigciu respondentow (1,7% badanych).

Trudno$ci zwiazane z przepisami prawa i procedurami administracyjnymi
wskazato 13 respondentéw (4,3% badanych). Przepisy prawa byly bariera, ktora
zostata wskazana przez 7 respondentow (2,3% badanych). Twierdza oni, ze:
,»przepisy nie sa dostosowane do zycia”, sg niestabilne, zle skonstruowane. Jeden
z respondentow uzyl sformutowania ,,niezyciowe przepisy”. Kolejnym wskazy-
wanym czynnikiem, mogacym stanowi¢ barier¢ rozwoju podmiotow, o ktorej
wspomniato 6 respondentéow (2% badanych), jest biurokracja, czy tez — jak to
okredlili inni badani — ,,utrudnienia w urzedach w zwiazku z dokumentacja”
i,,problemy z zatoZzeniem firmy”.

Wazna i1 czgsto wyrozniang bariera jest konkurencja panujaca w branzy,
w ktorej dziata przedsigbiorstwo. Na czynnik ten wskazato 34 badanych (11,3%
respondentéw). Przy tym 10 badanych (3,3%) okreslito obecna konkurencjg jako
»duza”. Padly tez stwierdzenia: ,konkurencja — piekarnie w hipermarketach”,
,hipermarkety”, ,,sieci handlowe (duze)”, czy wskazano, ze chodzi o ,.konkuren-
cj¢ z zagranicy”. Inng przyczyna wzrostu konkurencji jest import z Chin — szcze-
golnie ze produkty takie sa w opinii badanych po prostu tanie. Na kwesti¢ tg
wskazato 4 respondentow (1,3% badanych).

Cecha podlaskich odbiorcow produktéw i ustug matych firm, jaka jest niski
poziom dochodéw podlaskiej spolecznosci, to kolejna wazna dla badanych ba-
riera rozwoju ich przedsigbiorstw. Na kwesti¢ taka wskazato 30 respondentow
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(10% badanych). Padly przy tym takie sformulowania, jak: ,brak zamoznych
klientow”, ,,biedne spoteczenstwo”, ,brak popytu, ludzie nie maja pieni¢cdzy”.
Czterech respondentow (1,3%) podkreslito rowniez fakt, iz wojewodztwo podla-
skie to ,,biedniejszy region”, a co wigcej cechuje go ,,staba pozycja przemystowa
wojewodztwa”. Jednak czterech innych badanych (1,3% respondentow) stwier-
dzito, ze generalnie obecnie ma miejsce ,,staba sytuacja gospodarcza kraju”. Poza
tym 10 kolejnych (3,3% respondentow) wskazato na ogélnoswiatowy kryzys go-
spodarczy. W zwiazku z tym za$, jak stwierdza jeden z badanych: ,,ludzie uwa-
zaja na to, ile i co kupuja”, a kolejny powiedziat, ze ,,Judzie maja mato pienigdzy
1 mniej korzystaja z ustug”.

Ponadto 28 respondentow (9,3% badanych) stwierdzilo ogolnie brak popytu
na ich produkty i ustugi, nie wskazujac czesto przy tym, z czego to wynika.
Wsrdd nich 2 badanych (0,7% respondentéw) wspomniato o ,,braku konkretnych
klientow”. Inni zauwazaja, ze ,,brak nowego rynku zbytu” czy tez ze ,,zbyt maty
[jest] rynek lokalny”. Sam rynek lokalny nie pozwala na realizacj¢ dziatalno$ci
w zakresie zadowalajacym i uzyskanie odpowiedniej ilosci zamowien, gdyz po
prostu jest tu — jak uwaza pigciu kolejnych badanych (1,7% respondentow) — ,,za
mato konsumentow/klientow”, a co wigcej jest ,,zamknigty lokalny rynek na
nowe przedsigwzigcia”.

Innym rodzajem bariery jest brak zainteresowania oferta podlaskich przedsig-
biorstw, wynikajacy ze znaczacego postgpu technicznego. Na taka przyczyng
trudno$ci w prowadzeniu swojej dziatalnosci wskazato 6 respondentow (2% ba-
danych). Jak si¢ wydaje, problem ten dostrzegaja szczegolnie zaklady fotogra-
ficzne. Jeden z badanych powiedziat: ,,postep technologiczny sprawia, ze jest
male zainteresowanie fotografia”. Kolejny dodat, Zze uslugi oferowane przez
firmg ,,wypieraja aparaty cyfrowe”, a inny stwierdzil, ze problemem jest ,,;rozwoj
innych bardziej ogolnodostepnych technologii fotograficznych”. Badani z innych
branz wskazali na fakt, Ze jest ,,mate zainteresowanie firmami rzemie$lniczymi,
poniewaz w wigkszosci firm praca cztowieka jest zastgpowana maszynami”.

Warto zwroci¢ roéwniez uwage na wskazywane czgsto przez badanych niedo-
bory dotyczace zasobow ludzkich. Jak okazuje sig, problemy te dotycza takich
kwestii, jak: brak szkot ksztalcacych w konkretnych zawodach, specyfika sa-
mego ksztalcenia zawodowego, jak i trudnosci w dostepie do szkolen i kursow.

Zasadniczo brak odpowiednio wykwalifikowanych zasobow ludzkich jest
powazna bariera dla 34 respondentow (11,3%). Z tego 13 badanych (4,3%) twier-
dzi, ze nie ma ,,chetnych do pracy”, jak i do ,,nauki zawodu”. Wynika to z ogo6l-
nego ,,braku zainteresowania i wiedzy o rzemiosle”, na ktory wskazato 21 bada-
nych (7% respondentow). Czgsto ,,ludzie nie decyduja si¢ otworzy¢ dziatalnosci
rzemie$lniczych, decyduja si¢ na wyzsze uczelnie”, bo po prostu ,ludzie nie sa
przekonani do rzemiosta”.
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Jesli chodzi o szkolenia, to 7 badanych (2,3%) stwierdzito, Ze ,,brak bezptat-
nych szkolen zawodowych” czy tez ,brak bezptatnych, cyklicznych kursow do-
szkalajacych”. Szczegolnie ze jak zauwaza 8 kolejnych (2,7% respondentow) sa
to ,.kosztowne kursy specjalizacyjne w rzemio$le”, natomiast mali przedsigbiorcy
czesto maja ,,zbyt mato pienigdzy na szkolenia”, zardwno dla siebie, jak i swoich
pracownikoéw. Lacznie 15 badanych (5%) wskazato na trudnosci w dostepie do
szkolen i kurséw pozwalajacych na zdobycie, jak i podnoszenie kwalifikacji.

Kolejnych 7 badanych (2,3% respondentow) wskazato na brak szkol, ktore
prowadza edukacje w zakresie ksztalcenia zawodowego. Podaja przy tym powdd
takiej sytuacji, jakim jest fakt, iz ,,coraz mniej os6b decyduje si¢ na takie przed-
sigbiorstwa i co za tym idzie jest mato szkol, ktore tego ucza”. Poza tym jak za-
uwazyl inny respondent jest ,,coraz mniej szkét zawodowych (mate zaintereso-
wanie)”.

Nastgpnych 7 respondentdow (2,3% badanych) za barier¢ rozwoju rzemiosta
i malych firm w wojewodztwie podlaskim uznaje specyfike samego ksztatcenia
zawodowego. Twierdza oni, ze nauka zawodu rzemie$lnika jest ,,dtugotrwata
i pracochtonna”, szczegoélnie ze sa to ,.trudne zawody do wyuczenia”. Co wigcej,
by w ogdle przeprowadzi¢ takie ksztalcenie niezbedne sa ,,drogie urzadzenia po-
mocne do pracy”.

Oprocz powyzszych réznego rodzaju barier rozwojowych malych firm,
w tym rzemiosta, w wojewodztwie podlaskim pojawily si¢ rowniez pojedyncze
stwierdzenia, ze ogolnie mtodych ludzi cechuje niska ,,kultura osobista — zle trak-
towanie zawodu”. Poza tym jeszcze innym czynnikiem o charakterze popytowym
jest, jak zauwazyt jeden z badanych, ,,brak zaufania konsumenta do nowych
firm”,

Ponadto trzeba zauwazy¢, ze na brak barier w rozwoju firm wskazato zaled-
wie 6 respondentow (2% badanych), przy czym stwierdzenie ,,brak” padto z ust 5
ankietowanych, a jeden powiedziatl, ze takich barier ,,nie ma”. Kolejnych 15 ba-
danych (5% respondentdw) z catej proby badawczej udzielito odpowiedzi ,,nie
wiem” jakie sg bariery tego rozwoju. Lacznie wigc 21 przedstawicieli badanych
firm nie wskazato na zadne bariery.

8.2. Warunki powstania i rozwoju badanych zakladow
rzemieslniczych/MSP

Jedna z czesci wywiadu skierowanego do zaktadow rzemieslniczych/MSP
dotyczyta warunkéw powstawania i rozwoju matych podmiotow gospodarczych,
w tym zaktadow rzemies$lniczych. Celem zawartych tu pytan byto wskazanie roz-
nych czynnikow, ktére — w opinii przedstawicieli przedsigbiorstw — moga sprzy-
jaé, jak 1 stanowi¢ bariery rozwoju firm, ktore moga by¢ zaktadane przez osoby
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zainteresowane wykonywaniem zawoddéw mato popularnych, niszowych czy
ginacych.

8.2.1. Zrédta pomyshi na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Pytanie pierwsze dotyczyto zrodel pomyshu na dany rodzaj dziatalnosci. Re-
spondenci mogli wybra¢ kilka sposrod 9 odpowiedzi (wykres 8.7). Na pytanie
o zrodlo pomyshu na prowadzona dzialalno$¢ przewazajaca liczba reprezentan-
tow badanych podmiotow wskazala na ,,wlasne przemyslenia” (68,3% bada-
nych). Co istotne, warto zwrdci¢ uwagg, ze dla czgsci respondentéw podstawa
podjecia dziatalno$ci gospodarczej bylo doswiadczenie zawodowe zdobyte
w pracy zawodowej. Na odpowiedz taka wskazato 21% badanych. Co piaty re-
spondent stwierdzil, Zze prowadzona przez niego firma ma korzenie rodzinne. Zo-
stala ona odziedziczona po rodzicach lub innych cztonkach rodziny (20,7%).
Nieco rzadziej pojawiat si¢ powod, jakim jest zdobyte wyksztalcenie — na odpo-
wiedz taka wskazato 17,7% respondentow. Innym zréodtem pomystu byly kon-
takty osobiste (15%) czy hobby (13,3%). Warto zwroci¢ uwagg, ze 12% bada-
nych wskazato, iz powodem podjgcia dziatalno$ci gospodarczej byta ,,obserwacja
zmian w gospodarce”. Zaledwie pigciu badanych (1,7%) wskazalo na wizyty na
targach, wystawach i innych tego typu imprezach. Natomiast dwoch badanych
(0,7%) uznato, ze powodem podjgcia dzialalnosci gospodarczej byta lektura pu-
blikacji handlowych, ogloszen prasowych czy tez innych zrodet informacji o roz-
wiazaniach techniczno-technologicznych.

Analiza wynikéw odpowiedzi wskazujacych zrodta pomystow na prowadze-
nie dziatalnoséci wedtug wielko$ci firm pozwala dostrzec dos¢ podobna strukturg
wskazan respondentow. Jak si¢ jednak okazuje, czgsciej przedsigbiorstwa byly
dziedziczone po rodzicach czy innych cztonkach rodziny w przypadku podmio-
tow matych niz mikro (wykres 8.8). Przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pra-
cownikow zostaly przejete w ramach rodziny przez 18,6% badanych, za$ sytu-
acja taka miata miejsce w przypadku 27% firm zatrudniajacych od 10 do 49
pracownikow. Do$¢ znaczaca rdéznicg w odpowiedziach uzyskano w przypadku
wskazan na obserwacj¢ zmian w gospodarce. Prawie co czwarty badany z firmy
matej korzystat z tego zrodta pomystu na firmeg (23%), za§ w przypadku mikro-
firm bylo to zaledwie 8,4% badanych podmiotoéw z tej grupy. Za to nieco czgsciej
istotne znaczenie dla mikroprzedsigbiorstw miato zdobyte wyksztatcenie czy do-
Swiadczenie oraz hobby.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 8.7. ZRODLA POMYSLU NA WEASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Inne pytanie podnosito kwestig tego, kto utwierdzit badanych wiascicieli firm
w przekonaniu o zalozeniu i/lub kontynuowaniu dziatalnosci podmiotow. Res-
pondenci ponownie mogli wybra¢ kilka sposrod 6 odpowiedzi znajdujacych sig
na liScie w kwestionariuszu badawczym (wykres 8.9). Przewazajaca wigkszo$¢
badanych stwierdzita, ze w przekonaniu o tym, iz warto prowadzi¢ wlasna
dziatalnos¢, utwierdzeni zostali przez swoja rodzing. Na odpowiedz taka wska-
zalta ponad potowa badanych respondentow. Co trzeci respondent wskazat, ze nie
poszukiwat w nikim takiego wsparcia. Niemal co czwarty badany potwierdzenia
zasadnosci prowadzenia dziatalno$ci poszukiwat wséréd przyjaciot. Dla 13,7% re-
spondentéw takim wsparciem byly kontakty z innymi przedsigbiorcami. Zdecy-
dowanie rzadziej byty to instytucje otoczenia biznesu czy przedstawiciele jedno-
stek samorzadowych (odpowiedzi takiej udzielito tylko 4,3% badanych).
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WYKRES 8.8. ZRODEA POMYSEU NA WEASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

A WIELKOSC FIRMY
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WYKRES 8.9. OSOBY I PODMIOTY, KTORE UTWIERDZILY W PRZEKONANIU

0 ZALOZENIU/ KONTYNUOWANIU DZIALALNOSCI FIRMY

Jesli wzia¢ pod uwage wielko$¢ zatrudnienia w badanych podmiotach, oka-
zuje sig, ze nieco inne byly grupy osob i podmiotow, ktore utwierdzity przedsie-
biorcow w zasadnosci podejmowanej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;.
W zasadzie dla mikro-, jak i matych firm, charakterystyczne jest, ze byla to
najczesciej rodzina. W opinii badanych, dla co czwartego wiasciciela mikrofirmy
byli to przyjaciele (25,2%), za§ w przypadku firm matych byli oni wazna grupa
0sOb potwierdzajaca decyzje o zasadnos$ci podjecia dziatalnosci dla co trzeciego
zatozyciela podmiotu matego. Ponadto, jak wida¢ z uzyskanych wynikéw badan,
czesciej kontakty z réznymi innymi instytucjami zewne¢trznymi byly charaktery-
styczne dla firm zatrudniajacych obecnie od 10 do 49 pracownikow niz dla pod-
miotdéw zatrudniajacych do 9 osob.

W celu poszukiwania wskazan dla potencjalnych witascicieli firmy, co do
osobistych sposobow utwierdzajacych ludzi w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, zapytano respondentéw o ich osobiste powody rozpoczecia czy tez
kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej. Badani mogli wybra¢ trzy najwaznie;j-
sze odpowiedzi sposrod 8 wymienionych na liscie. Wérdd nich najczgsciej poja-
wiato si¢ stwierdzenie, ze bylo to dazenie do niezaleznosci (66,3% badanych) —
wykres 8.10. Innym powodem byla cheé zaspokojenia potrzeb samorealizacji
(51,3%).
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WYKRES 8.10. OSOBISTE WZGLEDY, KTORE ZADECYDOWALY O ROZPOCZECIU/
KONTYNUOWANIU DZIALALNOSCI FIRMY

Trzecia w kolejnosci odpowiedz to wewngtrzna potrzeba dziatania (46,7%),
a nastgpna wsrod czesto wskazywanych — mozliwo$¢ stworzenia w ten sposob
miejsca zatrudnienia dla siebie, jak i swojej rodziny (35,3%). Natomiast 27,3%
badanych wskazato, ze takim powodem osobistym byta mozliwos¢ wykorzysta-
nia swojej wiedzy. Dla co piatego badanego byla to za$ szansa na wzrost docho-
dow, ktore zazwyczaj z wlasnej dziatalno$ci sa wyzsze niz z pracy najemne;j.

Najmniej badanych, bo zaledwie 10,3%, wskazato na ch¢é¢ udowodnienia
swojej wartosci, zas 8% ankietowanych stwierdzito, ze ma wrodzona sktonnosé¢
do ryzyka. Jesli chodzi o inne odpowiedzi, to wskazato na nie zaledwie trzech
badanych. Jeden stwierdzit, ze byto to jego hobby, inny, ze ,,zamilowanie do za-
wodu”, kolejny za$, ze chodzito o ,,co$ nowego w zyciu, nowe do$wiadczenie”.

8.2.2. Zrédla finansowania prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

W dalszej kolejnosci analizowano zrodta finansowania prowadzonej przez
respondentéw dziatalnosci gospodarczej. Na pytanie o to, skad pochodza gltéwnie
srodki finansowe na prowadzenie przedsigbiorstwa, najczesciej wskazywano
odpowiedz, iz byt to kapitat wlasny (wykres 8.11).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 8.11. GLOWNE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Odpowiedzi takiej udzielito prawie 90% respondentéw. Co piaty badany
korzystat z kredytow bankowych (22,3%). W przypadku 17% przedsigbiorstw
byly to pozyczki od rodziny i przyjaciot. Natomiast dla 11,3% przedstawicieli
firm byla to pomoc ze strony rodziny czy tez przyjaciol. Niepokoi¢ moze bardzo
niewiele odpowiedzi wskazujacych na zewngtrzne formy wsparcia, takie jak in-
stytucje otoczenia biznesu. Z ich ushug skorzystalo zaledwie czterech badanych
(1,3%). Na wsparcie ze strony samorzadéw lokalnych wskazato za$ dziesigciu
przedstawicieli podmiotéw (3,3%). W przypadku dziewigciu respondentéw byty
to zagraniczne $rodki pomocowe (3%). Dla pigciu firm zrédtem finansowania byt
mig¢dzy innymi leasing (1,7%), a w jednym przedsigbiorstwie zrodtem takim byt
faktoring (0,3%). Zaden z badanych nie wskazal na inwestora czy tez fundusze
typu venture capital. Wsrod innych odpowiedzi pojawit si¢ za$ ,kapitat wspot-
wlascicieli”.
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Zaréwno w przypadku mikroprzedsigbiorstw, jak i firm matych, podstawo-
wym zrodtem finansowania jest kapital wlasny. Na odpowiedz taka wskazato
88,1% firm zatrudniajacych do 9 pracownikoéw i 94,6% podmiotéw nieco wigk-
szych pod wzgledem zatrudnienia. W przypadku mikroprzedsigbiorstw innym
zrodlem finansowania byty takze w przypadku co piatego podmiotu (20,4%) po-
zyczki od rodziny i przyjaciot. Kolejne wymieniane przez przedstawicieli tych
firm Zrédta finansowania to pomoc ze strony rodziny i przyjaciot (14,2%). Pod-
mioty male za$ nieco czg¢Sciej niz mikro korzystalty z innych, bardziej ,.komercyj-
nych” zrodet finansowania swojej dziatalnosci.

8.2.3. Zrédla informacji rynkowych niezbednych do prowadzenia
dzialalnoS$ci

Pytanie ostatnie w tej cze$ci kwestionariusza badawczego dotyczyto zrodet
informacji rynkowych niezbgdnych do prowadzenia dziatalno$ci. Badani mogli
wybra¢ do trzech odpowiedzi sposrod 10 zaproponowanych zrodet informacji.
Jesli chodzi o najczg$ciej wskazywana odpowiedz, byla to wiasna analiza poten-
cjalnych konkurentow i rynkow (43,3% badanych) — wykres 8.12. Niemal co
trzeci respondent korzysta z informacji ptynacych od znajomych i przyjaciot
(32,7%). Dla co czwartego byta to rodzina. W dalszej kolejnosci wystapity jed-
nak bardziej ,,profesjonalne” zrodta informacji. Oto6z, co piaty badany korzystat
z czasopism fachowych (21,3%). Warto tez dostrzec, ze waznym zrodlem
informacji byto do$wiadczenie z poprzedniego miejsca pracy (17%). Za$ dla
15% badanych byly to wystawy czy targi. Instytucje otoczenia biznesu oraz wia-
dze regionalne zostaly wskazane odpowiednio przez 8,7% oraz 7% badanych.
Najmniej, bo 6,7% respondentéw wskazalo na réznego rodzaju raporty i analizy
o charakterze naukowym. Wsrod innych odpowiedzi pojawily si¢ natomiast
wskazania na Biuletyn Informacji Publicznej, internet oraz szkolenia i warsztaty.

Odpowiedzi przedstawicieli badanych przedsigbiorstw na temat Zrodet
informacji rynkowych wedlug wielkosci podmiotow wskazuja, ze firmy zatrud-
niajace od 10 do 49 pracownikéw czgSciej bazuja na wilasnej analizie poten-
cjalnych konkurentéw i rynku zbytu niz przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9
osOb. Ponadto czgSciej korzystaja z réznych opracowan naukowych i zrodet
elektronicznych oraz wiedzy pracownikow instytucji otoczenia biznesu (na oba
zrodta informacji wskazato po 12,2% badanych z tej grupy firm).

Dla poréwnania, respondenci wywodzacy si¢ z mikroprzedsigbiorstw nieco
chetniej korzystaja z doswiadczenia z poprzedniego miejsca pracy (19%), targdw
i wystaw (15,5%) czy fachowych czasopism (24,3%).
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WYKRES 8.12. ZRODLA INFORMACJI RYNKOWYCH NIEZBEDNYCH
DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI



ROZDZIAL 9. PERSPEKTYWY WZROSTU ZATRUDNIENIA
W ZAWODACH NISZOWYCH W OPINII PRZEDSTAWICIELI
RZEMIOSELA/MSP

9.1. Zawody niszowe majgce szanse rozwoju w wojewodztwie
podlaskim

W innej czesci wywiadu skierowanego do przedsigbiorcow podjeto probe zi-
dentyfikowania szans wzrostu zatrudnienia w zawodach niszowych. Celem
wlasciwej realizacji badania, na poczatku zdefiniowano pojecie zawodu niszo-
wego, ktore bylo przedstawiane respondentom w trakcie realizacji wywiadu. Zo-
stalo przyjete, ze: zawody niszowe sa to zawody, w przypadku ktorych wyko-
nawca ma unikalng, nieprzemyslowa wiedze¢, ktéra pozwala zaspokaja¢ indy-
widualne, czgsto wyszukane potrzeby klientdw, np. buty robione na miarg.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktore z 23 zawoddéw przed-
stawionych na liScie maja szanse rozwoju, w szczegdlnosci w kontekscie rzemio-
sta. Badani mieli do wyboru nastgpujace odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak”, ,.ra-
czej tak”, ,,zdecydowanie nie”, ,,raczej nie”, ,,trudno powiedzie¢”.

Najwigcej wskazan ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” dotyczylo zawodu
stolarza mebli artystycznych i wzorcowych (wykres 9.1). Odpowiedzi takie sta-
nowity 65% wszystkich wskazan respondentéw. Drugim zawodem w kolejnosci
byl renowator mebli artystycznych. W tym przypadku udzial odpowiedzi pozy-
tywnych wyniost 63%. Na trzecim miejscu znalazt si¢ zawod kowala wyrobow
zdobniczych (59,3%), za$ na czwartym rzezbiarz w drewnie (57%). Oznacza to,
ze na pierwszych miejscach znalazly sig¢ przede wszystkim zawody zwiazane
z obrobka drewna. Taka struktura odpowiedzi na pierwszych miejscach wydaje
si¢ wynika¢ z faktu, iz respondenci uznaja branz¢ drzewna za majaca istotne
znaczenie w gospodarce wojewodztwa podlaskiego.

Badani dostrzegaja rowniez trendy Swiatowe. Przejawem takiego stwierdze-
nia jest chociazby fakt, iz do$¢ znaczny procent badanych — 53,3%, uznal, ze
zawodem majacym potencjalne szanse rozwoju jest fryzjer zwierzat domowych
(groomer). Ponadto na trzech nastgpnych miejscach znalazty si¢ zawody: prote-
tyk shuchu (51,7%), obuwnik ortopedyczny (48%) oraz ortopeda mechanik
(47,3%). Ich dos¢ wysoka ocena, w kontekscie szansy na rozwoj zawodow niszo-
wych, wskazuje na fakt, iz respondenci dostrzegaja, ze w zwiazku z postgpem
cywilizacyjnym oraz starzeniem si¢ spoleczenstwa, coraz wigkszego znaczenia
beda nabiera¢ zawody mogace przyczynic si¢ do poprawy komfortu zycia ludzi
dotknigtych rowniez chorobami cywilizacyjnymi.
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Szkutnik
Fajkarz

Wytworca abazurow

Zaglownik 22,7%

Modelarz wyrobdw plecionkarskich 24,0%
Koszykarz-plecionkarz 26,3%

Gorseciarka 27,7%

Bielizniarz

Metaloplastyk

Serowar

Renowator tkanin unikatowych
Obuwnik miarowy

Opiekun zwierzgt domowych

Konstruktor odziezy
Slusarz galanterii metalowej
Ortopeda mechanik

Obuwnik ortopedyczny

Protetyk stuchu

Fryzjer zwierzat domowych (groomer)

Rzezbiarz w drewnie 57,0%
Kowal wyrobéw zdobniczych 59,3%
Renowator mebli artystycznych 63,0%
Stolarz mebli artystycznych i wzorcowych 63,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 9.1. ZAWODY NISZOWE, KTORE W OPINII BADANYCH MAJA BARDZO
DUZE I DUZE SZANSE ROZWOJU

Natomiast wsérdd szczegolnie nisko ocenionych zawodow znalazty sig: szkut-
nik (12,3%), fajkarz (15,7%) czy wytworca abazurow (17,3%).
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Na pytanie o inne zawody niszowe, ktére w opinii respondentow maja szanse
na rozwoj w wojewodztwie podlaskim, zdecydowana wigkszo$¢ nie potrafita
udzieli¢ zadnej odpowiedzi. Ponad potowa badanych (51,3%) stwierdzita, ze nie
jest w stanie wskaza¢ na tego rodzaju zawody lub po prostu nie wie, czy tez
trudno jej powiedzieé, o jakie zawody chodzi. Kolejne trzy osoby za$ uznaty, ze
takich zawodow po prostu nie ma. Co piaty respondent (19,3%) stwierdzit, ze nie
zna zadnych zawodow, ktore mozna byloby zaklasyfikowa¢ do grupy zawodow
niszowych.

Zawody wskazane przez badanych, zwiazane z przetworstwem zywnosci to
piekarz, mtynarz i masarz. Podobnie wymieniono kilka zwiazanych z motoryza-
cja. Wsérod nich znalazt si¢ zawod blacharza (2 wskazania), lakiernika (1),
mechanika samochodowego (2). W grupie zawoddéw zwiazanych z obrobka
drewna, ktore zostaly wskazane przez respondentéw, wyrdzni¢ mozna renowa-
tora mebli (3) i stolarza (1) oraz fajkarza. Jeden z respondentéw wymienit takze
ogodlnie pojete wikliniarstwo. W branzy budowlanej wskaza¢ mozna zawod deka-
rza i murarza. Z obrobka metalu i materiatow pokrewnych zwiazane sa, w opinii
badanych, zawody kowala, tokarza i jubilera.

Do branzy, jaka jest mechanika maszyn i mechanika precyzyjna, zaklasyfiko-
wacé mozna wyrdznione przez przedstawicieli badanych przedsigbiorstw, takie za-
wody jak: mechanik (1 odpowiedz), mechanik precyzyjny (1), ortopeda mecha-
nik. Inne to zawody zwiazane z branza elektromechaniczna i elektryczna, w tym:
diagnosta (1), elektronik (1).

W grupie zawodow zwiazanych z branza odziezowa 1 wldkiennicza pojawity
si¢ odpowiedzi zwiazane z zawodami: gorseciarz (1), krawiec, w tym krawiec
meski (2). Ponadto pigciu respondentdow wskazato ogolnie na widkiennictwo
i mozliwosci poszukiwania w tym obszarze réznych zawodow o charakterze
niszowym. Rymarz, kaletnik, szewc/obuwnik (3) to zawody uznane przez bada-
nych za niszowe, ktoére mozna zaklasyfikowa¢ do przemyshu obrobki skor i futer.

Wsrod innych zawodow pojawity sie nastepujace: fotograf, malarz, rzezbiarz
(2), pomnikarz, perfumiarz, opiekun ludzi, treser zwierzat domowych, tapicer
oraz renowator tapicerki i skory w samochodzie (2), wytworca wyrobow szkli-
wionych (1), protetyk stuchu (1).

Poza tym kilku badanych wskazalo na inne dziedziny, w ktorych powinny
rozwija¢ si¢ zawody niszowe. Wsérdd nich znalazly sig: [zawody] agrotury-
styczne, hotel dla zwierzat (3), mechanizacja rolnictwa, naprawa specjalistycz-
nych urzadzen, zdobnictwo domoéw i ogrodow. Natomiast jeden z badanych
stwierdzil, ze zawody niszowe to tak naprawde ,,wigkszos¢ [zawodow] tylko
trzeba je promowac”.

Na pytanie o to, czy prowadzona przez badanych przedstawicieli przedsig-
biorstw dziatalno§¢ gospodarcza wiaze si¢ z wykonywaniem zawodow niszo-



Perspektywy wzrostu zatrudnienia w zawodach niszowych w opinii ... 263

wych, ponad potowa ankietowanych (52,7%) odpowiedziala negatywnie. Wska-
zali oni, ze prowadzona przez nich dziatalnos¢ nie ma charakteru dziatalnosci ni-
szowej. Natomiast 5% badanych nie potrafito stwierdzi¢, czy mozna ja w ten
sposob zaklasyfikowaé i odpowiedziato ,,nie wiem”. Inni uznali, Zze ich zawody
jak najbardziej mozna zaklasyfikowaé¢ do zawodow niszowych.

Jesli chodzi o zawody zwiazane z przetworstwem zywnoS$ci, to wyrdznié
mozna szczegolnie licznie wskazywany zawdd kucharza (16 odpowiedzi — 5,3%
wskazan respondentow) — tabela 9.1. Zwrocono przy tym uwage na znaczenie
wiedzy zwiazanej z tzw. kuchnig staropolska i umiej¢tnos¢ przygotowywania
tego typu potraw. Ponadto pojawily si¢ odpowiedzi wskazujace na zawody
w dziedzinie piekarnictwa, ciastkarstwa i cukiernictwa.

W przypadku obrobki metali zostato wskazanych dziesig¢ ré6znych zawodow
i dziedzin oraz form prowadzenia dziatalno$ci. Szczegodlnie istotny jest zawod
$lusarza oraz prowadzenie prac z zakresu metaloplastyki. W tym jeden z bada-
nych wskazatl, ze produkowane przez niego elementy metalowe o charakterze
religijnym maja swego rodzaju forme¢ niszy rynkowej. Jako dziatalno$¢ niszowa
wymieniano ponadto jubilerstwo i zawodd ztotnika.

W dziedzinie elektroniki specyficzng forma niszy wskazang przez badanych
jest naprawa roznego rodzaju sprzgtu elektrycznego. Natomiast jesli chodzi o ob-
robke drewna, dostrzega si¢ stolarzy jako rodzaj zawodu niszowego. Przy tym
pojawiato si¢ rowniez wskazanie na wikliniarstwo. W branzy budowlanej wska-
zano cztery zawody, w tym na: murarza (1 odpowiedz), tynkarza (1), dekarza (1),
posadzkarza (1) oraz szklarza (1).

W przypadku produkcji odziezy, w opinii badanych, zawodami, ktére coraz
czesciej staja sig niszowymi, okazuja si¢ zawody: bielizniarza, gorseciarza czy po
prostu krawca. Dwoch badanych wskazato na dziedzing dzialalno$ci, jaka jest
krawiectwo.

W obszarze pielegnacji ciala wskazano na zawdd fryzjera i kosmetyczki.
Natomiast jesli chodzi o motoryzacje, poza wymienionymi przez badanych
zawodami blacharza i lakiernika, pojawito si¢ stwierdzenie o istotnym znaczeniu
pracy w formie prowadzenia napraw maszyn rolniczych, a takze ciagnikoéw. Ba-
dani wskazywali na naprawe motocykli jako specyficzny rodzaj naprawianych
pojazdow. Pojawil si¢ ponadto zawod diagnosty. Poza tym wskazano na ,re-
generacj¢ roznego rodzaju elementdéw samochodow™ i galwanizacje.

W zakresie mechaniki w uzyskanych odpowiedziach znalazl si¢ zawdd
mechanika i elektromechanika oraz mechanika samochodowego. Wymieni¢ tu
nalezy takze zawdd zegarmistrza. Wéréd zawodow dotyczacych wyprawiania
skor wskazano na szewca. Jeden z badanych podat naprawe obuwia ortopedycz-
nego. W zakresie branzy okreslonej na potrzeby badan jako ceramika i obrobka
szkta wymieniono zawdd garncarza i wytworcy szkliwionej ceramiki.
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W grupie zawoddéw nalezacych do innych, czgsto trudnych do zaklasyfi-
kowania zawodow czy dziedzin, zostaly wskazane migdzy innymi zawody: tapi-
cera, florysty, fotografa, fryzjera zwierzat domowych czy renowatora oraz kon-
struktora. Wymieniono ponadto takie dziedziny jak kamieniarstwo czy ,,prace po-
legajace na przystrajaniu réznych rzeczy kwiatami”.

TABELA 9.1. ZAWODY NISZOWE W OPINII BADANYCH, W KTORYCH JEST
PROWADZONA PRZEZ NICH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Branza

Zawod

Dziedzina

Przetworstwo zywnosci

cukiernik (6 wskazan)
ciastkarz (3 wskazania)
piekarz (5 wskazan), kucharz,
w tym kucharz kuchni
staropolskiej (16 wskazan)
masarz

piekarnictwo,
ciastkarstwo i cukiernictwo,
gastronomia

Motoryzacja blacharz (3 wskazania) naprawa ciggnikow i maszyn
lakiernik (3 wskazania) rolniczych
regeneracja r6znego rodzaju
elementéw samochodéw
naprawa samochodow
motoryzacja, w tym
mechanika — naprawa
motocykli (4 wskazania)
galwanizacja
Obrobka drewna stolarz (8 wskazan) obrobka drewna
stolarstwo
wikliniarstwo
Budownictwo murarz
tynkarz
dekarz
posadzkarz
szklarz
Obrobka metalu i materiatow $lusarz (3 wskazania) $lusarstwo
pokrewnych $lusarz galanterii metalowej jubilerstwo
tokarz metaloplastyka
zlotnik produkcja metalowych

elementow religijnych

Mechanika maszyn
i mechanika precyzyjna

mechanik (2 wskazania)
elektromechanik

(2 wskazania)

mechanik (2 wskazania)
mechanik samochodowy
(6 wskazan)

zegarmistrz

mechanika
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Elektromechanika i elektronika | diagnosta naprawa sprzetu
elektrycznego i naprawa
wiazek elektrycznych
(2 wskazania)

Pielggnacja ciata kosmetyczka (2 wskazania)
fryzjer (10 wskazan)

Odziezowa i witdkiennicza bielizniarz krawiectwo (2 wskazania)
gorseciarz
krawcowa (3 wskazania)

Obrobka skor i futer szewc (2 wskazania)

Ceramika i obrobka szkta wytworca szkliwionej
ceramiki
garncarz

Inne florysta kamieniarstwo

fotograf (4 wskazania) przystrajanie rzeczy

fryzjer zwierzat domowych kwiatami

renowator naprawa obuwia — ortopedia
konstruktor
tapicer

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze respondentom
w wigkszo$ci przypadkéw nie tyle chodzito o zawody niszowe, co o braki pra-
cownikow z odpowiednim do$wiadczeniem na rynku pracy. Przy czym tendencja
ta bedzie sig¢ poglebia¢ z uwagi na pogarszanie si¢ sytuacji w zakresie ksztalcenia
w szkotach zawodowych i technikach. Nie od dzi§ wiadomo, ze postgpuje
zmniejszanie liczby tego rodzaju podmiotéw w wojewddztwie, jak i w kraju. Po-
dobne tendencje maja miejsce w rzemieslnictwie, co znajduje odzwierciedlenie
w uzyskanych odpowiedziach respondentow.

Istotne znaczenie dla rozwoju zawodow niszowych ma poszukiwanie poten-
cjalnych miejsc, w ktorych takie nisze moglyby si¢ znajdowaé. Celem ich identy-
fikacji poproszono respondentow o wskazanie przyktadow dziatalnosci gospodar-
czej, ktore sa bardzo stabo rozwinigte na podlaskim rynku, lub ktérych nie ma
jeszcze na tym rynku, a ktore sa, czy tez moga by¢, zwiazane z ich kierunkiem
dziatalnosci gospodarczej. Zasadniczo i w tym przypadku badani bardzo czgsto
wskazywali na zawody, ktére tak naprawde w wojewodztwie podlaskim wyste-
puja, przy czym mozna domniemywac, ze w danej lokalizacji dost¢p do nich
moze by¢ rzeczywiscie ograniczony (tabela 9.2).

Jesli chodzi o przetworstwo zywnosci, wérod tego rodzaju zawodow, obok
zawodu ciastkarza, mlynarza, piekarza, znalazt si¢ zawod kucharza kuchni
staropolskiej czy serowara. Ponadto zwrocono uwage na niszg, ktéra w opinii
badanych wystepuje, w postaci specyficznej formy ciastkarstwa, jaka jest pro-
dukcja wypiekéw domowych.
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TABELA 9.2. RODZAJE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, KTORE W OPINII
BADANYCH SA BARDZO SEABO ROZWINIETE NA RYNKU PODLASKIM

Branza

Zawod

Dziedzina

Przetworstwo zywnosci

ciastkarz

mlynarz (2 wskazania)
piekarz (3 wskazania)
kucharz kuchni staropolskiej
serowar

cukiernictwo
wypieki domowe
ubojnia zwierzat

Motoryzacja

tuning samochodowy
naprawa automatycznych
skrzyn biegowych do
samochodéw
prostowanie felg

(2 wskazania)
regeneracja opon

(2 wskazania)

Obrobka drewna

stolarz mebli artystycznych
(2 wskazania)

wikliniarstwo (2 wskazania)

Budownictwo

murarz
sztukator

Obrobka metalu i materialow
pokrewnych

tokarz (2 wskazania)
metaloplastyk (4 wskazania)
Slusarz

kowalstwo
obrdobka metali

poztotnik

Mechanika maszyn mechanik precyzyjny galwanizacja

i mechanika precyzyjna ortopeda mechanik serwis ciagnikow i maszyn
zegarmistrz rolniczych

Elektromechanika
1 elektronika

elektromechanik nietypowych
rzeczy

naprawa sprzgtu starego
z poczatkow techniki

Pielggnacja ciata perukarz depilacja ciala
Odziezowa i wldkiennicza krawiectwo i krawiectwo
mgskie (2 wskazania)
produkcja wiokiennicza
wiokiennictwo (5 wskazan)
Obrodbka skor i futer
Ceramika i obrobka szkta garncarz garncarstwo
Inne fajkarz rekodzielo artystyczne
tyzkarz (2 wskazania)
zaglownik
wytworca abazurow
szlifierz

kamieni szlachetnych
renowator tkanin
unikatowych (3 wskazania)
treser zwierzat domowych
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opiekun zwierzat domowych
(4 wskazania)

fryzjer zwierzat domowych
(5 wskazan)

protetyk stuchu

konstruktor profesjonalnych
piecow do wypalania gliny
renowator tapicerki i skory
w samochodzie

obuwnik miarowy

obuwnik ortopedyczny

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

W przypadku motoryzacji wsréd brakujacych umiejetnosci czy dziedzin
wskazano na tuning samochodowy oraz napraw¢ automatycznych skrzyn biegéw
w samochodach. Poza tym zwrdcono uwage na takie ushugi, jak: prostowanie
felg czy regeneracja opon oraz galwanizacja, naprawa ciagnikéw i maszyn rolni-
czych.

W branzy odziezowej respondenci wskazywali na niedobor ustug w zakresie
krawiectwa, w tym rowniez krawiectwa meskiego, jak i produkcji witdkiennicze;j.

Jak zauwazaja badani, w przypadku obrobki metali dostrzegany jest niedobor
pracownikow w zawodzie tokarza i $lusarza. Brakuje ponadto metaloplastykow
czy osob w innych zawodach zwiazanych z obrébka metali, w tym z kowal-
stwem.

W budownictwie wskazano na trudnosci ze znalezieniem osob w zawodzie
murarza i sztukatora. W branzy elektrycznej wymieniano elektromechanikoéw
umiejacych naprawia¢ roézne nietypowe urzadzenia oraz osoby naprawiajace
»Sprzet stary z poczatkéw techniki”. W przypadku obrobki drewna brakuje osob
zajmujacych sig stolarstwem artystycznym oraz wikliniarstwem.

W branzy pielegnacji ciata wskazano na niedobdr oséb zajmujacych sig
zabiegami zwigzanymi z peina depilacja ciata. W dziedzinie mechaniki wymie-
niono dwa zawody, w tym mechanika precyzyjnego i ortopede mechanika.

Badani wérdd innych zawodow niezaklasyfikowanych do Zzadnej z analizo-
wanych rodzajow branz wskazali 19 r6znych zawodow, w tym np. obok fryzjera
czy opiekuna, takze tresera zwierzat domowych. Innym takim zawodem jest
renowator tapicerki w samochodach. Ponadto zwrdcono uwage na takie dzie-
dziny jak rekodzieto artystyczne. Wérdd odpowiedzi pojawito si¢ rowniez wska-
zanie na dziedzing, jaka jest turystyka, aczkolwiek zadne konkretne zawody nie
zostaly przez badanych wyrdznione. Wskazano tez na dziedzing, jaka jest re-
cycling. A jeden z przedstawicieli przedsi¢gbiorstw wskazal na istotne zapotrzebo-
wanie na hotele dla psow.
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Warto zwrdci¢ uwagg, ze wsrod zawodow wymienianych przez badanych po-
jawity sig i takie, jak np. szlifierz kamieni szlachetnych, renowator tkanin
unikatowych. Znalazly si¢ tutaj rowniez zawody takie jak: perukarz, protetyk stu-
chu, obuwnik miarowy, obuwnik ortopedyczny.

9.2. Czynniki ksztaltujace popyt na uslugi i dobra niszowe

Kolejne pytanie dotyczylo czynnikow, jakie w opinii przedstawicieli przed-
sigbiorstw maja wplyw na popyt na ustugi i dobra wytwarzane przez osoby pra-
cujace w zawodach niszowych. Badani zostali poproszeni o oceng tych czynni-
kéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 — bardzo maty wptyw, do 5 — bardzo duzy wptyw.

Starzenie sie spoteczeristwa (np. wktadki ortopedyczne
na miare)

Mozliwo$¢ osobistego projektowania wyrobdw przez
klienta, np. w trybie on-line

Oczekiwanie indywidualnego traktowania klienta przez
wytworce

Moda na nowe rodzaje ustug i débr pochodzaca z innych
krajow (np. psi fryzjer — groomer)

Wozrost zainteresowania produktami spersonalizowanymi
(np. imie i nazwisko nabywcy umieszczone na produkcie)

Wzrastajgca dbatosé o wyglad 3,77
Nastawienie na poprawe jakosci zycia 3,82
W?zrost zamoznosci spoteczefistwa 3,82

Wazrost dostepnosci spoteczenstwa do sieci Internet

(tatwy dostep on-line do oferty firmy) 3,90

Wzrastajgca dbatosé o zdrowie 3,90

34 35 36 37 38 39 4

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 9.2. SREDNIA Z OCEN CZYNNIKOW, KTORE MAJA WPLYW NA POPYT
NA USLUGI I DOBRA WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY
NISZOWE

Zasadniczo, sposrod 10 wymienionych czynnikow wszystkie zostaty oce-
nione jako majace dos¢ duzy badz duzy wplyw na wytwarzanie tych wyrobow
czy $wiadczenie ustug niszowych (wykres 9.2). Co wigcej, dla wszystkich ana-
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lizowanych czynnikéw $rednia ocena byla bardzo podobna. Przy czym relatyw-
nie najwyzsza Srednia oceng uzyskat wzrost dostepnosci do internetu oraz wzrost
dbatosci spoteczenstw o zdrowie (Srednia ocena w obu przypadkach wyniosta
3,9). Najnizej oceniony zostal czynnik, jakim jest starzenie si¢ spoleczenstwa
($rednia ocena 3,6).

Bardzo wysoki wplyw na popyt na produkty i ustugi uzyskiwane przez osoby
dziatajace w zawodach niszowych, czyli oceng 5 (bardzo duzy wptyw) 123 bada-
nych przypisato wzrastajacej dbatosci o zdrowie. Na czynnik ten wskazalo wigc
41% badanych. Ponadto 39,7% respondentdow uznato, ze bardzo duzy wplyw ma
wzrost zamoznos$ci spoteczenstwa. Natomiast 37% badanych za istotne uznato
nastawienie na poprawg jakosci zycia.

Najmniej odpowiedzi, w przypadku oceny ,bardzo duzy wplyw” uzyskat
czynnik, jakim jest mozliwo$¢ osobistego projektowania wyrobow przez klienta
(29%) oraz starzenie si¢ spoteczenstwa (28%).

1 | |

28,7%

Oczekiwanie indywidualnego traktowania klienta przez
wytwdrce

Wozrost zamoznosci spofeczenstwa

Moda na nowe rodzaje ustug i dobr pochodzaca z innych

L e 27,0%
krajow (np. psi fryzjer — groomer)

Starzenie sie spoteczenstwa (np. wktadki ortopedyczne na
miare)

Wazrost dostepnosci spoteczenstwa do sieci Internet

(tatwy dostep on-line do oferty firmy) 31,7

o

Wozrost zainteresowania produktami spersonalizowanymi
(np. imie i nazwisko nabywcy umieszczone na produkcie)

Wazrastajaca dbatos¢ o zdrowie 33,8%
Nastawienie na poprawe jakosci zycia
Wazrastajgca dbatos¢ o wyglad
Mozliwos$¢ osobistego projektowania wyrobdw przez
klienta, np. w trybie on-line
T T
0% 20% 40% 60%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 9.3. GLOWNE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POPYT NA USLUGI I DOBRA
WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY NISZOWE
(WYMIENIONE NA 1., 2.1 3. MIEJSCU PRZEZ RESPONDENTOW)
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Celem poszerzenia wiedzy na temat opinii respondentow co do gtownych
czynnikow wptywajacych na popyt na ustugi i dobra w zawodach niszowych, po-
proszono ich o wskazanie trzech gldownych czynnikow — wymienionych jako naj-
wazniejszy, wazny w drugiej i trzeciej kolejnosci (wykres 9.3). Najwigcej wska-
zan wsrdd szczegdlnie waznych powodow wzrostu popytu na ustugi i dobra ni-
szowe mialy oczekiwania zwiazane z indywidualnym traktowaniem klienta przez
wytworce. Lacznie na pierwszym, drugim lub trzecim miejscu odpowiedz ta zo-
stala wskazana przez 41,3% respondentow. Co trzeci badany uznal, ze takim
czynnikiem jest wzrastajaca dbatos¢ o zdrowie (33,3%). Wsrdd bardzo waznych
czynnikéw wyrdzni¢ mozna takze wzrost dostgpnosci spoteczenstwa do sieci In-
ternet i zwiazany z tym tatwy dostep on-line do ofert firm (31,7%).

Nisko ocenione zostalo réwniez, jako czynnik wptywajacy na popyt na dobra
i ustugi niszowe, starzenie si¢ spoteczenstwa (12,7% badanych). Najmniej wska-
zan jako najwazniejsze czynniki uzyskata mozliwos¢ osobistego projektowania
wyrobow przez klienta, np. w trybie on-line (10% badanych) oraz wzrost zainte-
resowania produktami spersonalizowanymi (np. imi¢ i1 nazwisko nabywcy
umieszczone na produkcie) — 10,7% badanych.

9.3. Kluczowe branze i sektory rozwoju wojewodztwa
podlaskiego

Ostatnie pytanie dotyczace zawodow niszowych, zadane przedstawicielom
przedsigbiorstw, mialo na celu uzyskanie opinii badanych na temat branz i sekto-
row, ktore sa szczegdlnie waznymi i przysztosciowymi kierunkami rozwoju wo-
jewodztwa podlaskiego. Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie bylo proba szuka-
nia sektorow i branz, w ktorych moglyby rozwija¢ si¢ zawody niszowe w woje-
wodztwie podlaskim.

Z listy zaproponowanych branz i sektoréw najwigksza liczba respondentow
wskazata na branzg turystyczna. Odpowiedziala tak ponad potowa badanych
(56,2%) — wykres 9.4. Na drugim miejscu byl przemyst rolno-spozywczy
(51,5%). Na kolejnych zostaly wyr6znione natomiast branze budowlana (40,1%)
oraz drzewno-meblowa (36,7%). Co piaty badany wskazal na branz¢ metalowa
(21,2%), ochrong Srodowiska i energetyke odnawialna (21,5%) oraz medyczna
(21,5%). Najmniej wskazan dotyczyto branz jachtowej i edukacyjnej. Bylto to od-
powiednio 6,1% 1 9,1% odpowiedzi respondentow.
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Jachtowa
Edukacyjna

Informatyczna i teleinformatyczna

Bielizniarska
Metalowa, w tym produkcja sprzetu medycznego 21,2%
Ochrony srodowiska i energetyki odnawialnej 21,5%
Medyczna, w tym np. sanatoria, rehabilitacja 21,5%
Drzewno-meblowa 36,7%
Budowlana, w tym budownictwo pasywne 40,1%

ronosporvces | 5.5
Turystyczna | 56,2%

T T T T T T
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 9.4. NAJBARDZIE] WAZNE I PRZY SZLOSCIOWE KIERUNKI ROZWOJU
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Wydaje sig, ze to wlasnie w tych najczgséciej wskazywanych branzach naleza-
foby poszukiwa¢ zarowno waznych i przysztosciowych kierunkow rozwoju wo-
jewodztwa podlaskiego, jak 1 miejsc, w ktdorych moglyby by¢ identyfikowane ni-
sze rynkowe. Poniewaz ich potencjal jest juz dostrzegany, nalezy liczy¢ si¢
z tym, iz to wlasnie w nich obecni, jak i potencjalni przedsigbiorcy, poszukiwaé
beda swojego miejsca na rynku. To za$ sprzyja¢ moze rozwojowi zawodow
niszowych jako przejawu dostosowania si¢ spoleczenstwa do oczekiwan rynku
pracy oraz zapotrzebowania zglaszanego przez spoleczenstwo na rozne, coraz
bardziej zindywidualizowane dobra i ushugi.



ROZDZIAL 10. PERSPEKTYWY WZROSTU ZATRUDNIENIA
W ZAWODACH GINACYCH W OPINII PRZEDSTAWICIELI
RZEMIOSLA/MSP

10.1. Zawody gingce majace szanse rozwoju w wojewodztwie
podlaskim

W tej czg$ci badania podjgto probe zidentyfikowania rzemies$lniczych zawo-
dow ginacych, ktére w opinii przedsigbiorcow maja perspektywe rozwoju w wo-
jewodztwie podlaskim.

Respondenci wskazywali sposrod 46 zawodow rzemieslniczych przedstawio-
nych na liscie te, ktére maja perspektywe rozwoju w wojewddztwie podlaskim
(wykres 10.1).

Najwigcej wskazan ,,zdecydowanie tak™ i ,,raczej tak” dotyczyto zawodow:
— stolarza mebli artystycznych i wzorcowych (58%);

— zegarmistrza (57,3%);

— stolarza galanterii drzewnej (56%);

— renowatora mebli artystycznych (54,7%);

— szewca naprawiacza (51,3%).

Od 40 do 43% wskazan padlo na takie zawody ginace, jak: kowal wyrobdw
zdobniczych (43%), obuwnik ortopedyczny (42,7%) oraz stolarz modelarz instru-
mentéw muzycznych (40%).

Co trzeci badany przedsigbiorca wskazal réwniez, ze na Podlasiu duze szanse
rozwoju maja takie zawody, jak: obuwnik (37% wskazan), witrazownik (36,3%),
obuwnik miarowy (36,3%), poztotnik (35,7%), introligator (35%), S$lusarz
galanterii metalowej (35%), rzezbiarz szkla (34%), bielizniarz (33,7%), kowal
(31,7%), introligator poligraficzny (31%), a takze zawod kaletnika i garncarza
(po 30,7% wskazan).

Najmniejsze szanse rozwoju, w opinii badanych, ma zawdd platnerza, rusz-
nikarza i bednarza.
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Stolarz mebli artystycznych i wzorcowych
Zegarmistrz
Stolarz galanterii drzewnej
Renowator mebli artystycznych
Szewc naprawiacz
Kowal wyrobdéw ztotniczych
Obuwnik ortopedyczny
Stolarz modelarz instrumentéw muzycznych
Obuwnik
Witrazownik
Obuwnik miarowy
Poztotnik
Introligator
Slusarz galanterii metalowej
Rzezbiarz szkta
Bielizniarz
Kowal
Introligator poligraficzny
Kaletnik
Garncarz
Zdobnik szkta
Pamiatkarz
Gorseciarka
Drukarz tkanin
Zdobnik ceramiki
Rekodzielnik wyrobdw wtdkienniczych
Mtynarz
Introligator galanteryjny
Hafciarka
Zaglownik
Szkliwierz ceramiki
Sztukator
Cholewkarz
Gieciarz drewna
Kapelusznik-czapnik
Rymarz
Wytwdrca abazuréw
Kotodziej
Podkuwacz koni
Brazownik
Zdun
Zabawkarz
Ludwisarz
Bednarz
Rusznikarz
Ptatnerz

1

7,3%

10,7%
9,7%

14
1417%
14,3%
14,3%
13,3%
1,7%

58,0%

57,3%
56,0%
54,7%
51,3%

40,0%
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35,7%
35,0%
35,0%
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7%
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31,09
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28,7%
28,0%
28,0%
28,0%
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6,0%
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 10.1. ZAWODY GINACE, KTORE W OPINII BADANYCH MAJA BARDZO
DUZE I DUZE PERSPEKTYWY ROZWOJU W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
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10.2. Przyczyny zaniku zawodow rzemieslniczych

Z punktu widzenia promocji zawodow ginacych istotne jest ustalenie przy-
czyn zaniku niektorych zawodow rzemie$lniczych, zwtaszcza tych tradycyjnych.

Na pytanie o przyczyny zaniku zawodoéw rzemieslniczych gros respondentow

wskazato na (wykresy 10.2-10.3):

— Dbrak zainteresowania nauka i praca w zawodach rzemieslniczych (82,4%
ocen 415, $rednia z ocen 4,3);

— odchodzenie starych mistrzow, ktorzy mogliby przekaza¢ swoje umie-
jetnosei (79,7% ocen 4 1 5, $rednia z ocen 4,3);

— niedostateczna promocj¢ rzemiosta i brak informacji o korzysciach, jakie
daja tytuty czeladnicze i mistrzowskie (77,7% ocen 4 i 5, Srednia z ocen
42);

— brak $rodkow finansowych na unowocze$nienie wytwarzania produktow
i ustug rzemieslniczych (77,6% ocen 4 i 5, srednia z ocen 4,2);

— brak spojnych dziatan w systemie edukacji, umozliwiajacych ksztatcenie
nastepcoOw i1 zachgcajacych do wykonywania tych zawodow (77,4% ocen
415, $rednia z ocen 4,1);

— niewykorzystywanie przez wladze lokalne zawodow ginacych jako pod-
stawy rozwoju turystyki, zwlaszcza na obszarach wiejskich (76,7% ocen
415, $rednia z ocen 4,1);

— upadek wielu wickszych zaktadow, ktore dawaty zatrudnienie wielu rze-
mieslnikom (76,6% ocen 4 i 5, Srednia z ocen 4,0);

— zalew rynku przez tanie produkty z zagranicy, np. z Chin (74% ocen
415, $rednia z ocen 4,2).

Zwrbcenie uwagi na tak duza liczbg czynnikéw determinujacych zanikanie
wielu zawodow rzemies$lniczych §wiadczy o tym, jak jest to ztozony problem
i jak trudno bedzie promowac zatrudnienie w zawodach ginacych.
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Mtodziez nie jest zainteresowana naukg i praca
w zawodach rzemieslniczych

Odchodzenie starych mistrzéw, ktérzy mogliby przekazaé
swoje umiejetnosci

Brak srodkdéw finansowych na unowoczesnienie
wytwarzania produktéw i ustug rzemieslniczych

Niedostateczna promocja rzemiosta i brak informacji
o korzysciach, jakie dajg tytuty czeladnicze i mistrzowskie

Brak jest spdjnych dziatarh w systemie edukacji,
umozliwiajacych ksztatcenie nastepcéw i zachecajacych
do wykonywania tych zawodéw

Witadze lokalne nie wykorzystujg zawodoéw ginacych jako

podstawy rozwoju turystyki, zwtaszcza na obszarach

wiejskich
Upadek wielu wiekszych zaktaddw, ktére dawaty
zatrudnienie wielu rzemieslnikom

Brak promocji produktéw i ustug rzemieslniczych ze
strony np. wtadz lokalnych, regionalnych

Zalew rynku przez tanie produkty z zagranicy, np. z Chin 18,7%
Postep technologiczny powodujacy, ze wielu produktéw b dM 18 3% "
nie trzeba robi¢ juz recznie =70
T
Niskie dochody mieszkaricow Podlasia 19, 7%

Wysokie ceny produktow i ustug rzemiesiniczych,
zwtaszcza tych ,szytych na miare”
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 10.2. OCENA CZYNNIKOW, KTORE MAJA WPLYW NA POPYT NA USLUGI

I DOBRA WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY GINACE —
OCENA W SKALI OD 0 DO 5, GDZIE 0 — BRAK WPELYWU, 1 — BARDZO MALY WPLYW,
DO 5 —BARDZO DUZY WPLYW
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Mtodziez nie jest zainteresowana naukg i praca
. 4,31
w zawodach rzemieslniczych
Odchodzenie starych mistrzéw, ktérzy mogliby przekazaé 428
swoje umiejetnosci ’
Zalew rynku przez tanie produkty z zagranicy, 420
np. z Chin 3
Niedostateczna promocja rzemiosta i brak informacji
o korzysciach, jakie daja tytuty czeladnicze 4,19
i mistrzowskie
Brak $rodkdéw finansowych na unowoczesnienie
. .- . 4,17
wytwarzania produktéw i ustug rzemieslniczych
Brak jest spojnych dziatann w systemie edukacji,
umozliwiajacych ksztatcenie nastepcow i zachecajacych 4,10
do wykonywania tych zawoddéw
Brak promocji produktéw i ustug rzemiesiniczych ze
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wiejskich
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 10.3. SREDNIA Z OCEN CZYNNIKOW, KTORE MAJA WPLYW NA POPYT
NA USLUGI I DOBRA WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY
GINACE

10.3. Czynniki ksztaltujgce popyt na produkty i ushugi
rzemieSlnicze w zawodach gingcych

Kolejne pytanie dotyczylo czynnikow, jakie w opinii przedstawicieli przed-
sigbiorstw maja wplyw na popyt na ustugi i dobra wytwarzane przez osoby
pracujace w zawodach ginacych. Badani zostali poproszeni o oceng tych czynni-
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kéw w skali od 0 do 5, gdzie 0 — brak wptywu, 1 — bardzo maty wptyw, 5 — bar-
dzo duzy wptyw.

Na wykresach 10.4 i 10.5 przedstawiono wyniki prowadzonych badan
w kwestii czynnikéw determinujacych rozwoj zawodow ginacych, zwiazany
z istnieniem realnego popytu na produkty i ustugi rzemieslnicze.

Badani przedsigbiorcy wskazali na szereg determinant popytu o tym samym
stopniu waznosci, takich jak:

wigksze mozliwosci sprzedazy produktow w calym kraju (67% ocen
415, $rednia z ocen 3,8);

wigksze mozliwosci sprzedazy produktow i ushug za granice (65% ocen
415, $rednia z ocen 3,8);

rozw@j turystyki na obszarach wiejskich, z wykorzystaniem tradycyjnego
rzemiosta wiejskiego (64,3% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,8);

rosnaca popularnos¢ produktéw wytwarzanych i1 przechowywanych
w tradycyjny sposob, np. ogorki narwianskie (62,7% ocen 4 1 5, $rednia
z ocen 3,8);

wzrost zainteresowania przedmiotami nawigzujacymi do tradycyjnych
wzorow i zdobnictwa, wykonanymi r¢cznie z naturalnych materiatéw, ze
strony mieszkancow aglomeracji miejskich (59,7% ocen 4 i 5, $rednia
z ocen 3,7);

wzrost zainteresowania przedmiotami nawigzujacymi do tradycyjnych
wzorow i1 zdobnictwa, wykonanymi recznie z naturalnych materiatow, ze
strony turystow zagranicznych (56,4% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,7);
coraz wyzsze dochody ludnosci (54,6% ocen 4 i 5, Srednia z ocen 3,5);
swiadome preferowanie produktow regionalnych, krajowych przez kon-
sumentow; wykazywanie tzw. ,patriotyzmu lokalnego” (54,6% ocen
415, $rednia z ocen 3,5).

Wskazanie tak wielu czynnikow determinujacych popyt na produkty i ustugi
zawodow ginacych moze $wiadczy¢, ze zawody te nalezy podtrzymywac, stad
wyplywa wniosek o koniecznosci podjecia dziatan promocyjnych.
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Wieksze mozliwosci sprzedazy produktéw i ustug w catym
€ P 5 V P g y 0 0% 40,3%
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Rozwdj turystyki na obszarach wiejskich,
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Wazrost zainteresowania przedmiotami nawigzujgcymi do
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s . o 9 21,7%
z naturalnych materiatéw, ze strony mieszkaricéw
aglomeracji miejskich

Wazrost zainteresowania przedmiotami nawigzujgcymi do
tradycyjnych wzordw i zdobnictwa, wykonanymi recznie o
z naturalnych materiatéw, ze strony turystow 23,7%
zagranicznych

Swiadome preferowanie produktéw regionalnych,
krajowych przez konsumentéw (wykazywanie tzw. 6,7% 26,3%
,patriotyzmu lokalnego”)

Coraz wyzsze dochody ludnosci % 32,3%
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 10.4. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POPYT NA USLUGI W ZAWODACH
GINACYCH — OCENA W SKALI OD 0 DO 5, GDZIE 0 — BRAK WPLYWU, 1 — BARDZO
MALY WPLYW, DO 5 — BARDZO DUZY WPLYW
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Rozwdj turystyki na obszarach wiejskich,
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nawigzujacymi do tradycyjnych wzoréw i zdobnictwa,
wykonanymi recznie z naturalnych materiatéw, ze
strony turystow zagranicznych

3,66

Coraz wyzsze dochody ludnosci ﬁ 3,53
Swiadome preferowanie produktéw regionalnych,
krajowych przez konsumentdw (wykazywanie tzw. 3,52
,patriotyzmu lokalnego”)

33 34 35 36 37 38 39

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 10.5. SREDNIA Z OCEN CZYNNIKOW, KTORE MAJA WPLYW NA POPYT
NA USLUGI I DOBRA WYPRODUKOWANE PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWODY
GINACE



R0OZDZIAL 11. PERSPEKTYWY WZROSTU ZATRUDNIENIA
W ZAWODACH MALO POPULARNYCH W OPINII
PRZEDSTAWICIELI RZEMIOSLA/MSP

11.1. Trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikow
w zawodach malo popularnych

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, w ktorych z przedstawionych
na liscie grup zawodow, uchodzacych za mato popularne, istnieja trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich pracownikow. Badani mieli do wyboru nastgpujace
odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak”, ,,raczej tak”, ,,zdecydowanie nie”, ,,raczej nie”,
»trudno powiedziec¢”.

1 ] 1 ] ] Il

Pracownicy ustug zwigzanych z opieka nad osobami
zaleznymi

Zwigzane ze sprzedaza, konsultacjami przez
telefon/internet

Pracownicy pomocniczy w ustugach gastronomicznych

Zwigzane z ustugami domowymi

Zwigzane z wykonywaniem drobnych napraw

Zwigzane z rozdawaniem ulotek i przeprowadzaniem
badan ankietowych

Pracownicy pomocniczy ustug hotelowych 11,79

Zwigzane z sektorem ustug porzadkowych 10,3%
Pracownicy pomocniczy w budownictwie 9,7%

Zwigzane z ochrong fizyczng mienia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 11.1. TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM ODPOWIEDNICH PRACOWNIKOW
W ZAWODACH MALO POPULARNYCH (% WSKAZAN NA ,,ZDECYDOWANIE TAK”
I,,RACZEJ TAK”)
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Z analizy danych przedstawionych na wykresie 11.1 wynika, ze najwicksze
trudnos$ci dotycza pracownikow:

ustug pogrzebowych (50,7% wskazan na ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak™);

ustug zwiazanych z opieka nad osobami zaleznymi (39,3% wskazan na
»zdecydowanie tak” i ,;raczej tak™);

zwiazanych ze sprzedaza bezposrednia (35,3% wskazan na ,,zdecydowa-
nie tak” i ,,raczej tak”);

zwiazanych ze sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet (27,3%
wskazan na ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak™).

11.2. Powody niskiej popularnosci wybranych zawodow

W opinii badanych przedsigbiorcow, do gtownych przyczyn niskiej popular-
nosci wybranych grup zawodow nalezy zaliczy¢ (wykresy 11.2 1 11.3):

kojarzenie ich z niskimi zarobkami (90% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 4,6);
kojarzenie z niskim prestizem pracy w tych zawodach (89,3% ocen 41 5,
srednia z ocen 4,5);

brak ksztatcenia w tych zawodach (86% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 4,4);
niedostateczna promocj¢ pracy i brak informacji o rosnacym popycie na
pracg w tych zawodach (81% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 4,3);

spoteczna akceptacj¢ pracy wykonywanej w tych zawodach w ,szarej
strefie” (77,3% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 4,2);

brak wiedzy i Swiadomosci, ze s to obszary dynamicznego rozwoju
(77% ocen 4 i 5, Srednia z ocen 4,2);

stereotypowe postrzeganie tych zawodow jako niewymagajacych spe-
cjalnej wiedzy 1 wyksztatcenia (77,3% ocen 4 1 5, $rednia z ocen 4,1);
brak zainteresowania zakladaniem samodzielnej dziatalno$ci gospodar-
czej w tych zawodach (78% ocen 4 1 5, §rednia z ocen 4,1).

Pozostate czynniki rowniez wptywaja na mata popularnos¢ niektorych grup
zawodow, jednak z nieco mniejsza sita.
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Kojarzone sg z niskimi zarobkami

Kojarzone sg z niskim prestizem

System edukacji nie przewiduje ksztatcenia w tych

11,7%

zawodach
Niedostateczna promocja pracy w tych zawodach i brak _‘-—
informacji o rosngcym zapotrzebowaniu na prace w tych 14,7%
zawodach

Brak w ogdle zainteresowania zaktadaniem samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej w tych zawodach

Spoteczna akceptacja pracy wykonywanej w tych
zawodach w ,szarej strefie”

Stereotypowe postrzeganie tych zawodoéw jako
niewymagajacych specjalnej wiedzy czy wyksztatcenia

Brak wiedzy i $wiadomosci, ze sg to obszary
dynamicznego rozwoju

Duza konkurencja na rynku uniemozliwia zaktadanie
samodzielnej dziatalnosci w tych zawodach

Praca w tych zawodach jest nudna, monotonna, bez
perspektyw rozwoju

Konkurencja ,,tanich” pracownikéw z innych krajow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
MO 11 M2 M3 M4 M5

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 11.2. PRZYCZYNY NISKIEJ POPULARNOSCI WYBRANYCH GRUP
ZAWODOW — OCENA W SKALI OD 0 DO 5, GDZIE 0 — BRAK WPLYWU, 1 — BARDZO
MALY WPLYW, DO 5 — BARDZO DUZY WPLYW
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Kojarzone sg z niskimi zarobkami

Kojarzone sa z niskim prestizem 4,51

System edukacji nie przewiduje ksztatcenia w tych

zawodach 441

Niedostateczna promocja pracy w tych zawodach i brak
informacji o rosngcym zapotrzebowaniu na prace w tych
zawodach

4,26

Spoteczna akceptacja pracy wykonywanej w tych 419
zawodach w ,szarej strefie” ’
Brak wiedzy i Swiadomosci, ze s3 to obszary 416
dynamicznego rozwoju 4
Stereotypowe postrzeganie tych zawoddw jako 414
niewymagajacych specjalnej wiedzy czy wyksztatcenia ’
Brak w ogdle zainteresowania zaktadaniem samodzielnej
> - . 4,10
dziatalnosci gospodarczej w tych zawodach
Duza konkurencja na rynku uniemozliwia zaktadanie
samodzielnej dziatalnosci w tych zawodach

4,03
Konkurencja ,tanich” pracownikdw z innych krajow

Praca w tych zawodach jest nudna, monotonna, bez
perspektyw rozwoju

Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 11.3. SREDNIA Z OCEN PRZYCZYN NISKIEJ POPULARNOSCI WYBRANYCH
GRUP ZAWODOW

11.3. Czynniki ksztaltujace popyt na prace w zawodach malo
popularnych

Promowanie zatrudnienia w zawodach mato popularnych zdeterminowane
jest zapotrzebowaniem na ustugi w nich §wiadczone.

Dlatego tez badanych przedsigbiorcow zapytaliSmy o czynniki, ktore maja
wplyw na popyt na ushugi w zawodach mato popularnych. Respondenci dokony-
wali oceny w skali od 0 do 5, gdzie 0 — brak wplywu, 1 — bardzo maty wptyw,
do 5 — bardzo duzy wptyw. Wyniki badan zostaly przedstawione na wykresach
11.4-11.5.
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Rozwaj nowych form sprzedazy (na telefon, przez internet)

Rosnacy popyt ze strony firm na ustugi teleinformatyczne

Rozwdj turystyki w wojewddztwie podlaskim wyzwoli popyt
na rézne ustugi

Rozwdj obiektéw wielkopowierzchniowych w handlu,
obiektéw biurowych przyczynia sie do rozwoju ustug
profesjonalnych

Przenikanie wzorcéw (mody) z krajow wyzej rozwinietych
ma wplyw na rozwdj niektdrych ustug

Wozrost zamoznosci ludnosci skutkujgcy tym, ze coraz wiecej
jest ludzi, ktérzy decydujg sie na wynajecie kogo$/
powierzanie organizacji ustug pogrzebowych

profesjonalistom

Wzrost aktywnosci zawodowej kobiet skutkuje wzrostem
popytu na ustugi

Wydtuzenie zycia ludnosci ma wptyw na ustugi

Wzrost popularnosci zlecania przez firmy/instytucje
niektdrych ustug na zewnatrz, tzw. outsourcing

Potrzeba wigkszego bezpieczeristwa w miejscach
publicznych

Wozrost potrzeb ludnosci odnosnie poczucia bezpieczenstwa

Dzieki niektérym ustugom przedsiebiorstwa/instytucje moga
obnizy¢ koszty dziatalno$ci

0% 50% 100%
MO W1 M2 H3 M4 M5

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.
WYKRES 11.4. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POPYT NA USLUGI W ZAWODACH

MALO POPULARNYCH — OCENA W SKALI OD 0 DO 5, GDZIE 0 — BRAK WPLYWU,
1 —BARDZO MALY WPLYW, DO 5 — BARDZO DUZY WPLYW
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Rozwdj turystyki w wojewddztwie podlaskim wyzwoli

popyt na rézne ustugi 3,85

Rozwdj obiektow wielkopowierzchniowych w handlu,
obiektow biurowych przyczynia sie do rozwoju ustug
profesjonalnych

3,82

Wozrost zamoznosci ludnosci skutkujacy tym, ze coraz
wiecej jest ludzi, ktérzy decyduja sie na wynajecie
kogo$/ powierzanie organizacji ustug pogrzebowych
profesjonalistom

3,81

Rozwdj nowych form sprzedazy (na telefon, przez
internet)

Wazrost aktywnosci zawodowej kobiet skutkuje
wzrostem popytu na ustugi

Rosnacy popyt ze strony firm na ustugi
teleinformatyczne

Przenikanie wzorcow (mody) z krajow wyzej
rozwinietych ma wptyw na rozwdj niektérych ustug

Wzrost popularnosci zlecania przez firmy/instytucje
niektérych ustug na zewnatrz, tzw. outsourcing

Wydtuzenie zycia ludno$ci ma wptyw na ustugi

Potrzeba wiekszego bezpieczenstwa w miejscach
publicznych

Dzieki niektérym ustugom przedsiebiorstwa/instytucje
moga obnizy¢ koszty dziatalnosci

Wzrost potrzeb ludnosci odnosnie poczucia

bezpieczeristwa 3,66

3,5 3,6 3,7 3,8 3,9

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

WYKRES 11.5. SREDNIA Z OCEN CZYNNIKOW WPLYWAJACCH NA POPYT
NA USLUGI W ZAWODACH MALO POPULARNYCH

W opinii badanych przedsigbiorcow, najwigkszy wplyw na ksztattowanie sig
popytu na pracg w zawodach mato popularnych bedzie miat:
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rozwoj turystyki w wojewodztwie podlaskim, ktéry wyzwoli popyt na
roézne ustugi, np. gastronomiczne, hotelowe (68% ocen 4 i 5, $rednia
z ocen 3,9);

rozw6j nowych form sprzedazy, np. na telefon, przez internet (69,6%
ocen 415, $rednia z ocen 3,8);

rosnacy popyt ze strony firm na ustugi teleinformatyczne (68% ocen
415, $rednia z ocen 3,8);

rozw06j obiektow wielkopowierzchniowych w handlu, obiektow biuro-
wych, ktory przyczyni si¢ do rozwoju ustug profesjonalnych (67% ocen
415, $rednia z ocen 3,8);

przenikanie wzorcow (mody) z krajow wyzej rozwinigtych, co wplynie
na rozwoj niektorych ustug (66,7% ocen 4 1 5, srednia z ocen 3,8);

wzrost zamoznos$ci ludnosci skutkujacy tym, ze np. coraz wigcej jest lu-
dzi, ktorzy decyduja si¢ na wynajecie kogo$, powierzanie organizacji
ustug pogrzebowych profesjonalistom (65,4% ocen 4 i 5, $rednia z ocen
3,3);

wzrost aktywno$ci zawodowej kobiet skutkujacy wzrostem popytu na
ustugi (64,7% ocen 4 i 5, $rednia z ocen 3,8).
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PERSPEKTYWY WZROSTU
ZATRUDNIENIA W ZAWODACH
NISZOWYCH, GINACYCH I MALO
POPULARNYCH W SWIETLE BADAN
JAKOSCIOWYCH






ROZDZIAL 12. OBSZAR ,,ZAWODY NISZOWE”

12.1. Zalozenia badawcze

W ramach badania przeprowadzono trzy zogniskowane wywiady grupowe
w obszarze ,,zawody niszowe””:

— pierwszy — z udzialem pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow
szkot wyzszych. Proba badawcza liczyla 16 osob, w tym 11 kobiet i 5
mMeEZCZyZzn;

— drugi — z udziatem przedstawicieli rzemiosta. Proba badawcza liczyta 7
0s6b, w tym 7 mezczyzn;

— trzeci — z udzialem przedstawicieli instytucji rynku pracy: Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Biatlymstoku, powiatowych urzgdéw pracy,
a takze przedstawicieli organizacji biznesowych, uczelni wyzszych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego. Proba badawcza liczyla 11 osob,
w tym 7 kobiet i 4 mgzczyzn.

Kazde badanie przeprowadzono na podstawie scenariusza rozmowy. Zapro-
ponowane obszary tematyczne uznano za szczegodlnie istotne z punktu widzenia
identyfikacji barier i czynnikow wzrostu zatrudnienia osob z grup defaworyzo-
wanych na rynku pracy w zawodach niszowych.

W badaniach FGI w obszarze ,,zawody niszowe” poruszono w szczegolnosci

obszary problemowe odnoszace si¢ do:

— rzemiosla jako miejsca nauki i pracy dla pozostajacych bez zatrudnienia
absolwentow szkot wyzszych;

— oceny umiejetnosci zdobytych podczas ksztatcenia na poziomie szkoty
wyzszej, zwlaszcza w kontekscie zaktadania wilasnej dziatalnosci gospo-
darczej;

— kwestii zwiazanych z poradnictwem biznesowym i zawodowym, skiero-
wanym do absolwentow szkot wyzszych;

— mozliwos$ci wspotpracy réoznych instytucji na rzecz monitorowania i pro-
mowania zatrudnienia w zawodach niszowych.

Zogniskowane wywiady grupowe zostaly zrealizowane zgodnie ze standar-
dami przeprowadzania zogniskowanych wywiadéw grupowych, w terminach do-
godnych dla respondentéw. Kazdy z wywiadow zostal zarejestrowany w formie
cyfrowego zapisu audio.

Badania jako$ciowe metoda zogniskowanych wywiadoéw grupowych zreali-
zowane zostaly w grudniu 2011 roku, po przeprowadzeniu badan ilosciowych,
w nastgpujacych terminach:
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1) 5.12.2011 o godz. 15.30 w siedzibie Fundacji BFKK (z udziatem pozo-
stajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych);

2) 15.12.2011 o godz. 13.30 w siedzibie Fundacji BFKK (z udziatem przed-
stawicieli instytucji rynku pracy);

3) 20.12.2011 o godz. 11.30 w siedzibie Izby Rzemieslniczej i Przedsigbior-
czosci w Biatymstoku (z udziatem przedstawicieli rzemiosta).

12.2. FGI - pozostajacy bez zatrudnienia absolwenci szkol
wyzszych (do 27. roku zycia)

Rzemiosto jako miejsce nauki i pracy dla absolwentow szkot wyzszych

Respondenci wyrazili przekonanie, ze po skonczeniu studiow znalezli si¢
w bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy. Gdyby ich wiedza i §wiadomos¢, ktora
teraz maja, byla przed wyborem S$ciezki ksztalcenia, podjeliby raczej decyzje
o ksztatceniu w konkretnych zawodach, a nie szliby w kierunku ksztalcenia og6l-
nego. Dlatego tez propozycje ksztatcenia, a takze pracy w zawodach rzemieslni-
czych, szczegbdlnie w zawodach niszowych, uznaja za ciekawy pomysl, zwlasz-
cza ze nabrali przekonania, iz obecnie na rynku pracy licza si¢ konkretne, prak-
tyczne umiejetnosci, ktorych niestety nie nabyli podczas nauki na uczelniach.

...bardzo dobrym, bo na rynku jest za duzo osob, ktore majq wyksztatcenie
wyzsze, a za mato posad panstwowych albo jakichs innych, gdzie mozna sie zre-
alizowaé, albo co do ktorych ma sie oczekiwania. Skoro czlowiek poszedl na
uczelnie, uczy sie 5 lat, a potem nie ma tej pracy, bo jest za duzo studentow w tej
chwili na tych kierunkach, to trzeba zainwestowac¢ w konkretng rzecz. Jedngq,
a konkretnie. Niz brng¢é w cos, na co nie ma zapotrzebowania.

Istotna kwestia bylo ustalenie, co moze motywowaé¢ miodych ludzi do pracy
w rzemiosle. Respondenci wskazali, ze najwigkszym motywatorem jest przeko-
nanie, iz w rzemios$le mozna osiaga¢ w miar¢ wysokie dochody.

...raczej najwiekszym motywem to sq wlasnie pieniqdze. Takze jezeli bie-
rzemy pod uwage rzemiosto jako wytwarzanie przedmiotow bqdz ustug, ktore sq
wyspecjalizowane i drogie, to to si¢ wiqze ze zdobywaniem duzej ilosci pieniedzy.
Tak naprawde najwiekszym motywatorem mysle, ze dla nas jako dla osob mio-
dych, to sq w tej chwili pieniqdze.

Jednak dla czgs$ci respondentow brak pracy jest juz doskonata motywacja do
nauki i pracy w rzemiosle.

Tak, to przede wszystkim, bo nawet jak dostaniesz nizszq pensje, potem si¢
bardziej wyrobisz w tym zawodzie i dostajesz wigksze pieniqdze. Potem mozesz
zatozy¢ wiasnq dziatalnosé, gdzie dostajesz jeszcze wigksze. Wiec tq catq moty-
wacjq powinien by¢ brak pracy, ktory zmotywuje nas do tego, ze pojdziemy na
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ten kurs, czy na to szkolenie, do tego przedsiebiorstwa i zdobedziemy konkretne
umiejetnosci.

Tym, co moze szczegdlnie przekona¢ miodych ludzi do nauki i pracy
w rzemios$le, jest prezentacja firm — dobrych praktyk, ktore odnioslty sukces
w rzemiosle.

Najlepsza motywacja, z tego co zauwazytam wsrod znajomych, to jezeli ktos
ze znajomych sprawdzit to i naprawde zarabia na tym pieniqdze. To sie ludzie za-
ciekawiajq.

Jesli chodzi o cechy rzemiosta, mtodych ludzi moze przekonac fakt, iz jest to
praca tworcza, wymagajaca szczegolnych predyspozycji.

Glownie praca tworcza, bo rzemiosto w prawie kazdej formie jest tworcze.
Bo tam dajmy na to jakis fryzjer zwierzqt domowych juz niekoniecznie, ale tadnq
fryzurke tez moze zrobi¢ zwierzaczkowi. Inaczej opiekun, wtedy to nie jest bardzo
tworcze, chyba ze do opiekuna doda sie tresowanie. No to wtedy to moze i tak.

Bariera w promocji zawoddw rzemies$lniczych jest sama nazwa ,,rzemiosto”,
ktora, w opinii respondentow, zle si¢ kojarzy.

...sama nazwa rzemiosto w chwili obecnej najczesciej zle sie kojarzy. Mozna
to inaczej ujqé, jezeli chce sie cos promowac.

Konieczne jest kreowanie nowego wizerunku rzemiosta jako sektora nowo-
czesnego, kojarzonego z bogactwem, perfekcjonizmem, z malq firmq, z czyms
drogim i z czyms dobrze wykonanym. Nowe oblicze bedzie przyciaga¢ mlodych
ludzi do nauki i pracy w rzemiosle.

Respondenci wyrazili rowniez opinig, iz brakuje im wiedzy odno$nie mozli-
wosci ksztalcenia w rzemiosle, a dokladnie nie wiedza, jak i gdzie moga uczy¢
si¢ nowych zawodow. Poza tym maja tez obawy, czy faktycznie rzemie$lnicy ze-
chca przekazywac unikatowa wiedze, ktora maja. Najcze$ciej praca w zawodach
rzemie$lniczych jest dziedziczna.

...najgorzej jest zdoby¢ te wiedze praktyczng. [...] Zwykle jest tak, ze jest to
przekazywane jakos z pokolenia na pokolenie, bqdz jezeli ktos sie zatrudni w ta-
kiej dziedzinie, no to wtedy zdobywa wiedze i by¢ moze zaktada wlasnq firme,
w ktorej bedzie sie tym zajmowal. I jest wiasnie ten pierwszy problem, czyli wie-
dza, bo tak naprawde kazdy z tych zawodow niszowych ma jakies swoje tajem-
nice, ktorych w teorii nie da sie odkryc. Tylko trzeba wlasnie w praktyce je zdo-
by¢.

...rzemieslnicy wlasnie nie chcq ksztalci¢. Moj tes¢ jest stolarzem i naprawde
ma wziecie i ilu mial wlasnie pracownikow to wszyscy tylko przychodzili, uczyli

sie i odchodzili. Wiec nie chcq ksztalcié, poniewaz przychodzq sie tylko nauczyé
i pozniej odchodzq, konkurencje robiq.
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Edukacja

W opinii respondentdw, podczas studiow zdobyli oni raczej wiedzg teore-
tyczna, ktéra jest niewystarczajaca we wspoOtczesnych realiach do znalezienia
pracy. Bowiem pracodawcy oczekuja praktycznych umiejgtnosci. Absolwenci
szkot wyzszych stabo sa tez przygotowani do zaktadania wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Teoretycznie mieli takie mozliwos$ci, bo styszeli o funkcjonujacych
inkubatorach przedsigbiorczosci akademickiej, ale najczgsciej z nich nie korzy-
stali.

W trakcie studiow czgs$¢ studentow realizowata taki przedmiot, jak przedsig-
biorczos¢, ale zajecia miaty charakter wybitnie teoretyczny.

To byto na zasadzie — prosze wymyslic¢ sobie firme, prosze wymysli¢ sobie
branze i prosze teoretycznie sobie rynek stworzyc¢. Albo wziq¢ firme i na jej przy-
ktadzie wymysli¢ sobie, co ona teoretycznie ma robi¢. W ogole zero przetozenia
na rynek. (...)

Zajecia z przedsigbiorczosci, a takze z innych przedmiotéw pokrewnych nie
byly inspirujace, jesli chodzi o pomyst na wlasna dziatalnos¢ gospodarcza.
Trudno byto o zdobycie umiejgtnosci identyfikacji nisz rynkowych. Studentom
brakowato kontaktow z przedsigbiorcami, ktérzy odniesli sukces rynkowy, a kto-
rzy podzieliliby si¢ swoja wiedza praktyczna.

...zawsze byt problem, zeby spotka¢ sie z jakims przedsiebiorcq, ktory przeka-
zatby te swojq wiedze, jak on zaczynal. Chociaz nawet natchngt tych studentow
do tego, aby sami probowali zdoby¢ jakaqs wiedze, jakies myslenie nad tym, jak
ten swoj pomyst zrealizowad, tq swojq pasjq.

Poradnictwo zawodowe i biznesowe

Na pytanie o korzystanie z poradnictwa zawodowego oraz biznesowego
w trakcie, jak i po studiach, respondenci stwierdzili, ze nie korzystali z takich
ustug, a czg$¢ 0so6b nawet o nich nie styszata.

Bardzo zle skojarzenia maja z porad zawodowych z wczesniejszego etapu
edukacji, a wigc jeszcze z gimnazjow i szkot srednich. Glownie poradnictwo
sprowadzane byto do promowania przez uczniéw/studentow ksztatcenia w szko-
fach/uczelniach, z ktorych si¢ wywodzili, a ktére czgsto nie miaty nic wspolnego
z potrzebami rynku pracy. Byly to raczej dzialania marketingowe zwiazane
z pozyskaniem uczniow/studentdéw, niz faktycznie z doradzaniem, w jakich kie-
runkach dalej maja si¢ ksztatcic.

Jedynymi poradami to bylo cos takiego, ze przychodzili jeszcze w gimnazjum.
Przychodzili uczniowie technikum, liceum — przyjdzcie do nas, przyjdzcie do nas.
Juz w liceum przychodzili studenci i/lub inni pracownicy uczelni — przyjdzcie do
nas. No i na tym polegato poradnictwo zawodowe.
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Brak dostepu do poradnictwa zawodowego, rzetelnej informacji o potrzebach
rynku pracy, decydowat o tym, ze badani przy wyborze szkoty lub uczelni kiero-
wali si¢ raczej moda panujaca wsrod mlodziezy, sugestiami rodzicOw i oriento-
wali si¢ na ksztalcenie ogolne, niedajace zadnego zawodu.

To bardzo istotne jest, bo gdyby byto takie poradnictwo zawodowe, ja bym
nie poszta do liceum ogolnoksztatcqcego, bo to byt moj najgorszy biqd. I bym na
pewno poszita do jakiejs szkoly zawodowej, a potem i tak moge is¢ na studia.

Respondenci stwierdzili, ze faktycznie poradnictwo jest dostepne np. w urzg-
dach pracy, ale brakuje wiedzy na jego temat. Pracownicy urzedoéw pracy rzadko
informuja o mozliwos$ci skorzystania z ustug poradnictwa zawodowego.

W pewnym sensie poradnictwo jest dostepne, ale niepopularne. Mozna to tak
nazwac¢. Mozna powiedzie¢, ze ktos, kto nie ma pracy, przyjdzie do urzedu i jest
taki zrezygnowany, i nawet nie mysli o tym...

Idziesz do urzedu pracy, rejestrujesz sie jako osoba bezrobotna, pokazujesz
caly bieg kariery i na tym sie konczy. Potem przychodzisz na podpis i tyle.

Monitoring zawodo6w niszowych

W opinii respondentéw, podstawa promowania zawoddéw niszowych jest
przede wszystkim dostarczenie odpowiedniej wiedzy o nich. Nazwy takich zawo-
dow, jak np. serowar, szkutnik, renowator, brzmig na obecnym etapie dos¢ abs-
trakcyjnie.

Taka wiedza o zawodach niszowych winni dysponowa¢ pracownicy instytu-
cji rynku pracy, a przede wszystkim urzedow pracy, ktorzy mogliby doradzaé
w kwestii mozliwosci nauki, pracy, a zwlaszcza zaktadania wlasnej dziatalno$ci
gospodarcze;.

Jezeli ktos sie juz zgtasza jako bezrobotny np. do urzedu pracy, to urzqd nie
powinien wpisywac na liste 0sob bezrobotnych i proponowacé ewentualnie oferty
pracy zgodne z wyksztalceniem, ktorych najczesciej brakuje, ale takze poinformo-
waé, jakie sq inne mozliwosci, szerzej zajqc sie informacjq. Moze ktos si¢ kon-
kretnie zainteresuje danymi zawodami, ktore nie sq popularne.

Poza monitorowaniem zawodow niszowych respondenci wskazali takze na
potrzeby informacyjne odnosnie do trendow konsumenckich. Bowiem wiele za-
wodow tradycyjnych, np. zawdd kowala, odradza si¢ w warunkach wspotczesnej
gospodarki, ale Swiadczac ustugi nowego typu, np. w zakresie kowalstwa arty-
stycznego.

Umiejetnosci moim zdaniem tylko tez nie wystarczq, choc¢by nie wiem jakie
byly unikatowe. Chodzi mysle tez o to, Zeby umie¢ znajdowac trendy czy tez za-
stosowanie tych umiejetnosci, ktore bedq pasowaly do dzisiejszego Swiata.
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Wezmy np. kowala. Zawod kowala byt kiedys bardzo praktycznym zawodem.
A dzisiaj jest juz znacznie mniejsze zapotrzebowanie.

Respondenci wyrazili przekonanie, ze dobrze byloby, gdyby istniala wspot-
praca pomigdzy uczelniami a rzemiostem. W tej chwili te dwie sfery funkcjonuja
zupetnie w oderwaniu od siebie.

Jest podziat i tutaj nie ma tak jakby komunikacji miedzy uczelniami a rze-
miesinikami. Bo jednak firmy coraz bardziej sie otwierajq, natomiast rzemies!-
nicy, oni sq zamknieci w swoich zaktadach.

12.3. FGI - rzemieSInicy

Rzemiosto jako miejsce nauki i pracy dla absolwentow szkét wyzszych

Obecnie rzemiosto zorientowane jest na pozyskanie ucznidow w wieku szkol-
nym, natomiast dotychczas nie wspotpracowalo z uczelniami wyzszymi. Nie po-
dejmowane byly tez szkolenia absolwentow szkot wyzszych.

Jesli chodzi o ksztatcenie studentéw i absolwentow szkét wyzszych w rze-
miosle, to respondenci wyrazili z jednej strony zainteresowanie tym kierunkiem
dziatan, z drugiej wskazali na szereg barier, ktére moga utrudni¢ skuteczna reali-
zacje tego typu przedsigwzigcia.

Rzemieslnicy maja przede wszystkim obawy, czy studenci lub absolwenci
faktycznie zechca w trakcie lub po studiach pracowa¢ w rzemiosle.

Mtody czlowiek, ktory poszedl na studia, to nie wroci do rzemiosta, a jak
wroci, to bedzie chcial by¢ kims od razu. Taki miody czlowiek powinien od ukon-
czenia szkoly gimnazjalnej juz w wakacje pracowacé w rzemiosle, zeby on sie¢ w to
wciqgnal, zeby on sie tego nauczyl. Studia powinny by¢ dla takiego mtodego
czlowieka. Nie dzienne, a zaoczne, w dzien on pracuje, zarabia pieniqdze i on sie
uczy. Wtedy bedzie z niego i szef dobry, i pracownik dobry. I on sie wciggnie i be-
dzie rzemiesinikiem.

Respondenci wskazali takze na inne powazne bariery w potencjalnym ksztat-
ceniu absolwentow szkdt wyzszych. Bowiem, o ile na ksztalcenie mlodziezy
otrzymuja dofinansowanie, to w przypadku oséb dorostych (petnoletnich) takiej
mozliwosci nie ma. Osoba dorosta przyjmowana do zaktadu, nawet na przyucze-
nie do zawodu, traktowana jest jak pracownik, ktoremu przystuguje wynagrodze-
nie na poziomie co najmniej ptacy minimalnej. Owszem, takie koszty moze zre-
kompensowac starostwo powiatowe, ale z praktyki wynika, zZe sg z tym powazne
problemy. Starostwa powiatowe odsylaja przewaznie do urzedow pracy, ktore to
ze wzgledu na ograniczone budzety odmawiaja czesto takiej formy wsparcia.
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Wymaga to zmian systemowych, zeby zaktady rzemies$lnicze mogty ksztatcié
osoby pelnoletnie, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow, a co naj-
mniej zmiany postawy i §wiadomosci pracownikéw urzedéw pracy w kwestii
korzys$ci z ksztatcenia lub przekwalifikowywania si¢ 0oso6b dorostych w zaktadach
rzemie$lniczych, w tym bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych.

Jak chce sie iS¢ na studia, to nie ma barier wiekowych, a w rzemiosle juz sq.

Bariera moze tez by¢ nastawienie absolwentow szkot wyzszych w kwestii
poziomu wynagrodzen. Pomimo ze konczac studia nie maja umiejetnosci prak-
tycznych, duzo musza si¢ jeszcze uczy¢, to ich zadania ptacowe sa dos¢ wygoro-
wane. Negatywnie sa tez nastawieni do wykonywania prac fizycznych, jesli takie
trzeba bytoby wykona¢ w trakcie pracy.

Student przychodzi i mowi: <<Prosze Pana, ja przyszedtem pracowaé nie za
takie pieniqdze jak mi proponujecie>>, i nie chce tu rqk zabrudzic, tylko chciatby
papierki przewracac.

Nalezy rowniez liczyC si¢ z tym, ze rzemieSlnicy tez nie zawsze sa zaintere-
sowani ksztatceniem ucznidéw, co wynika m.in. z dotychczasowych przykrych
doswiadczen, kiedy to do rzemiosta trafiaty gléwnie osoby z OHP.

Ale dlaczego jest problem? Bo trafiajq do nas uczniowie przewaznie z OHP,
a to sq wszystko ,,odrzuty” — jak nie chory, to on nie chodzi, albo kombinator ...

Ponadto, w zwiazku z tym, ze istnieje w Polsce mozliwos¢ otwierania firm
bez uprawnien, czesé rzemie$lnikdw nie jest zainteresowana ksztalceniem innych
0s0b, zeby nie robi¢ sobie konkurencji.

Dlatego tez w rzeczywistosci wiele zawodow rzemieslniczych jest dziedzicz-
nych, zwlaszcza tych wymagajacych unikatowej wiedzy, np. witrazownik, ztot-
nik.

Poradnictwo zawodowe

W opinii respondentdw potrzebne jest poradnictwo zawodowe, zwlaszcza
w kontekscie identyfikacji predyspozycji do wykonywania okreslonych zawo-
dow. Obecnie o kierunkach ksztatcenia mtodziezy decyduja rodzice, ktorzy z jed-
nej strony maja ograniczona wiedz¢ o potrzebach rynku pracy, z drugiej ambicje,
zeby ich dzieci zdobywaly wyzsze wyksztalcenie, czasami niewazne w jakim za-
wodzie.

Otoczenie. Monitoring zawodow niszowych.

Respondenci zgodnie uznali, Ze potrzebny jest monitoring popytu na okre-
slone zawody, po to zeby dopasowac kierunki ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy. Sa otwarci na udostgpnianie informacji, natomiast dostrzegaja potrzebg
odgodrnej koordynacji takich dziatan.
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12.4. FGI - instytucje rynku pracy

Rzemioslo jako miejsce nauki i pracy dla absolwentow szkol wyzszych

W opinii respondentdéw, rzemiosto moze by¢ szansa na nauke zawodu, za-
trudnienie czy tez samozatrudnienie w przypadku absolwentéw uczelni wyz-
szych. Przy czym w spoleczenstwie wizerunek rzemiosta, zwlaszcza wérdd ludzi
mtodych, jest raczej negatywny. Mamy do czynienia ze stereotypowym postrze-
ganiem zawodow rzemieslniczych jako przestarzalych, obecnie wymierajacych,
ktére nie maja nic wspolnego z nowoczesnoscia, innowacyjnoscia. Chociaz
gdyby przyjrze¢ sig¢ blizej temu, czym si¢ zajmuja mate firmy, to najczesciej ich
dziatalno$¢ nosi znamiona rzemiosta, poniewaz wlasciciele ...oferujq swoje
umiejetnosci w postaci pracy i robiq rzemiosto.

Bo jesli ktos robi strony internetowe, no to mozemy go nazwac wlasnie takim
rzemiesinikiem. Jesli ktos nawet jest handlowcem, ma zdolnosci do sprzedazy,
w pewnym zakresie tez jest rzemiesinikiem, bo wykorzystuje swoje predyspozycje.
Wiec moze w ten sposob powinnismy to stowo ttumaczy¢ i ja nie wiem, czy
w ogole powinnismy go uzywad, bo bedzie bardzo trudno z tym stereotypem wy-
grac. Jesli powiemy komus, ze on jest rzemieSinikiem, to on sie bedzie bronit. Je-
sli powiemy, ze jest projekt dla rzemiesinikow, a on projektuje strony, to powie,
ze to nie jest projekt dla mnie. W ogole nie bedzie zainteresowany. Wiec moze
zapomnijmy o tym stowie, a sprobujmy ten temat inaczej nazywac.

Wiele zawodéw rzemieslniczych nosi znamiona zawodow artystycznych, co
nalezaloby wykorzysta¢ przy promowaniu zatrudnienia w zawodach niszowych.
Wtedy lepiej mowic o reorientacji absolwentow w kierunku zawodow artystycz-
nych niz o rzemiosle.

W opinii respondentow istnieje pilna potrzeba reorientacji zawodowej absol-
wentow uczelni wyzszych, poniewaz mamy do czynienia z liczna populacja ab-
solwentow w ogodle, w tym po kierunkach, na ktorych istnieje wregez ,,masowe”
ksztatcenie. Absolwenci ci maja mate szanse na znalezienie pracy w ich wyuczo-
nych zawodach.

Jest duzo absolwentow. [...] sq osoby, ktore ida, wybierajq kierunki na oslep,
albo ktos za nich decyduje. To sq osoby, ktore sie Swiadomie decydujq na odpo-
wiednie kierunki, a pozniej konczqc studia okazuje sie, ze na rynku pracy nie ma
na nich takiego zapotrzebowania, wiec po prostu muszq szuka¢ planu B, gdzie
mogq robi¢ cos innego. I wiasnie wtedy warto wejs¢ w ich zainteresowania, bo
jezeli ktos ma jakis talent w reku, no to wtedy mozemy mu zaproponowac zawod
artystyczny, a nie rzemiosto.

Moze bardziej chodzi o to, aby zmieni¢ nazewnictwo, moze chodzi bardziej
o to, aby popracowac na promocje dobrego rzemiosta, pieknych artystycznie wy-
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konanych prac, z duzym polotem, takich ktore zachecq byé moze tych, ktorzy
bedq mieli problemy na rynku pracy.

Respondenci zwrocili uwage, ze okres potrzebny na przeorientowanie si¢ za-
wodowe absolwentdow w rzemio$le moze by¢ znacznie krotszy, niz np. 2 lata
w przypadku kursow kwalifikacyjnych, przy czym pozostaje kwestia zaintereso-
wania rzemieslnikow ksztatceniem absolwentéw szkot wyzszych oraz zrodet fi-
nansowania tego typu ksztatcenia.

W rzemiosle funkcjonuje forma przyuczenia do zawodu. Czyli wtedy czas
przygotowania do wykonywania pewnych zawodow bedzie krotszy niz te 2 lata,
krotszy moze niz kurs kwalifikacyjny w danym zawodzie, ale na pewno potrzeba
bedzie miejsca pracy, a to jak styszelismy przedwczoraj jest jedno na 5 lat, jedno
miejsce w przypadku niektorych rzemiesinikow. No i oczywiscie pytanie, czy taki
staz bedzie stazem np. platnym, kto bedzie go finansowat, skqd materiafy.

Poradnictwo zawodowe i biznesowe

Respondenci zwrocili uwage, ze w Polsce od poczatku lat 90. mamy do czy-
nienia z wysokimi aspiracjami edukacyjnymi milodziezy. Gros oséb miodych,
czesto inspirowanych przez rodzicow, dazy do zdobycia wyksztalcenia wyz-
$zego.

O wyborze kierunku ksztalcenia bardzo czgsto decyduja rodzice, moda,
w efekcie sa to wybory dos$¢ na ,,08lep”, ktére nie maja wiecle wspdlnego z po-
trzebami rynku pracy.

Respondenci zwrocili uwage na niedostateczny poziom rozwoju poradnictwa
zawodowego w szkotach, jak tez niska §wiadomos$¢ odnosnie roli poradnictwa
zawodowego przy wyborze $ciezki ksztatcenia, w szczegdlno$ci na poziomie
gimnazjum.

Jako absolwenci uczelni wyzszych rowniez nie wiedzq, gdzie szukaé infor-
macji, jakie sq mozliwosci, jakie to sq zawody. Nie do kornica moze sq rozpoznane
ich potrzeby, jakies predyspozycje zawodowe, zainteresowania.

Poza tym doradcy zawodowi takze nie maja odpowiednich narzedzi i wiedzy
odnosnie np. zawodow niszowych.

...w sumie to tak naprawde, gdyby nie te spotkania, to ja tez nie do konca
bym wiedziata, pomimo tego, ze jestem doradcq zawodowym, ze jednak gdzies
tam trzeba szuka¢ dalej, trzeba dopytywac bardziej.

Rola poradnictwa zawodowego jest rowniez ograniczona ze wzgledow syste-
mowych. W Polsce na jednego doradce zawodowego przypada kilka tysiecy bez-
robotnych. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii jest to 8-9 osob, tam proces porad-
nictwa zawodowego moze trwac¢ nawet 2 lata. Generalnie trwa do momentu, az
zakonczy si¢ sukcesem.
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Respondenci wskazali rowniez na bardzo ograniczona dostgpnos$¢ studentow,
a tym bardziej absolwentow, do poradnictwa biznesowego, a nawet jego brak,
pomimo rosnacego zainteresowania zaktadaniem wiasnej dziatalno$ci gospodar-
czej.

Wtasnie chciatem powiedzied, ze jestem po takim ciekawym doswiadczeniu.
Poniewaz dwa ostatnie dni pod rzqd siedziatem w komisji oceniajqcej pomysty na
biznes studentow z roznych uczelni. To jest projekt realizowany w catym regionie.
Analizowane to byto pod kqtem motywacji, ze oni rzeczywiscie bedq to robic,
a nie tylko, zeby kolejny certyfikat zrobic i chcq rzeczywiscie podejmowac takiego
typu dziatalnosé. Swojq dziatalnosé, a nie tam u kogos, ktora miesci sie, a nawet
obejmuje niektore z tych tu zawodow. Takze oni na studiach, na tych roznych bar-
dzo kierunkach, nawet humanistycznych, sq gotowi robi¢ takie rzeczy, aczkol-
wiek oczekujq wlasnie doradztwa. Ten projekt cieszy sie duzym zainteresowa-
niem. Nie matam zadnych twardych dzialan, nie ma dofinansowania, jak to cza-
sami w tych projektach bywa. Po prostu proste doradztwo w zakresie kwestii zwiq-
zanych z dziatalnosciq gospodarczq, prawne, ekonomiczne, finansowe aspekty
i widac, ze oczekujq tego. Takze jezeli by byto to promowane, te zawody w takim
kontekscie nawet przedsiebiorczosci bardziej moze niz wlasnie zawodow, ktore
tam pomogq im zdoby¢ prace, to mysle, ze bythy odzew. Mysle, ze sq juz swia-
domi na 2-3 roku studiow, zdajq sobie sprawe z tego, o czym tu panstwo mowicie,
ze ta praca w biurze to wcale nie jest taka pewna po skonczeniu studiow. Oni to
rozumiejq. Nie da sie uniknqé stowa rzemiosto, ale gdyby byto to w kontekscie
przedsigbiorczosci promowane, to mysle, ze bylaby szansa.

W zakresie doradztwa zawodowego, w tym w promocji zawodow niszo-
wych, wigksza rolg winny odgrywac biura karier funkcjonujace na uczelniach.

Tutaj mnie sie wydaje, ze jest duza rola biur karier. [...] Jest to takie miejsce,
gdzie faktycznie mozna promowac te zawody [niszowe].

Duza role moga tez odegra¢ doradcy zawodowi z urzedéw pracy, ktorzy
moga udziela¢ porad w kwestii zawodow niszowych, pod warunkiem ich przygo-
towania merytorycznego, a do tego potrzebne sa badania na temat zawodow ni-
szowych.

Jesli chodzi o absolwentow, to duza rola w tym momencie moze spoczywac
na urzedach pracy, gdzie my mozemy pokazywac kierunki, w ktore mogq rzeczy-
wiscie te osoby sie zaglebiac. Wskazywac te nisze, jezeli sq prowadzone takie ba-
dania. To jest to nawet lepsze niz danie kolejnej oferty pracy kobiecie np. na
sprzedawce. Tak naprawde ani sie w tym nie zrealizuje, ani tez nie zarobi takich
pieniedzy, jakich oczekuje, bo wiekszos¢ absolwentow konczy studia wyzsze, Zeby
zarabiac wiecej, niz gdyby tych studiow nie ukonczyta.
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Edukacja

Respondenci zwrécili uwage, ze tak naprawdg bedzie trudno organizowaé
szkolenia w konkretnych zawodach niszowych. Bo czy mozna takie zawody
identyfikowac¢? Czy zawody niszowe nie sa kwestia wtorna? Generalnie powin-
niSmy w szkoleniach skupi¢ uwage raczej na sposobach generowania pomystow
na biznes, w tym w niszach rynkowych. Zachgcanie mtodych ludzi, do ktoérych
naleza absolwenci szkot wyzszych, do zaktadania wlasnej dziatalnosci dla wielu
0s0b, szczegolnie absolwentéw kierunkéw humanistycznych, moze by¢ przeraza-
jace. Juz na wstgpie moga przyjaé postawe, ze w biznesie to sobie raczej nie po-
radza.

Bo tez czesto jest stereotyp, ze jesli mowimy komus, mtodym ludziom ,,zatoz
biznes, wymysl pomyst na biznes”, to on jest troche przerazony: Ja mam by¢
przedsiebiorcq? Strasznie trudna rzecz. Ale jesli bedziemy zachgca¢ mtodych lu-
dzi na zasadzie zmnajdz sobie nisze, w ktorej chciatbys pracowac, bo to umiesz, bo
to lubisz, bo to czujesz. Dobrze byloby, gdybysmy zachecali tych mlodych ludzi,
zeby szukali pomystow na nisze. [...] By¢ moze te nisze oni sami muszq sobie
wygenerowac. Wiec niech bedq pomystowi, niech szukajq pomystu na nisze, co
bedzie ich pomystem na zZycie.

W przypadku szkolen absolwentow uczelni wyzszych nalezy duza wagg
przywiazywaé do dostarczenia wiedzy ogolnej z zakresu prowadzenia biznesu,
zwracajac uwagg szczegolnie na aspekt praktyczny. Gros zaje¢ winno by¢ prowa-
dzonych przez praktykéw, whascicieli firm odnoszacych sukcesy rynkowe.

Troche gorszq sprawq, ktorq mozna uczelniom przypisaé jako efekt niedociq-
gniecia, jest kwestia takiej przedsiebiorczosci zyciowej, zeby umieli sobie z tym
pomystem [na nisze rynkowq] poradzié. [...] Tylko jak go rozwingé, i tego nale-
zatoby wymagac, zeby uczelnie rzeczywiscie dawaly takie podstawy zrozumienia
podstaw biznesu, funkcjonowania tego biznesu, zZeby byly mozliwosci poczué ten
biznes na zywo, zasymulowac.

Respondenci zwrdcili takze uwage, ze bezrobotni absolwenci szkot wyz-
szych bardzo rzadko uczestnicza w ksztalceniu ustawicznym, zwlaszcza zwiaza-
nym z przeorientowaniem si¢ zawodowym. Jesli juz, to ksztalca si¢ w kierunkach
zwiazanych ze zdobytym zawodem.

Generalnie dane wskazujq na to, ze absolwenci po ukonczeniu studiow wyz-
szych rzadko uczestniczq dalej w ksztatceniu ustawicznym, a jesli juz, to najcze-
Sciej sq to szkolenia zwiqzane z wykonywanym zawodem. Majq obowiqzkowe,

czyli typu bhp.
To moze stanowi¢ barier¢ w rekrutacji na szkolenia zwiazane z przedsigbior-
czo$cia w zawodach niszowych.
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Otoczenie. Monitoring zawodow niszowych.

Respondenci zgodnie wyrazili opini¢ odno$nie konieczno$ci prowadzenia
monitoringu réznych zawodow, w tym zwracajac uwage na zawody niszowe,
o ktorych wiedza i §wiadomo$s¢ w odbiorze spotecznym jest bardzo niska. Mo-
nitorowanie to powinno dotyczy¢ potrzeb biezacych, a takze perspektywicznych.
Wazna jest tez pozniejsza promocja wynikoéw prowadzonego monitoringu, ktora
pozwoli na uswiadomienie, jakie sa rzeczywiste potrzeby rynku pracy, gospo-
darki.

Na pewno dobrze jest, aby taka oferta funkcjonowata w swiadomosci spo-
tecznej. Mysle, ze bede wyrazicielkq wielu 0sob tu obecnych, zZe to, czego zesmy
sie dowiedzieli na spotkaniu, poniekqd otworzyto oczy na niektore obszary, bo my
po prostu normalnie o wszystkim nie wiemy. Na ile jest dostep do pewnych infor-
macji, to jest jeden obszar, a drugi na ile ktos poszukuje tych informacji. I dobrze
Jjest, jezeli si¢ spotka informacja z oczekiwaniem, i wtedy ludzie majq dobrq pro-
pozycje. Mysle, ze tez dobrym efektem wiasnie tego projektu mogtoby byc¢ upo-
wszechnienie w Swiadomosci spotecznej, w mediach zwlaszcza, szacunku dla za-
wodu rzemiosta jako takiego, ktore trzeba chroni¢. Pokazania bardzo dobrych
przyktadow rzemiesInikow artystow i oczywiscie kandydatow na artystow.

...monitorowanie zawodow i kwalifikacji, kompetencji po prostu dzisiaj jest
bardzo potrzebne, ale samo monitorowanie potrzeb biezqcych tez jest niewystar-
czajqce i musimy sie uczy¢ monitorowac te przysztosé z drugiej strony. Wiem, zZe
Jest to niezwykle trudne i czasami nawet ryzykowne. Bo jest jeszcze taki jeden
problem, ze my o jakimkolwiek zapotrzebowaniu bysmy nie mowili, to wiasnie tu-
taj te zawody niszowe sq dobrym tego przykiadem, ze w pewnym momencie be-
dziemy musieli wszystko przewroci¢ na ilos¢. lle mamy tych szkolen zorganizo-
waé, ilu pracownikow wyksztalci¢ i tu sie pojawiajq najwieksze problemy, bo ta
ilos¢ jest bardzo trudna do okreslenia.

Bardzo wazna jest identyfikacja réznych zawodow niszowych, ich charakte-
rystyka, co pozwolitoby na ciagla aktualizacje wykazu zawodow.

...konieczna jest troska o te zawody niszowe. One zmieniajq swoje nazwy, bo
nie ma [w aktualnej klasyfikacji zawodow w edukacji] np. obuwnika ortopedycz-
nego i nie ma obuwnika miarowego, jest tylko obuwnik pod innym numerem.
Czyli oznacza to, ze te dwie specjalizacje, jezeli nie bedq oszlifowane nawet na
poziomie rzemiosta, one po prostu zging. Istnieje pilna potrzeba monitorowania
zawodow niszowych, co umozliwi aktualizacje klasyfikacji zawodow. Bo jak nie
ma zawodu w klasyfikacji, to po prostu zawdd nie funkcjonuje.

Z punktu widzenia promocji zawodow niszowych kluczowa kwestia jest tez
wypracowanie nowych nazw zawodéw. Bo w praktyce okazuje si¢, ze sama na-
zwa staje si¢ bariera w ksztatceniu i pracy w niektorych zawodach. Przyktadowo,
zawod bielizniarza tatwiej jest promowac pod nazwa projektant bielizny. Nalezy
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szybciej reagowaé na potrzeby rynku pracy i dostosowywaé nazewnictwo funk-
cjonujace w klasyfikacji zawodow do tych powstajacych w gospodarce. Nalezy
do nazewnictwa podchodzi¢ bardziej marketingowo.

Respondenci uznali, iz z punktu widzenia monitorowania rynku pracy bardzo
wazna jest wspotpraca roznych podmiotéw, w tym z udziatem przedstawicieli
sektora rzemiosta, urzgdéw pracy, dyrektorow szkot, instytucji otoczenia biznesu,
uczelni wyzszych.

Promocja zawoddéw niszowych moglaby odbywacé sig¢ poprzez prezentacje
dobrych praktyk, w sensie absolwentow, ktorzy przeorientowali si¢ zawodowo,
a takze organizacj¢ konkursow wsrod studentdw oraz absolwentéw uczelni wyz-
szych na biznes w zidentyfikowanej niszy rynkowe;.

A moze po prostu promowac tych, ktorzy sie przekwalifikowali? Bo to by byt
dobry przyktad, ze to jest realne, pojdzcie mojq droga, ja wybratem. Dobre prak-

tyki.

A moze [...] zrobi¢ konkurs na te nisze. Niech ludzie szukajq... I tego powin-
nismy szuka¢ i taki konkurs zorganizowa¢. Konkurs pomyst na biznes, a tutaj po-
myst na nisze. Albo niech moze bedzie taki system, ktory pozwoli mu zrealizowaé
ten pomyst.

12.5. Wnioski i rekomendacje

Badania potwierdzity aktualnie bardzo trudng sytuacje absolwentéw szkot
wyzszych na rynku pracy. Brak dostgpu do poradnictwa zawodowego, rzetelnej
informacji o potrzebach rynku pracy decydowal o tym, ze przy wyborze szkoty
lub uczelni kierowali si¢ raczej moda panujaca wsrod mtodziezy, sugestiami ro-
dzicow i orientowali si¢ na ksztatcenie ogolne, niedajace zadnego zawodu. Dla-
tego tez istnieje pilna potrzeba reorientacji zawodowej absolwentow uczelni
wyzszych, poniewaz mamy do czynienia z liczna populacja absolwentow
w ogoéle, w tym po kierunkach, na ktérych istnieje wreez ,,masowe” ksztatcenie.
Absolwenci ci maja mate szanse na znalezienie pracy w ich wyuczonych zawo-
dach.

Jednym ze sposobow na zmiang tej sytuacji jest zachgcanie osob mtodych do
wchodzenia na rynek pracy poprzez samozatrudnienie w nowoczesnych, czgsto
niszowych specjalnosciach. Takie zainteresowanie wyrazili przedstawiciele
grupy docelowej, jakimi sg absolwenci szkot wyzszych. Idea spotkata sig takze
z aprobata ze strony przedstawicieli rzemiosta, jak i instytucji rynku pracy,
uczelni, jednostek samorzadu terytorialnego.

Niestety, w opinii respondentdw reprezentujacych rdzne instytucje, rzemiesl-
nikow, jak i z grupy docelowej, obecny wizerunek rzemiosta w spoteczenstwie,
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a w szczegblnosci wsrod mlodziezy nie jest korzystny, a juz na pewno nie koja-
rzy si¢ ono z takimi okre§leniami jak ,,nowoczesne” czy ,,innowacyjne”, przyno-
szace wysokie dochody, o wysokim prestizu. Przy promocji rzemieslniczych za-
wodow niszowych, zdaniem uczestnikow badan FGI, nie nalezy postugiwaé sig
terminem ,,rzemiosto”.

Konieczne jest kreowanie nowego wizerunku rzemiosta jako sektora nowo-
czesnego, kojarzonego z wytwarzaniem dobr lub $wiadczeniem ustug na indywi-
dualne zamowienia, czasami wrecz dobr luksusowych, w ktorym mozna genero-
waé relatywnie wysokie dochody. Nowe oblicze rzemiosta bedzie przyciagaé
mtodych ludzi do nauki i pracy w tym sektorze.

Wiele zawodow rzemie$lniczych nosi znamiona zawodow artystycznych, co
nalezatoby wykorzysta¢ przy promowaniu zatrudnienia w zawodach niszowych.
Wtedy lepiej méwié o reorientacji absolwentow w kierunku zawodow artystycz-
nych niz o rzemiosle.

Jednym ze sposobow na promocje rzemiosta, na co zwracali uwagg przedsta-
wiciele grupy docelowej, jest takze prezentacja firm — dobrych praktyk, ktore od-
niosly sukces, prowadzac dziatalno$¢ rzemieslnicza.

Z badan wynika, ze bezrobotnym absolwentom szkét wyzszych brakuje wie-
dzy odno$nie mozliwosci ksztalcenia w rzemiosle, a doktadnie nie wiedza, jak
i gdzie moga uczy¢ si¢ nowych zawodow. Poza tym maja tez obawy, czy faktycz-
nie rzemie$lnicy zechca przekazywac unikatowa wiedze, ktora maja. Najczesciej
praca w zawodach rzemieslniczych jest dziedziczna. Stad istnieje pilna potrzeba
organizacji regularnych spotkan przedstawicieli Izby Rzemie$lniczej i Przedsig-
biorczosci w Biatymstoku z mtodzieza akademicka.

Badanie potwierdzito, iz faktycznie rzemieslnicy nie zawsze sa zaintereso-
wani ksztalceniem uczniow, co wynika m.in. z dotychczasowych przykrych do-
Swiadczen, kiedy to do rzemiosta trafialy glownie osoby z OHP. Ponadto
w zwiazku z tym, ze istnieje w Polsce mozliwos$¢ otwierania firm bez uprawnien,
cze$¢ rzemieslnikow nie jest zainteresowana ksztalceniem innych osob, Zzeby nie
robi¢ sobie konkurencji. Dlatego tez w rzeczywistosci wicle zawodow rzemiesl-
niczych jest dziedzicznych, zwlaszcza tych wymagajacych unikatowej wiedzy,
np. witrazownik, ztotnik.

Ksztalcenie bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych w rzemiosle moze
napotka¢ takze na barierg finansowa. Bowiem, o ile na ksztalcenie mtodziezy
rzemie$lnicy otrzymuja dofinansowanie, to w przypadku oséb dorostych
(petnoletnich) takiej mozliwosci nie ma. Osoba dorosta przyjmowana do zaktadu,
nawet na przyuczenie do zawodu, traktowana jest jak pracownik, ktoremu przy-
sluguje wynagrodzenie na poziomie co najmniej placy minimalnej. Owszem, ta-
kie koszty moze zrekompensowac starostwo powiatowe, ale z praktyki wynika,
ze sa z tym powazne problemy. Przewaznie starostwa powiatowe odsylaja do
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urzedow pracy, ktore to ze wzgledu na ograniczone budzety odmawiaja czgsto ta-
kiej formy wsparcia. Dlatego bardzo wazna jest zmiana $wiadomosci i postaw
samorzadow powiatowych w kwestii finansowania tego typu ksztatcenia, ktore
w stosunku do innych form wsparcia 0sob bezrobotnych moze okazac si¢ znacz-
nie skuteczniejsze.

W opinii respondentéw, podczas studiow zdobyli oni raczej wiedze teore-
tyczna, ktéra jest niewystarczajaca we wspolczesnych realiach do znalezienia
pracy. Bowiem pracodawcy oczekuja praktycznych umiejgtnosci. Absolwenci
szkot wyzszych sa tez stabo przygotowani do zakladania wlasnej dziatalnosSci
gospodarczej. Teoretycznie mieli takie mozliwosci, bo styszeli o funkcjonujacych
inkubatorach przedsigbiorczosci akademickiej, ale najczgsciej z nich nie korzy-
stali. W trakcie studiow czes¢ studentéw realizowata taki przedmiot, jak przed-
sigbiorczos¢, ale zajecia miaty charakter wybitnie teoretyczny. Zajgcia z przed-
sigbiorczosci, a takze z innych przedmiotéw pokrewnych nie byly tez inspirujace,
jesli chodzi o pomyst na wlasna dziatalno§¢ gospodarcza. Trudno bylo o zdoby-
cie umiejetnosci identyfikacji nisz rynkowych. Studentom brakowato kontaktow
z przedsigbiorcami, ktorzy odniesli sukces rynkowy, a ktorzy podzieliliby sig
swoja wiedza praktyczna.

Czynnikiem determinujacym obecna sytuacj¢ absolwentow szkol wyzszych
na rynku pracy jest dostgpno$¢ poradnictwa zawodowego oraz biznesowego,
zwlaszcza w konteks$cie zakladania wlasnej dziatalno$ci. Badania potwierdzity,
ze absolwenci bardzo rzadko korzystaja z ustug doradcow zawodowych, co wy-
nika z przeswiadczenia o niskiej ich skutecznosci. Zdecydowanie gorzej sprawa
wyglada w kwestii poradnictwa biznesowego, do ktorego, w opinii absolwentow
szkot wyzszych, nie maja raczej dostepu. Podczas badan FGI przedstawiciele in-
stytucji rynku pracy, w tym doradcy zawodowi, bezrobotni, pracodawcy, wskazy-
wali na luki w tym wzgledzie, na brak wyspecjalizowanych doradcoéw odnosnie
poradnictwa biznesowego.

Tak wigc kluczowym elementem dziatan projektowych winno by¢ wypraco-
wanie z jednej strony narzg¢dzi z zakresu doradztwa biznesowego, uwzgledniaja-
cego specyfike zawodow rzemieslniczych, z drugiej odpowiedniego programu
szkoleniowego w zakresie §wiadczenia nowoczesnych, wysokiej jakosci ustug.
Program taki winien zawiera¢ takze moduly, w ramach ktoérych absolwenci
uczelni wyzszych zdobeda ogdlng wiedz¢ z zakresu prowadzenia biznesu, zwra-
cajac uwage szczegdlnie na aspekt praktyczny. Gros zaje¢ winno by¢ prowadzo-
nych przez praktykow, wiascicieli firm odnoszacych sukcesy rynkowe.

W przysztosci duza rolg¢ moga odegraé¢ doradcy zawodowi z urzedéw pracy,
ktorzy moga udziela¢ porad w kwestii zawodow niszowych, pod warunkiem ich
przygotowania merytorycznego, a do tego potrzebne sa badania na temat zawo-
déw niszowych.
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Generalnie, w czasie szkolen nalezy skupi¢ uwage raczej na sposobach gene-
rowania pomystéw na biznes, w tym w niszach rynkowych. Zachgcanie mtodych
ludzi, do ktérych naleza absolwenci szkét wyzszych, do zaktadania wlasnej dzia-
alnosci dla wielu oséb, szczegolnie absolwentow kierunkdéw humanistycznych,
moze by¢ przerazajace. Juz na wstepie moga przyjaé postawe, ze w biznesie to
sobie raczej nie poradza. Dlatego nalezy zachgca¢ miodych ludzi na zasadzie
znajdz sobie nisze, w ktorej chciatbys pracowac, bo to umiesz, bo to lubisz, bo to
czujesz.

Istnieje pilna potrzeba prowadzenia monitoringu ré6znych zawodow, w tym
zwracajac uwage na zawody niszowe, o ktorych wiedza i §wiadomo$¢ w odbio-
rze spotecznym jest bardzo niska. Monitorowanie to powinno dotyczy¢ potrzeb
biezacych, a takze perspektywicznych. Wazna jest tez pozniejsza promocja wyni-
kéw prowadzonego monitoringu, ktéra pozwoli na uswiadomienie, jakie sa rze-
czywiste potrzeby rynku pracy, gospodarki.

W zakresie promocji zawoddéw niszowych kluczowa kwestia jest takze
wypracowanie nowych nazw zawodow. Bo w praktyce okazuje si¢, ze sama na-
zwa staje si¢ bariera w ksztalceniu i pracy w niektoérych zawodach. Nalezy szyb-
ciej reagowac na potrzeby rynku pracy i dostosowywac nazewnictwo funkcjonu-
jace w klasyfikacji zawodow do tych powstajacych w gospodarce. Nalezy do na-
zewnictwa podchodzi¢ bardziej marketingowo.

Z punktu widzenia monitorowania rynku pracy bardzo wazna jest wspotpraca
izb/cechow rzemieslniczych z uczelniami wyzszymi, urzgdami pracy, innymi in-
stytucjami rynku pracy czy tez wladzami samorzadowymi. Promocja winna doty-
czy¢ m.in. korzysci, jakie daja uprawnienia czeladnicze i mistrzowskie, dobrych
praktyk — firm, ktoére odniosty sukces rynkowy, na temat nowych trendéw w kon-
sumpcji ksztaltujacych popyt na ustugi i dobra niszowe.



ROZDZIAL 13. OBSZAR ,,ZAWODY GINACE”

13.1. Zalozenia badawcze

W ramach badania przeprowadzono rowniez jeden wywiad FGI w obszarze
»zawody ginace”.

Wzigli w nim udziat przedstawiciele grup docelowych projektu, a wige pozo-
stajace bez zatrudnienia osoby po 50. roku zycia, a takze przedstawiciele zakta-
dow rzemieslniczych, instytucji rynku pracy — Wojewodzkiego Urzgdu Pracy
w Bialymstoku, powiatowych urzedow pracy, instytucji szkoleniowych, jak tez
jednostek samorzadu terytorialnego oraz jednostek naukowych — uczelni, ktore
beda korzysta¢ z rezultatow projektu. Proba badawcza liczyta 18 osob, w tym 5
mezezyzn i 13 kobiet.

Badanie przeprowadzono na podstawie scenariusza rozmowy, w ramach kto-
rego poruszono w szczegolnosci obszary problemowe odnoszace sig do:
— rzemiosta jako miejsca nauki i pracy dla 0oséb po 50. roku zycia;
— kwestii zwigzanych z poradnictwem zawodowym skierowanym do bez-
robotnych oséb w wieku 50+;
— mozliwos$ci wspotpracy réznych instytucji na rzecz monitorowania i pro-
mowania zatrudnienia w zawodach ginacych.

Badanie jakosciowe metoda zogniskowanego wywiadu grupowego w obsza-
rze ,,zawody ginace” zrealizowane zostato w grudniu 2011 roku, po przeprowadze-
niu badan ilosciowych. Wywiad zostat zarejestrowany w formie cyfrowego za-
pisu audio.

13.2. Rzemioslo jako miejsce nauki i pracy dla oséb po 50. roku
Zycia

Respondenci reprezentujacy grupy docelowe wyrazili przekonanie, Zze sa
otwarci na ksztalcenie przynajmniej w cze$ci zawodow, a pozniej mogliby uczy¢
innych, by¢ mentorem. Wyrazili jednak obawy, czy faktycznie po projekcie da to
im realne szanse na zatrudnienie. Potrzebna jest informacja o zapotrzebowaniu
na prac¢ w zawodach ginacych.

...tak jak tu zostalo juz stwierdzone, rzemiosto miato si¢ bardzo dobrze, na
rzemiosle witasciwie opierata si¢ w znacznej czesci gospodarka i ona bedzie sie
opierata. Natomiast pytanie o perspektywy, bo dzisiaj zwroémy uwage na to, ze
jezeli sie proponuje edukacje, to nigdzie si¢ nie gwarantuje zatrudnienia.
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W nowej klasyfikacji zawoddéw odnosnie szkolnictwa zawodowego, przygo-
towanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ktora obowiazuje od
1 wrzes$nia 2012 roku, nie przewiduje si¢ ksztalcenia w wigkszosci zawodow
ginacych, co daje szanse na edukacje w nich osdb starszych. Szczegoélnie jest to
uzasadnione, ze aktualnie mtodzi ludzie niechetnie chcg ksztalci¢ sie w rzemio-
sle, a tym bardziej w zawodach ginacych. Osoby starsze moga by¢ bardziej
zmotywowane do ksztalcenia w rzemiosle, bo maja inne podej$cie do rzemiosta:
...rzemiosto to jest cos. Rzemiosto bylo wazne i jest wazne. W ten sposdb mozna
bytoby pielegnowac pewne po prostu tradycje, pewne zawody rowniez ginqce.

Nalezy tez bra¢ pod uwage okres przekwalifikowania sig i zdobycia kwalifi-
kacji zawodowych do wykonywania konkretnego zawodu przez osoby 50+. Czy
bedzie zainteresowanie, jesli kto§ miatby ksztatci¢ si¢ przez okres 2-3 lat, a na-
wet 1 rok.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze czg$¢ oséb po 50. roku zycia bedzie
chciala uczy¢ sig i by¢ aktywna zawodowo.

Ja powiem, ze dla czesci osob emerytura jest wybawieniem, a dla czesci 0sob
moze niekoniecznie. W zwiqzku z tym, zZe rzeczywiscie sporo 0sob chce by¢ wciqz
aktywnymi i jedno drugiemu nie przeszkadza, poniewaz chce funkcjonowaé
w spoteczenstwie.

Do przygotowania oséb 50+ do petnienia funkcji mentora raczej nalezatoby
kierowac osoby, ktore posiadaja juz umiejgtnosci w zawodach ginacych.

Ksztalcenie przez osoby 50+ majqace odpowiednie kwalifikacje jest jak naj-
bardziej uzasadnione. Jedynie nalezatoby podjqc dziatania umozliwiajqce po-
twierdzenie ich kwalifikacji. To sq znakomici fachowcy, o ktorych warto sie za-
troszczyc.

Poza tym ksztalcenie w zawodach ginacych ma swoje szczegoélne uzasadnie-
nie. Osoby przeszkolone moga zaklada¢ wiasna dzialalno$¢ gospodarcza, na co
moga uzyska¢ dofinansowanie z powiatowych urzedow pracy.

Jesli na tym projekcie bedziemy szkoli¢ osoby, ktore bedq jakby te zawody gi-
nqce... szkoli¢ sie w tych zawodach ginqcych, to takie osoby po pewnym prze-
szkoleniu bedq mogly zatrudniac nowe osoby. A zawodem, ktory zdobedziecie
Panstwo czy poprzez ten projekt to bedzie mozliwos¢ podjecia dziatalnosci go-
spodarczej ze wzgledu na to, ze powiatowe urzedy pracy majq dotacje, na ktore
Panstwo mozecie liczy¢. I jesli Panstwo wyszkolicie sie w tym kierunku w zawo-
dach gingcych. Wyszkolicie sie w taki sposob, ze bedziecie mogli wykonywaé ten
zawod.

Przedstawiciele rzemiosta zwrocili uwagg, iz rzemieslnicy niechgtnie przyj-
muja osoby na doksztatcanie, poniewaz z tego tytutu nie majq zadnych korzysci,
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a wreez generuje to koszty. Stad postuluja o wprowadzanie réznych zachet, np.
w postaci ulg podatkowych, ale to wymaga zmian systemowych.

Dlaczego teraz rzemiesSinicy niechetnie uczq? Dlatego, zZe nie ma z tego ko-
rzysci. Zeby mie¢ korzysé, to musi panstwo jakos wspomoc, czyli jakies preferen-
¢je za te szkolenia powinny by¢ znaczne, jakies ulgi. Ja patrze na to, zeby zarobic¢
pieniqdze, a nie po to, zeby szkoli¢, bo w ucznia najpierw trzeba doinwestowac.

Poza tym osoby przyuczone szybko otwieraja wlasne firmy, czgsto w ,,szarej
strefie”, a wigc tworzy si¢ taka ,,dzika konkurencja”.

Powinno by¢ tak, jak wiasnie w Niemczech, zeby otworzy¢ i prowadzi¢ dzia-
talnos¢ gospodarczq trzeba mie¢ uprawnienia mistrza i wtedy jest gwarancja, ze
rzemieSinik jest prawdziwym rzemieSinikiem z kwalifikacjami, zna swoj zawdd,
umie odpowiednio go wykonad, klient jest zadowolony.

Z punktu widzenia skutecznej promocji zawodow ginacych nalezatoby roz-
wazy¢ utworzenie, np. przy istniejacym Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Cen-
trum Ksztalcenia Zawodow Ginacych, w ktérym to moglyby znalez¢ zatrudnie-
nie osoby bezrobotne po 50. roku zycia, ktore posiadaja odpowiednie umiejetno-
$ci powiazane z zawodami ginagcymi. Mogliby to by¢ w pierwszej kolejnosci
beneficjenci projektu, ktorzy beda odpowiednio przygotowani do funkcji men-
tora.

13.3. Poradnictwo zawodowe

Respondenci, ktoérzy w pracy zawodowej zajmuja si¢ poradnictwem zawodo-
wym, uznali, iz na dzien dzisiejszy brakuje odpowiednich narzedzi doradczych
dopasowanych do specyficznych potrzeb osob po 50. roku zycia. Dotychczas
ksztalcenie w zakresie poradnictwa zawodowego nie przewiduje specjalizacji,
a wigc zdobycia umiejgtnosci pracy ze specyficznymi grupami na rynku pracy,
jak np. osoby starsze.

Rolq doradcy jest takie towarzyszenie, wsparcie z zastosowaniem odpowied-
nich narzedzi. I tutaj rodzi sie pytanie, czy mamy takie narzedzia, czy my jestesmy
Jjako doradcy, po takim ogolnym ksztalceniu w zakresie doradztwa zawodowego,
przygotowani do tego, zeby pracowac z takimi osobami?

W trakcie dyskusji zwrocono uwage na pilna potrzeb¢ wypracowania no-
wych, dopasowanych do oso6b starszych narze¢dzi doradczych. Stosowanie stan-
dardowych narzedzi zniechgca osoby bezrobotne do korzystania z ustug doradcy
zawodowego.

Sq stosowane zupetnie inne narzedzia, trzeba diagnozowac inne potencjaty,
a by¢ moze ja bede doradcq zawodowym, bede sie specjalizowata w doradztwie
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dla osob, ktore juz kiedys pracowaty lub obecnie pracujq i chcq zmienié zawad,
zmieni¢ branze. Uwazam, Ze sq to zupelnie inne narzedzia. Bo jezeli zaczniemy,
np. nie wiem od Testu Holanda i od diagnozowania predyspozycji zawodowych,
to wcale sie nie dziwie, ze ta osoba na nastepne spotkanie albo nie przychodzi,
albo sie urywa, albo kombinuje, bo to nie jest ten obszar. Powinnismy tam praco-
wacé na umiejetnosciach, na kompetencjach, a niestety rynek narzedziowy jest
w tym obszarze jeszcze dosy¢ ubogi. Wiec rzeczywiscie to dobry pomyst, zeby
podjaé sie opracowywania czy przetestowania, jezeli jest taka mozliwos¢ w tym
projekcie, narzedzi dla 0sob 50+.

Tym bardziej jest to wazne, ze osoby 50+ niechgtnie korzystaja z ushug po-
radnictwa. Trudno takie osoby zmotywowac i zaktywizowac, co moze wynikac
z braku odpowiedniego przygotowania merytorycznego osob doradzajacych.

...my jako doradcy tak moze nie do konca jestesmy gotowi, zeby pracowaé
z takimi ludzmi, czyli troche stereotypowo. Mam jakichs 5 kwestionariuszy... ja
moze juz generalizuje, ale no takie mam doswiadczenie, sama jestem doradcq
i pracuje z kilkudziesiecioma osobami z roznych powiatow.

13.4. Otoczenie. Monitoring zawodow ginacych.

Respondenci uznali, Ze taki monitoring zawodow ginacych jest niezbedny.
Musi by¢ on prowadzony w sposob ciagly i to nie tylko w skali wojewddztwa
podlaskiego, ale w catej Polsce.

Koordynacja prowadzenia dzialan monitoringowych zawoddéw ginacych
moglby zajac si¢ w przysztosci Wojewddzki Urzad Pracy w ramach prowadzo-
nego Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Poza
monitorowaniem samych zawoddéw ginacych, bardzo wazne sa takze badania od-
no$nie do czynnikéw ksztattujacych popyt na te zawody.

Uznano, ze warto promowac te zawody ws$rod mlodziezy, pokazujac je od
strony praktycznej. Dodatkowym elementem promocji winna by¢ tez informacja
o zarobkach w poszczegodlnych zawodach, gdyz mlodzi ludzie kojarza raczej te
zawody z bardzo niskimi dochodami.

Trzeba przede wszystkim pokazaé, ze jesli ktos wykonuje prace jako rzemiesl-
nik, nie oznacza to, ze jest kims gorszym, a na pewno, zZe nie jest glupszy od
osoby, ktora pracuje w banku i za biureczkiem sobie siedzi.

Do udziatu w pracach nad monitoringiem winni by¢ zaproszeni przedstawi-
ciele wszystkich instytucji, ktore wspotpracuja na rzecz ksztatcenia ustawicznego
— pracodawcow, izb i cechow rzemieSlniczych, instytucji skupiajacych pra-
codawcow, np. Podlaskiego Forum Gospodarczego, uczelni wyzszych, jednostek
samorzadu terytorialnego — prezydenta lub starostw powiatowych.
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Do prac nad monitoringiem zawodow ginacych musza by¢ takze wlaczone
rady zatrudnienia funkcjonujace na poziomie powiatu, jak i Wojewodzka Rada
Zatrudnienia, ktore to opiniuja listy zawodow do ksztalcenia.

13.5. Wnioski i rekomendacje

Bezrobotne osoby w wieku 50+ zainteresowane sa ksztalceniem, praca,
a takze pelieniem funkcji mentora w zawodach ginacych. Taka inicjatywa spo-
tkala si¢ rowniez z aprobata ze strony instytucji rynku pracy, zwlaszcza urzedow
pracy. Nalezy jednak przewidzie¢ mozliwosci zatrudnienia 0osob przeszkolonych
po projekcie.

W nowej klasyfikacji zawoddéw odnosnie szkolnictwa zawodowego, przygo-
towanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ktora obowiazuje od
1 wrzes$nia 2012 roku, nie przewiduje si¢ ksztalcenia w wigkszosci zawodoéw gi-
nacych, co daje szanse na edukacj¢ w nich osob starszych. Szczegdlnie jest to
uzasadnione wobec faktu niecheci do nauki i pracy w rzemie$lniczych zawodach
ginacych ze strony ludzi mtodych.

Przy ksztalceniu osob starszych w zawodach ginacych do petnienia funkcji
mentora nalezy bra¢ pod uwage okres przekwalifikowania si¢ i zdobycia kwali-
fikacji zawodowych do wykonywania konkretnego zawodu przez osoby 50+.
Czgsto jest to minimum jeden rok, a w przypadku wielu zawodow nawet okres
2-3 lat. Dlatego tez do przygotowania osob 50+ do pelnienia funkcji mentora
nalezatoby raczej kierowa¢ osoby, ktore posiadaja juz umiejetnosci w zawodach
ginacych.

Czes$¢ o0sob przeszkolonych w zawodach ginacych mogtaby zatozy¢ wiasng
dziatalnos$¢ gospodarcza, na co mogtaby uzyska¢ dofinansowanie z powiatowych
urzgdoéw pracy.

Z badan wynika, iz zaktady rzemies$lnicze niechetnie przyjmuja osoby doro-
ste na doksztalcanie, poniewaz z tego tytutu nie maja zadnych korzysci, a wrecz
generuje to koszty. Stad istnieje pilna potrzeba wprowadzenia réoznych instru-
mentéw zachecajacych w postaci np. ulg podatkowych, ale to wymaga zmian
systemowych.

Z punktu widzenia skutecznej promocji zawodow ginacych nalezatoby roz-
wazy¢ utworzenie, np. przy istniejacych centrach ksztatcenia praktycznego
w wojewodztwie podlaskim, Centrum Ksztalcenia Zawodoéw Ginacych, w ktérym
to moglyby znalez¢ zatrudnienie osoby bezrobotne po 50. roku zycia, ktére po-
siadaja odpowiednie umiej¢tnosci powiazane z zawodami ginacymi. Mogliby to
by¢ w pierwszej kolejnosci beneficjenci projektu, ktérzy beda odpowiednio
przygotowani do funkcji mentora.
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Respondenci, ktorzy w pracy zawodowej zajmuja si¢ poradnictwem zawo-
dowym, uznali, iz na dzien dzisiejszy brakuje odpowiednich narzedzi doradczych
dopasowanych do specyficznych potrzeb o0séb po 50. roku zycia. Dotychczas
ksztalcenie w zakresie poradnictwa zawodowego nie przewiduje specjalizacji,
a wigc zdobycia umiejetnosci pracy ze specyficznymi grupami na rynku pracy,
jak np. osoby starsze. Dlatego tez istnieje pilna potrzeba wypracowania nowych,
dopasowanych do 0sdb starszych narzedzi doradczych. Stosowanie standardo-
wych narzedzi zniecheca osoby bezrobotne do korzystania z ustug doradcy za-
wodowego.

Z punktu widzenia promocji zatrudnienia w zawodach ginacych konieczne
staje si¢ prowadzenie monitoringu zawodow ginacych, w sposob ciagly, w skali
co najmniej wojewodztwa podlaskiego, a najlepiej w calej Polsce. Koordynacja
prowadzenia dzialan monitoringowych zawodow ginacych moglby zajac sig
w przysztosci Wojewddzki Urzad Pracy w ramach prowadzonego Podlaskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Poza monitorowaniem samych zawodow ginacych bardzo wazne sa takze
badania odnos$nie do czynnikow ksztaltujacych popyt na te zawody.

Uznano, ze warto promowa¢ te zawody wsrdéd miodziezy, pokazujac je od
strony praktycznej. Dodatkowym elementem promocji winna by¢ tez informacja
o zarobkach w poszczegolnych zawodach, gdyz miodzi ludzie kojarza raczej te
zawody z bardzo niskimi dochodami.

Do udziatu w pracach nad monitoringiem winni by¢ zaproszeni przedstawi-
ciele wszystkich instytucji, ktore wspolpracuja na rzecz ksztalcenia ustawicznego
— pracodawcow, izb i cechow rzemies$lniczych, instytucji skupiajacych praco-
dawcow, np. Podlaskiego Forum Gospodarczego, uczelni wyzszych, jednostek
samorzadu terytorialnego — prezydenta lub starostw powiatowych.

Do prac nad monitoringiem zawodow ginacych musza by¢ takze wlaczone
rady zatrudnienia funkcjonujace na poziomie powiatu, jak i Wojewodzka Rada
Zatrudnienia, ktore to opiniuja listy zawodow do ksztatcenia.



R0OZDZIAL 14. OBSZAR ,,ZAWODY MALO POPULARNE”

14.1. Zalozenia badawcze

W ramach badania przeprowadzono jeden zogniskowany wywiad grupowy
w obszarze ,,zawody mato popularne”.

Wyboru respondentéw do badan dokonano w oparciu o zapisy wniosku pro-
jektowego oraz doswiadczenie realizatorow projektu.

W badaniu fokusowym w obszarze ,,zawody malo popularne” wzigli udziat
przedstawiciele grupy docelowej — osoby pozostajace bez zatrudnienia z grupy
mniej dyspozycyjnych z powodu niepelnosprawnosci, a takze przedstawiciele
podmiotow, ktore beda korzystaé z rezultatow projektu: Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku, powiatowych urzedow pracy, jednostek samorzadu teryto-
rialnego, jednostek naukowych, rzemieslnikow, instytucji szkoleniowych. Proba
badawcza liczyta 18 0sdb, w tym 6 mezczyzn i 12 kobiet.

FGI zostal przeprowadzony w oparciu o scenariusz rozmowy, w ktoérym
przewidziano obszary tematyczne, szczeg6lnie wazne z punktu widzenia identy-
fikacji barier i czynnikdw wzrostu zatrudnienia os6b mniej dyspozycyjnych
w grupie zawodow mato popularnych, w tym odnoszace sig do:

— rzemiosla jako miejsca nauki i pracy dla os6b mniej dyspozycyjnych

w zawodach mato popularnych;

— kwestii zwigzanych z poradnictwem zawodowym skierowanym do

bezrobotnych 0s6b mniej dyspozycyjnych;

— mozliwo$ci wspotpracy réznych instytucji na rzecz monitorowania i pro-

mowania zatrudnienia w zawodach mato popularnych.

Zogniskowane wywiady grupowe zostaly zrealizowane zgodnie ze standar-
dami przeprowadzania zogniskowanych wywiadow grupowych, w terminie do-
godnym dla respondentéw, w grudniu 2011 roku. Wywiad zostal zarejestrowany
w formie cyfrowego zapisu audio.

14.2. Rzemioslo jako miejsce nauki i pracy

Respondenci wyrazili opinie, ze faktycznie istnieja zawody, w ktérych mamy
do czynienia z jednej strony z duzym popytem na prace, z drugiej niechecia ze
strony kandydatow do pracy do jej wykonywania. Zawody te znajduja si¢ na
czele listy zawodow najbardziej poszukiwanych jako zawody deficytowe, cho¢
w niektorych moze by¢ wysokie bezrobocie ze wzgledu na panujaca wysoka
ptynno$¢ w zatrudnieniu. Do pracy wykonywanej w tych zawodach przyjmo-
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wane sa osoby bez kwalifikacji zawodowych, co przektada si¢ pdzniej na niski
poziom wynagrodzen pracownikoéw, a w efekcie prestiz tych zawoddéw. Przykta-
dowo, firmy zajmujace si¢ ochrona osob i mienia, przyjmujac status zaktadu
pracy chronionej, zatrudniaja osoby o uprawnieniach rentowych, bez zadnych
kwalifikacji zawodowych.

Dlatego tez, zeby podnies$¢ prestiz spoteczny, nalezatoby w wielu zawodach,
w tym mato popularnych, wprowadzi¢ zmiany systemowe sktaniajace do zatrud-
niania 0s6b z potwierdzonymi kwalifikacjami zawodowymi, co przyczynitoby
si¢ do wzrostu ptac, poprawy warunkoéw pracy, a takze pozytywnie wplywatoby
na jako$¢ wykonywanej pracy.

Z wypowiedzi uczestnikdéw wywiadu, w tym osob bezrobotnych, wynika, ze
wsrod osob niepetnosprawnych by¢ moze problem jest znacznie szerszy, brakuje
wiedzy o takich mozliwosciach potwierdzania kwalifikacji.

...pracujqc w tych zawodach spotkatem cudownych ludzi, ktorzy nie majq
swoich tzw. papierow. Sq mistrzami. Spotkatem mistrza budowlanego, ktory jest
moim sqsiadem zresztq, od ktorego sie wiele nauczylem — od posadzek po-
wiedzmy, ale ostatnio np. nie dostat dofinansowania na urzqdzenia, na maszyny,
bo nie ma jakby swiadectwa udokumentowanego i w zwiqzku z tym wyjechat do
Niemiec i tam jest rozchwytywany.

Potwierdzenie kwalifikacji zawodowych aktualnie odbywa si¢ w Izbie Rze-
mieslniczej 1 Przedsigbiorczosci w Biatymstoku, natomiast mogtoby si¢ odbywac
takze w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Biatymstoku, ktéore we wspot-
pracy z rzemiostem mogtoby prowadzi¢ doskonalenie zawodowe majace na celu
przygotowanie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe. Mozna
byloby nawet pomysle¢ o utworzeniu Centrum Aktywnosci Rzemie$lniczej.

W opinii respondentéw, a w szczegolnosci przedstawicieli rzemiosta, nalezy
podja¢ dziatania na rzecz rozwoju ksztalcenia w zawodach mato popularnych,
zwlaszcza w tych, w ktorych potocznie zaklada sig, ze kazdy moze je wykony-
waé bez przygotowania zawodowego, np. w zawodach zwiazanych z ustugami
porzadkowymi. Popyt na kwalifikowane kadry rosnie i dotyczy to zaréwno firm,
jak 1 0séb prywatnych.

...lepiej przyjac profesjonalistke, ktora wie jakimi srodkami, jakimi odkurza-
czami i jakich srodkow nie wolno mieszac, zeby strat nie bylo. I Zeby klient byt
zadowolony w dobrej firmie.

14.3. Zakladanie e-biznesu

Respondenci uznali, iz zakladanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej, w tym
w formie e-biznesu, przez osoby mniej dyspozycyjne, do ktérych naleza osoby
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niepelnosprawne, w zawodach mato popularnych to dobry pomyst na zwigksze-
nie aktywnosci zawodowe;j.

Jednak zachgcanie osob niepelnosprawnych do zaktadania wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej moze napotka¢ na pewne bariery. Mianowicie czg$¢ 0sob nie-
petosprawnych obawia si¢ utraty $wiadczen rentowych w momencie ich akty-
wizacji zawodowe;.

...mam kontakt z wieloma rencistami i inwalidami, ktorzy po prostu zwyczaj-
nie sie bojq utraty pieniedzy. Czyli tego minimum, ktore jakos tam panstwo gwa-
rantuje. Kazda forma aktywizacji zawodowej to duze zagrozenie.

Respondenci uznali, ze z punktu widzenia ksztatcenia zarowno mtodych, jak
i 0sob dorostych, w aspekcie zatozenia pozniej wlasnej dziatalnosci kluczowa
rol¢ moga odegra¢ rzemieslnicy, ktorzy zeby przetrwa¢ na rynku, dysponuja
wszechstronna, praktyczna wiedza nie tylko z zakresu wiedzy fachowe;j, ale takze
zwiazanej z funkcjonowaniem w biznesie.

...obawa przed wejsciem samemu na rynek jest mniejsza, z tego wzgledu, ze
ten szef oprocz tego, co pokaze, to pokaze jak zatatwi¢ ZUS, jak pojs¢ do urzedu
i zatatwié te sprawy urzedowe, jak prowadzi¢ ksiegowos¢ i jak z pieniedzmi. Po
prostu tu w dobrej rzemiesiniczej firmie ta osoba nauczy sie wszystkiego i nie ma
tego stresu, jak wchodzi na rynek.

Aktywizowanie 0sob niepelnosprawnych poprzez zachgcanie ich do zaktada-
nia wlasnych firm bedzie wymagato dziatah na rzecz zmiany ich postaw
i $wiadomos$ci. Bowiem mamy do czynienia z ludzmi, ktorzy ...przyzwyczajani
sq, wrecz przywiqzani, do otrzymywanych swiadczen. Szalenie wielkq barierq dla
nich jest uwolnienie si¢ od mysli, ze to czyms grozi.

Dotychczasowe formy wsparcia osob niepelnosprawnych w formie Warsz-
tatow Terapii Zajgciowej, pomimo ze z zalozenia mialy przygotowywac do wej-
$cia na otwarty rynek pracy, nie spetniaja oczekiwan, a na pewno nie przygoto-
wuja do zaktadania wlasnej dziatalnos$ci.

Respondenci zwrdécili tez uwage na liczne bariery natury administracyjnej
zwiazanej z zakladaniem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Dostarcze-
nie wiedzy odnos$nie pokonania takich barier winno by¢ kluczowa czgscia szko-
len z zakresu przedsigbiorczosci w zawodach mato popularnych. Bowiem dzia-
lajac w rzemiosle, trzeba by¢:

...multidyscyplinarnym, trzeba wiedzie¢ jak sie rozliczy¢, trzeba odpowiednio
stworzy¢ swoj biznesplan. Tak naprawde zalozenie dziatalnosci gospodarczej
poza tymi wszystkimi kwestiami jest jeszcze, mozna po prostu powiedzie¢, obwa-
rowane przez wszystkie te skladki, ktore sq do zaptacenia obowiqzkowo. Jesli to
jest osoba mioda, swiezo po studiach, to oczywiscie przez jakis czas sq to znizki,
jakies tam zmniejszone o potowe, o 300 zI. (...) Jest to nawet przez jakis czas
ograniczone. Pozostaje pytanie czy te osoby, ktore wchodzq na rynek z wlasng
firmq przez te 3 lata, przy tych obnizonych sktadkach w jakis sposob bedq w sta-
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nie sie ulokowac na tyle szybko, zeby zarobic¢ na zycie i zeby jeszcze byly w stanie
oplacié te dodatkowe sktadki.

14.4. Poradnictwo zawodowe

Doradcy zawodowi stwierdzili, iz nalezatoby podnies¢ wiedzg i swiadomos$¢
odnosnie poradnictwa zawodowego wsrod pracodawcow, ktorzy kieruja oferty
pracy bez sprecyzowania konkretnych wymagan.

Respondenci zwrocili uwage na konieczno$¢ poprawy oferty doradczej kie-
rowanej do bezrobotnych 0s6b niepetnosprawnych, zwlaszcza w urzedach pracy.

Do Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku chodzitem, bo miatem sie
pojawiac. Trafiatem wiasnie do pokoiku dla 0sob niepetnosprawnych. Dzien do-
bry, dzien dobry, pieczqtke, do widzenia. Zadnych ofert, zero. Tak to wyglada,
powiedzmy sobie szczerze, poradnictwo. Mimo ze bylem osobq, ktora miata ma-
gistra z socjologii. Moglem zajmowac sie masq roznych rzeczy. Socjolog moze
sporo rzeczy zrobic, bardzo specyficzne studia, ale ciekawe i rozwijajqce. Ale
bytem postrzegany jedynie przez pryzmat bycia osobq niepetnosprawnq. Nie inte-
resowato nikogo tak naprawde to cos poza tq niepetnosprawnosciq, tylko auto-
matycznie ta niepetnosprawnosé tych ludzi stygmatyzuje.

Duzym problemem w poradnictwie zawodowym jest brak wypracowanych
narzgdzi doradczych, dopasowanych do potrzeb os6b mniej dyspozycyjnych.
Podkreslano, jak przy pozostatych badaniach fokusowych, koniecznos¢ wprowa-
dzenia specjalizacji w ksztatceniu doradcéw zawodowych.

Niewatpliwie utatwieniem w korzystaniu z porad doradcy zawodowego by-
loby $wiadczenie takiej ushugi zdalnie, z wykorzystaniem komputera, internetu,
nie wychodzac z domu.

14.5. Otoczenie. Monitoring zawodow malo popularnych.

Z punktu widzenia promocji zawodéw mato popularnych bardzo wazny jest
monitoring réznych zawoddéw, aby zidentyfikowaé te zawody, w przypadku kto-
rych mamy do czynienia z jednej strony z duzg skala zapotrzebowania, z drugiej
brakiem chgtnych do ich wykonywania. Tego typu dziatania promocyjne, infor-
macyjne moglyby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zatrudnienia w takich zawo-
dach.

Takie dobre rozpoznanie potrzeb rynkowych niezbgdne jest tez z punktu wi-
dzenia ksztattowania oferty edukacyjnej w szkotach ponadgimnazjalnych, jak
i oferty szkoleniowej roznych instytucji rynku pracy.
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Wazne jest rozpoznawanie pewnych trendow, nawet siggajac do wzorcow
krajow wysoko rozwinigtych, ktére moga mie¢ wplyw na poziom i struktur¢ po-
pytu na pracg na regionalnym rynku pracy. Zawody mato popularne nalezy pro-
mowaé w spoteczenstwie jako zawody przyszlosciowe, dajace duze szanse na
zatrudnienie.

Monitoring winien by¢ prowadzony w sposob ciagly. Wymaga to zaangazo-
wania réznych instytucji, podmiotow, takich jak: urzedy pracy, uczelnie wyzsze,
zwiazki pracodawcow, izby i cechy rzemieslnicze, inne instytucje rynku pracy.

14.6. Wnioski i rekomendacje

Badanie potwierdzito istnienie zawodow, w ktorych mamy do czynienia
z jednej strony z duzym popytem na prace, z drugiej niechgcia ze strony kandy-
datéw do pracy do jej wykonywania. Aktualnie gros ofert pracy trafiajacych do
urzedow pracy, akademickich biur karier dotyczy zawodow mato popularnych.
Najczesciej do pracy wykonywanej w tych zawodach przyjmowane sa osoby bez
kwalifikacji zawodowych, co przektada si¢ pdzniej na niski poziom wynagrodzen
pracownikow, a w efekcie prestiz tych zawodow.

Aby podnies¢ prestiz spoteczny zawodow, ktore aktualnie uchodza za mato
popularne, nalezaloby wprowadzi¢ zmiany systemowe, sktaniajace do zatrudnia-
nia 0so6b z potwierdzonymi kwalifikacjami zawodowymi, co przyczynitoby si¢
do wzrostu plac, poprawy warunkow pracy, a takze pozytywnie wpltywatoby na
jako$¢ wykonywanej pracy.

Ze wzgledu na niedostateczne poinformowanie nalezy podjaé takze dziatania
promocyjne, poszerzajace wiedz¢ wsrdéd m.in. 0sob niepetnosprawnych o juz ist-
niejacych mozliwosciach potwierdzania kwalifikacji zawodowych, np. w Izbie
Rzemieslniczej i Przedsigbiorczo$ci w Biatymstoku.

Nalezy rozwazy¢ utworzenie Centrum Aktywnosci Rzemieslniczej, np. przy
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku, ktore we wspotpracy z rze-
miostem mogloby prowadzi¢ doskonalenie zawodowe majace na celu przygoto-
wanie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.

Wobec rosnacego popytu na pracg wykwalifikowana, istnieje pilna potrzeba
podjecia dziatan na rzecz rozwoju ksztatlcenia w zawodach mato popularnych,
zwlaszcza w tych, w ktorych potocznie zaklada sig, ze kazdy moze je wykony-
wac, bez przygotowania zawodowego, np. w zawodach zwiazanych z ustugami
porzadkowymi.

Aktywizowanie os6b mniej dyspozycyjnych, w tym bezrobotnych oséb nie-
pelosprawnych, poprzez zachgty do zakladania e-bizneséw w zawodach mato
popularnych, z jednej strony moze by¢ skutecznym sposobem na popularyzacje
tej grupy zawodow, z drugiej moze napotkac na liczne bariery, w szczegdlnos$ci
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odnoszace si¢ do obaw o utrate posiadanych §wiadczen rentowych w momencie
ich aktywizacji zawodowej. Dlatego tez istnieje konieczno$¢ podjecia dziatan na
rzecz zmiany postaw i $wiadomosci 0so6b niepetnosprawnych.

Gros 0s6b niepelosprawnych nie jest przygotowanych do zatozenia wtasnej
dziatalnosci, stad w programie szkolen nalezy uwzgledni¢ z jednej strony pod-
stawowe informacje odnos$nie prowadzenia firmy, z drugiej jak najwigcej ele-
mentow praktycznych.

Generalnie ksztalcenie zarowno mtodych, jak i 0sdb dorostych, w aspekcie
zatozenia pdzniej wlasnej dzialalno$ci w zawodach mato popularnych, winno
odbywac si¢ z kluczowym udzialem rzemieslnikow, ktérzy zeby przetrwaé na
rynku dysponuja taka wszechstronna, praktyczna wiedza nie tylko z zakresu wie-
dzy fachowej, ale takze zwiazanej z funkcjonowaniem w biznesie.

Doradcy zawodowi zwrocili uwage, iz nalezatoby podnies¢ wiedze 1 $wia-
domo$¢ odnosnie roli i znaczenia poradnictwa zawodowego zaréwno wsrod 0sob
mniej dyspozycyjnych, jak i pracodawcow.

Badanie ujawnito, ze doradcy zawodowi obecnie nie dysponuja narzedziami
doradczymi, ktore bylyby dopasowane do potrzeb os6b mniej dyspozycyjnych,
a wigc nie sa odpowiednio przygotowani do obstugi klientow z poszczegolnych
grup osob bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Zatem
konieczne staje si¢ wypracowanie i wdrozenie do praktyki spotecznej nowych
narzgdzi doradczych. Utatwieniem w korzystaniu z porad doradcy zawodowego
byloby $wiadczenie takiej ustugi zdalnie, z wykorzystaniem komputera, inter-
netu, nie wychodzac z domu.

Z punktu widzenia promocji zawodow mato popularnych bardzo wazny jest
monitoring réznych zawoddw, aby zidentyfikowaé te zawody, w przypadku kto-
rych mamy do czynienia z jednej strony z duza skala zapotrzebowania, z drugie;j
brakiem chetnych do ich wykonywania. Tego typu dziatania promocyjne, infor-
macyjne mogtyby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zatrudnienia w takich zawo-
dach. Monitoring niezbedny jest tez z punktu widzenia ksztattowania oferty edu-
kacyjnej w szkotach ponadgimnazjalnych, jak i oferty szkoleniowej réznych in-
stytucji rynku pracy.

Monitoring winien by¢ prowadzony w sposob ciagly. Wymaga to zaangazo-
wania réznych instytucji, podmiotow, takich jak: urzedy pracy, uczelnie wyzsze,
zwiazki pracodawcow, izby i cechy rzemieslnicze, inne instytucje rynku pracy.

Bardzo wazne jest promowanie wiedzy w spoleczenstwie o zawodach mato
popularnych jako zawodach przyszto$ciowych.
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ROZDZIAL 15. DOBRE PRAKTYKI — PRZYKLADY KRAJOWE

15.1. Loft37.pl — obuwie na miare¢

Ogolne informacje o firmie

Polki sa coraz bardziej odwazne. Zwracaja uwage na modg i chca mie€ rze-
czy, ktore beda je wyrdzniaé. Niestety, chociaz na rynku jest bardzo duzy wybor
butow, gtéwnie wyprodukowanych w Chinach, to czgsto sa one bardzo do siebie
podobne. Maja podobne wzory, wykonane sa z tych samych materiatow i kompo-
nentow. Nietatwe jest znalezienie fadnych, wygodnych, a co wigcej oryginalnych
i niedrogich butéw. Z takiego zatozenia wyszty wiascicielki firmy Loft37.pl,
ktora zajmuje si¢ produkcja butdow na zamowienie. Powstala ona w 2011 roku.
Zainteresowanie produktami jest tak duze, ze w ciagu dwoch miesigcy sprzedano
ponad 300 par. Produkty, mimo krotkiej historii dziatania firmy, znajduja juz
swoich zwolennikéw nie tylko w kraju, ale i poza jego granicami. Buty trafiaja
chociazby do Niemiec, Kanady, Szwecji, Wtoch czy Wielkiej Brytanii (Smigiel
2011).

Projektant obuwia czy prawnik?

Zatozycielki nie maja wyksztatcenia zwiazanego z kierunkiem dziatalno$ci
firmy. Joanna Trepka jest prawnikiem. Druga ze wspotwlascicielek Paulina Ada
Kalinska z wyksztalcenia jest malarka, pracuje za§ zawodowo jako stylistka
i architekt wnetrz. Niewatpliwie w podjeciu decyzji o rozpoczeciu tego rodzaju
dziatalnos$ci pomogt fakt, ze rodzice pierwszej z nich prowadza od lat fabryke
butéw. Tam sa obecnie wytwarzane produkty dla firmy Loft37.pl. Nie byto wigc
koniecznosci poszukiwania pracownikow, ktorzy wykonuja opracowane wzory.

Tu sam projektujesz swoje obuwie — personalizacja

Wszystkie buty robione sg r¢cznie, przy wykorzystaniu wysokogatunkowych
skor. Kazde kopyto — odlew, na ktérym produkowany jest but, jest testowane, co
pozwala sprawdzi¢, czy jego tegos¢ i parametry wystarcza, aby zapewni¢ kobie-
tom komfort noszenia. Po weryfikacji podeszwy nowego modelu, buty sa staran-
nie formowane, a nastgpnie kazdy element jest do nich dodawany r¢ecznie. W po-
wstanie kazdej pojedynczej pary jest zaangazowanych okoto 10 osob. Taka
procedura gwarantuje ich niezwykta wygodg, a takze niepowtarzalny charakter.
Ich ceny wynosza od 380 do 450 zt w zaleznos$ci od modelu (Loft37 — zaprojektuj
wilasne buty... 2011).

Szczegolnie wazna cecha butow Loft37.pl jest ich personalizowanie. To daje
za$ uczucie oryginalnoséci i luksusu nabywcom. Poprzez zindywidualizowany
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wybor zarowno kolorystyki, jak i faktury materialu, kazda klientka moze poczué
si¢ wyjatkowo, gdyz pozwala to jej uzewngtrzni¢ swoj styl, charakter oraz
podkresli¢ zamitowanie do mody 1 oryginalnosci (Buty z twoim podpisem od
Loft37.pl...).

Wykorzystujac modele oferowane przez firme, klientka moze dobraé sznu-
rowki, nici, fakturg skory, a takze doda¢ monogram, np. inicjaly, imig. Pierwsza
kolekcja nosi nazwe ,,Just for fun”. Jest to szes¢ modeli. Hitem sa intensywne ko-
lory obuwia, takie jak pomarancz z ré6zem, szaro$¢ z zielonozottym.

Buty mozna zaprojektowa¢ na dwa sposoby. Pierwszy, bardziej og6lnodo-
stepny, to strona internetowa. Drugi to spotkanie na konsultacjach z projektant-
kami. Cena projektowania przez internet wynosi 30 zt, za§ w ramach spotkania
100 zt.

Specyficzny produkt — specyficzne sposoby promocji

Nie tylko produkcja, ale i sprzedaz tego obuwia typu hand made wymaga in-
nych niz tradycyjne form dziatania. Ot6z wiascicielki wzigly udziat w imprezie,
na ktorej mozna zaprezentowac buty. Byt to festiwal Mustache Warsaw Yard Sale
w klubie 1500 m’. Wowczas zostaly pokazane pierwsze buty, ktére powstaly
w kwietniu 2011 roku (Smigiel 2011). Buty bardzo si¢ spodobaty osobom tam
obecnym. Wiele z wystawionych par znalazto swoich nabywcow, a wiascicielki
firmy zdobyly wicle zamoéwien na kolejne pary obuwia. Firma ma swoja strong
internetowa loft37.pl prezentujaca jej oferte oraz dajaca mozliwo$¢ zaprojekto-
wania wlasnej pary butow. Jak wspominaja same zatozycielki, z powodu olbrzy-
miego zainteresowania w pewnym momencie zawiesita si¢ nawet ich strona in-
ternetowa. Co ciekawe, znajduja si¢ na niej bezposrednie kontakty telefoniczne
i email do obu wlascicielek firmy. Poza tym zatozycielki pojawily si¢ w poran-
nym programie telewizyjnym (Pytanie na sniadanie...). Otworzyly tez wlasne
konto na Facebooku. Jednoczesnie oryginalne buty mozna kupi¢ w dwaéch buti-
kach — Secret Life w Warszawie 1 Butik Spot/Frontrow w Poznaniu.

Podsumowanie

Sukces firmy to po pierwsze znalezienie niszy w tak dobrze rozwinigtej
branzy, jaka jest produkcja obuwia. Wtascicielki dostrzegly istotna potrzebg by-
cia oryginalnym i rozpoznawalnym. Buty jako bardzo wazna czg$¢ stroju Swiet-
nie wpasowuja si¢ w te trendy. Jednak mozliwos¢ spersonalizowania produktu to
nie wszystko. Wspotczesny obuwnik musi dostrzega¢ nowoczesne kanaty in-
formowania o swoich produktach.

Prezentowany przyklad pokazuje, ze nie tylko fach w rekach, ale przede
wszystkim kreatywnos$¢ i umiejetne wyczucie zachodzacych na rynku trendéw,
moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju cickawego zawodu bazujacego na tradycyjnej
produkcji obuwia. Projektowanie obuwia, oferta ,na miar¢” i podejmowanie
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wszelkich dziatan by by¢ jak najblizej klienta sprawito, ze przysztos¢ produkcji
obuwia wydaje si¢ by¢ wrecz Swietlana.

15.2. Polpora

Ogolne informacje o firmie

Firma powstata w roku 2006 i oferuje wysokiej klasy limitowane zegarki
mechaniczne. Jej zatozyciel Krzysztof Janczak po roku szkicowania projektow
nowych zegarkdéw podjat wspotprace z zegarmistrzem Milanem Koneckim. Ra-
zem zarejestrowali firm¢ Polpora Manufaktura. Nazwa nawiazuje do zagranicz-
nych marek zegarmistrzowskich, kraju pochodzenia — POL i uplywajacego czasu
—PORA.

Jest to pierwsza firma produkujaca zegarki w Polsce, ktora pojawita si¢ na
rynku od potowy ubiegtego stulecia. Czasomierze tworzone sa w oparciu o lo-
kalne umiejgtnosci, wieloletnie doswiadczenie i1 pasj¢ zalozycieli. Tej pierwszej
polskiej marce zegarkéw przyswieca filozofia brzmiaca ,Polska wizja &
szwajcarska precyzja”. Dlatego podstawa kazdego zaprojektowanego i wykona-
nego w kraju modelu jest precyzyjny, szwajcarski mechanizm. Firma oferuje za-
rowno pojedyncze egzemplarze, jak i kolekcje limitowane, ze $cisle ograniczona
liczba sztuk (http://www.e-zegarki.com/index.html).

Firma wspotpracuje ze sklepami sprzedajacymi jej zegarki w Warszawie, Ka-
towicach, Krakowie i Poznaniu. Wtasciciele maja $wiadomos¢, ze nie jest ona
w stanie konkurowaé z duzymi markami. Jednak na rynku rodzimym jest to moz-
liwe, gdyz zegarki firmy kierowane sa do Polakow mieszkajacych w kraju, jak
i na caltym $wiecie. Zegarki wysytane byly do tej pory mi¢dzy innymi do Francji,
Niemiec, Anglii, ale takze do Korei Potudniowej czy Kanady (Juz nie psuje ze-
garkow, ja je produkuje...2011).

Krzysztof Janczak jest z wyksztalcenia ekonomista. Chociaz wiele lat praco-
watl w finansach, to jednak w koncu wybrat zegarki. Postanowit stworzy¢ cos,
czego w Polsce nie bylo, czyli pierwszy polski zegarek mechaniczny. Co wigcej,
Krzysztof Janczak studiowat za granica. Jego kierunkiem studiéw byta ekonomia
z wiedza informatyczna. Ale chyba najwazniejsza kompetencja, jaka wyniost
z okresu studiow, jest doskonala znajomos¢ jezyka niemieckiego. To dzigki temu
nie byto probleméw w nawiazaniu kontaktow ze szwajcarskimi dostawcami czg-
$ci do zegarkow (Firmy z dotka... 2010).

Wriasciciel sam rysuje, robi szkice, poprawia, konsultuje ze swoim zegarmi-
strzem, znajomymi, rodzing projekty zegarkow. Potem sprowadza czg$ci.
Wszystkie musza idealnie pasowaé. Technicznymi sprawami w firmie zajmuje
si¢ doswiadczony zegarmistrz. Za to odpowiedzialny jest zegarmistrz Milan Ko-
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necki. Gdy Janczak zaproponowal mu wspoélprace: ,,Zdziwit si¢. Nigdy nie wy-
obrazat sobie, ze co$ takiego w Polsce moze si¢ wydarzy¢ i w dodatku, Zze on be-
dzie w tym uczestniczyl. Zgodzit si¢ bez wahania”. Pojawienie si¢ czasomierzy
z Zielonej Gory bylo zaskoczeniem dla markowych salonow. Zegarki szybko
znalazly nabywcow, czego nie spodziewali si¢ sami wytworcy.

Zegarki z Polski — to dopiero niszowy produkt

Ludzie powoli zauwazaja, ze zegarek to nie tylko przyrzad do mierzenia
czasu. To réwniez przedmiot posiadajacy dusze, niosacy za soba warto$¢ senty-
mentalna, $wiadczacy o jego wiascicielu. Dostrzegaja, ze zegarki ekskluzywne
maja w sobie to cos, czego nie maja inne tanie zegarki. Pomimo kryzysu sprze-
daz produktow firmy z roku na rok rosnie (Juz nie psuje zegarkow, ja je produ-
kuje...).

Co prawda trudno wymagac, by szwajcarscy producenci wykonywali spe-
cjalne warianty modeli dla naszego matego przeciez rynku. Na szczgscie dla na-
szych rodakow poszukujacych zegarkow z polskojezycznym kalendarzem, na za-
projektowanie i wykonanie takich modeli mogla sobie pozwoli¢ produkujaca
mate serie zegarkow firma Polpora (Polpora. Zegarek dnia trzynastego... w piq-
tek... 2011). Manufaktura to nie fabryka, gdzie robi si¢ ,,masowke” po najniz-
szych kosztach.

W pelni polski jest pomyst, mysl i wykonanie. Zegarek powstaje w Polsce od
podstaw. Jest tu wymyslany, projektowany 1 sktadany, rowniez kapitat jest pol-
ski. W jednej kwestii jednak wlasciciele nie moga sami sobie poradzi¢ — produk-
cji podzespotdw. W opinii Krzysztofa Janczaka, zegarmistrzostwo jako takie
w Polsce zamarlo. Brak jest cechow zegarmistrzowskich i co prawda obecnie po-
woli wraca si¢ do idei szkolenia specjalistow, jednak czas ksztalcenia jest dhugi.
Uczen przychodzi do mistrza i po latach praktyki poznaje sekrety zawodu. Trady-
cje w tym zakresie nie sg kultywowane, a co za tym idzie, chcac produkowac ze-
garki najwyzszej klasy, firma Polpora musi opiera¢ si¢ na technice i wiedzy
zegarmistrzOw z innych krajow. Podzespoty pochodza od producentow szwajcar-
skich, niemieckich czy rosyjskich. Te osrodki zegarmistrzostwa zdominowaty
i zagospodarowaly rynek zegarkow (Juz nie psuje zegarkow, ja je produkuje...).

Zegarki produkowane sa w niewielkich seriach. Najcze$ciej sa one limito-
wane 1 wynosza po 20-30 sztuk. To sprawia, ze sa tak wyjatkowe. Wlasciciele
Polpory, zamawiajac tak niewielkie ilo$ci podzespotéw u producentdéw, najcze-
$ciej nie dostaja rabatdw, a co wigcej czgsto musza doptaci¢ nawet 25-30%, aby
kupi¢ taka mata ilo§¢ mechanizmdéw. Wazne jest jednak, Ze czeSci sa wypro-
dukowane specjalnie na zaméwienie firmy.

Zegarki z pierwszej kolekcji Zielonogorskiej Manufaktury Zegarkowej Pol-

pora zostaty sprzedane w ciagu niespelna miesiaca. Co prawda, nie bylo ich tez
za wiele. Pierwsza seri¢ stanowily trzy modele po 10 sztuk. Nosity one nazwy
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Gnesna, Cracovia i Varsovia i pojawily si¢ w salonach w Warszawie, Poznaniu
i Krakowie 1 grudnia 2007 roku. Dzien ten nie byt przypadkowy, gdyz wtasnie
pierwszego dnia grudnia jest obchodzone $wigto $w. Eligiusza, patrona ztotnikow
i zegarmistrzow. Kazdy kosztowat 2,1 tys. zt. Byly to zegarki mechaniczne
z naciagiem automatycznym, czyli wahnikiem, ktory porusza si¢, gdy chodzimy
iw ten sposob nakrgca sprezyne w mechanizmie szwajcarskiej firmy ETA.
Kazdy zegarek u dotu, zamiast stalowego wieczka, ma szybke, przez ktora widaé
kota zebate, wahnik i inne elementy. Wszystkie maja kolejny numer i certyfikat
jakosci wypisany recznie przez wiasciciela manufaktury. Wygladem nawiazuja
do klasyki z lat 50. XX w. (Portal Zegarkowo...). Staly si¢ one od razu sensacja
wsrdd znawcodw 1 amatorow porzadnych zegarkdw. Odbior byt tak dobry, ze pod-
jeto sie przygotowania kolejnych kolekcji.

Podsumowanie

W obecnych czasach, gdy mozna méwi¢ o zmierzchu zawodu zegarmistrza,
a czegsci do zegarkow pochodza z innych czg$ci $wiata, gdyz nie ma mozliwosci
ich zakupu w Polsce, wydawaloby sig, ze otworzenie wlasnej produkcji zegar-
kéw nie jest mozliwe. Okazalo sig jednak, ze zdolno$¢ negocjacji, znajomos¢
jezykdw obceych i pasja moga by¢ przepustka do podjecia dziatalnosci w branzy
zegarmistrzowskiej.

Jak wspomina zalozyciel firmy Krzysztof Janczak — wszystko zaczeto sig od
zepsucia zegarka dziadka, gdy byl jeszcze matym dzieckiem. Przekonanie
o sukcesie produktu niszowego, jakim jest zegarek marki polskiej, przyniosto
efekty. By¢ moze dlatego, ze jako ekonomista nie pracowal w branzy zegarmi-
strzowskiej umiat dojrze¢ niszg, ktora dla zegarmistrzow nie byta widoczna. Mi-
lan Konecki, z zawodu zegarmistrz, nie zauwazyt wczesniej takiej szansy, ale
zawierzyl mlodemu cztowiekowi i udato si¢. Polaczenie kreatywnosci, wiedzy
ekonomicznej i doswiadczenia pozwolito na stworzenie niewielkiej firmy, ktorej
produkty sa ewenementem na skale catego kraju. Wyglada na to, ze wcale nie
trzeba mie¢ wyksztalcenia zawodowego by stworzy¢ produkt, ktory jest dobrem,
za ktore ludzie chca zaptacic i to catkiem niemate pieniadze.

15.3. Stawomir Piwowarczyk DESIGN

Ogélne informacje o firmie

Firma Stawomir Piwowarczyk DESIGN z siedziba w Krakowie rozpoczgta
swoja dziatalno$¢ w 1999 roku. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja obuwia
dla dzieci.

Obecnie produkty firmy mozna naby¢ w Polsce oraz w kilkunastu krajach
swiata. Wsrdd nich wyrozni¢ mozna m.in. Austrig, Kanadg, Chorwacjg, Danig,
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Francje¢, Niemcy, Wiclka Brytani¢, Holandi¢, Wegry, Rosje, Litwe, Singapur,
Stowenig, Szwecje 1 Stany Zjednoczone. Dzigki kontaktom, jakie nawigzala
z kilkudziesigcioma dystrybutorami bucikéw oraz wspolpracy z partnerami
w Stanach Zjednoczonych udalo si¢ m.in. wykorzysta¢ w dziataniach promocyj-
nych butow firmy gwiazdy filmu — Gwyneth Paltrow oraz Brada Pitta i Angeling
Jolie.

Wygodne buty dla malucha

Produktem firmy sa buty Gucio. Poniewaz stopa dziecka jest bardzo ruchliwa
— dlatego tez but powinien by¢ gietki. Nie wolno przeszkadza¢ w prawidtowym
rozwoju fizycznym stopy dziecka, czym grozi noszenie zlego obuwia. Zte obu-
wie wlozone na nieuksztattowana stope dziecka zdeformuje ja. Buty Gucio sa
idealne wiasnie dlatego, ze maja dobrze usztywniony zapigtek na catej wysoko-
sci. Poza tym but jest wykonany z gtadkiej i cienkiej skory. Barwniki uzywane
do farbowania skor sa nietoksyczne i naniesione tylko na zewnatrz obuwia, nie
majac bezposrednio stycznosci ze stopa. Podeszwa buta wykonana jest z elastycz-
nego, antyposlizgowego, latwo zginajacego si¢ tworzywa. Wnetrze zupeinie
gladkie, bez wyczuwalnych szwoéw i zgrubien, ze skorkowa wysciolka oraz
poduszeczka pod pigta dodatkowo podwyzszajaca komfort noszenia (Prze-
slakowski 2009, s. 317).

Podstawowa cecha butow Gucio wyrdzniajaca je od innych jest opatento-
wany, samousztywniajacy si¢ tylnik buta. Dopasowuje si¢ on do indywidualnej
szerokos$ci pigty kazdego dziecka. Podczas chodzenia zapigtek wspolpracuje ra-
zem ze stopka matego dziecka, pionujac kos$¢ pigtowa do stawu skokowego. Jest
to pierwsze tego typu rozwiazanie na $wiecie (strona firmy Stawomir Piwowar-
czyk...). Zastosowanie takiego samousztywniajacego si¢ zapigtka chroni stopg
dziecka, a jednoczesnie pozwala na jej prawidlowy rozwdj. Zapigtek jest ela-
styczny, dopiero po zatozeniu na nézke owija si¢ wokot pigtki i usztywnia sig.
Mozna to porownaé¢ do kartki papieru, ktdra po zwinigciu w rurke i postawieniu
na przekroju poprzecznym moze juz utrzymac jakis cigzar (Gontarz 2011, s. 5).

Wynalazek rozwiazuje problem konstrukcji tylnej czgsci buta o zwigkszonym
komforcie uzytkowania, prawidtowych wlasciwosciach ortopedycznych i duzej
trwatosci, nawet przy szybkim wzroscie dziecka i zmiennych wymiarach stopy.
Istota rozwiazania buta z zapigtkiem jest to, ze naktadka zapigtka ma co najmniej
jedno waskie pionowe wycigcie usytuowane w $rodkowej cze$ci wysokosci cho-
lewki. Pionowe wycigcie elastycznie si¢ rozszerza, pozwalajac na zwigkszenie
wymiaru podtuznego buta. Obuwie samoistnie dostosowuje si¢ do réznych sze-
rokosci pigty. Inng zaleta jest to, ze krawedzie szwu cholewki, wsuwajac si¢
w pionowe wyciecie w nakladce, nie uciskaja pigty i Sciggna Achillesa, lecz
zapewniaja lepsze dopasowanie do indywidualnej anatomicznej budowy stopy
w okolicy piety. Jest to wazne, gdyz ucisk na t¢ czgs$¢ stopy jest szczegdlnie bole-
sny.
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Waznym rozwigzaniem stosowanym w butach jest specjalne taczenie szwow
w zapigtku oraz uzycie bawelnianych nici. To sprawia, ze gdy noga dziecka staje
si¢ za duza do noszonego bucika, szwy Gucia pgkaja z tylu, sygnalizujac
konieczno$¢ zmiany na kolejny, wigkszy numer. Takie pgknigcie nie uniemozli-
wia dalszego noszenia obuwia, jest tylko sygnalizatorem. Niestety, producent
zrezygnowal z uzycia nici bawelianych na polskim rynku. Na rynek ten buciki
Gucio sa szyte migkkimi, ale niepgkajacymi ni¢mi. Rezygnacja ze standardowo
uzywanych stabszych nici bawelianych w szwie zapigtka wynikata z czgstych
reklamacji bioracych si¢ z niezrozumienia takiej formy sygnalizatora. Co wigcej,
mozna domyslac si¢, ze niestety w polskich rodzinach buty w wielu przypadkach
sg dziedziczone. Nie jest to dobra praktyka, poniewaz kazde dziecko chodzi ina-
czej, drugi i kolejny wlasciciel beda mie¢ buty o znacznie gorszych wilasciwo-
$ciach korygujacych postawe, a wrecz moga zaszkodzic.

Godne uwagi jest, ze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia indywidualnych
zmian w bucikach wedlug potrzeb klienta i sugestii lekarza ortopedy. Moga one
polega¢ na zwezeniu cholewki i spodu, dodaniu dodatkowej podpodeszwy lub jej
eliminacji dla rozmiaréw powyzej 23 (strona firmy Stawomir Piwowarczyk...).

Buty Gucio sa wykonywane w zasadzie jedynie w sposob reczny. Ze wzgledu
na matly rozmiar przysztego bucika, do taczenia delikatnych skérzanych elemen-
tow bezpieczniejsze jest stosowanie recznych maszyn do szycia. Sa to maszyny
bedace unikatowymi urzadzeniami sprzed drugiej wojny $wiatowej, takie jak ma-
szyny ramieniowe PFAFF czy SINGER.

Buty uzyskaty znak ,,Zdrowa Stopa”. Jest to certyfikat przyznawany do-
bremu obuwiu, zabezpieczajacemu prawidtowy rozwdj oraz funkcjonowanie
stopy dziecka. Prawo stosowania znaku ,,Zdrowa Stopa” przyznaje Komisja Spe-
cjalistow ds. Obuwia Dziecigcego dziatajaca przy Centralnym Laboratorium
Przemyshu Obuwniczego w Krakowie, potwierdzajac swoja decyzje Swiadec-
twem. Oceny obuwia dokonuja ortopeda, antropolog, konstruktor obuwia,
technolog i materiatoznawca (strona firmy Tenax PH...).

Zaklad rzemieslniczy — tedy droga do sukcesu

Jeszcze jako student wiasciciel firmy dorabial w warsztacie swojego wuja,
pracujac jako ¢wiekacz obuwia tekstylnego dla dzieci. T¢ dodatkowa pracg oraz
studia na Akademii Sztuk Pigknych na Wydziale Wzornictwa Przemystowego
udato si¢ potaczy¢. W ramach przygotowywania pracy dyplomowej Piwowar-
czyk opracowal wstgpny projekt butow. Zgtosit si¢ z nim do Centralnego
Laboratorium Przemystu Obuwniczego w Krakowie, proszac o obiektywna opi-
nig. Jak si¢ pdzniej okazato, oprocz niej otrzymat réwniez propozycje zatrudnie-
nia. W trakcie pracy w Centralnym Laboratorium Przemystlu Obuwniczego na
poczatku 1997 roku wyjechal na kurs projektowania obuwia w Mediolanie
w szkole ARS Sutoria. W ramach programu Tempus instytucja mogla wysta¢



326 Cecylia Sadowska-Snarska

jedna osobg na szkolenie do Mediolanu, do guru wloskiego obuwnictwa Adriano
Lunatiego. Tam Piwowarczyk zdobyt wiedz¢ o projektowaniu obuwia, zdat egza-
min i uzyskat dyplom stylisty-modelisty obuwia. Poniewaz staz byt bardzo drogi,
Centralne Laboratorium Przemystu Obuwniczego zobowiazalo go do przepra-
cowania co najmniej pigciu lat w tej instytucji badawcze;.

Dopiero po kilku latach, majac §wiadomos¢, ze praca na stanowisku projek-
tanta nie jest zbyt dochodowa, podjal decyzje o wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej. Poczatkowo wykonal buty dla trojki wlasnych dzieci, pdzniej dla dzieci
znajomych (Wychodzony sukces... 2011). Pierwsze, jeszcze studenckie projekty
obuwia dziecigcego, kilka lat pdzniej staly si¢ prototypem bucikéw Gucio. Osta-
teczng decyzj¢ o samodzielnym uruchomieniu produkcji Stawomir Piwowarczyk
podjat po zakonczonych fiaskiem rozmowach z kilkoma producentami obuwia,
ktoérzy wdrozenie do produkcji obuwniczej nowosci uznali za zbyt ryzykowne.
W taki oto sposdb zawodowy projektant wzornictwa przemystowego stal sig
projektantem i1 producentem obuwia dziecigcego. Jego produkty zrobity za$
prawdziwa swiatowa kariere (Przeslakowski 2009, s. 316).

Maly zaklad rzemieslniczy konkurencja dla wielkich korporacji? A jednak
dobrze mie¢ patent.

Jednak nie tylko wiedza na temat projektowania butow przydata si¢ w prowa-
dzeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Na Akademii Sztuk Pigknych uczono
o stosowaniu prawa wlasnosci przemystowej. Sam projekt obuwia dziecigcego
juz od 1998 roku byl objety patentem. Taki zabieg przydat si¢ w przysztosci.
Poza tym, ku zaskoczeniu producenta butéw Gucio, wloski potentat GUCCI
wszczal postgpowanie w sprawie nasladownictwa znaku towarowego. Zaskaku-
jace dla wilasciciela byto przede wszystkim, ze taka niszowa chalupnicza produk-
Ccj¢ uznano za zagrazajaca Swiatowej marce. Jednak 30 sierpnia 2010 roku Woje-
wodzki Sad Administracyjny w Warszawie w swoim orzeczeniu oddalil skarge
firmy GUCCI na decyzj¢ Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej w spra-
wie udzielenia Stawomirowi Piwowarczykowi prawa ochronnego na znak towa-
rowy GUCIO. Wilosi wskazywali na podobienstwo znaku towarowego GUCCI,
przeznaczonego m.in. do oznaczania obuwia dziecigcego i chronionego w Polsce
od maja 2004 roku. Sprawa trwata od 2009 roku.

Cala sytuacja pokazata wlascicielowi, ze przed laty podjal dobra decyzje,
sktadajac zgloszenie patentowe i wnoszac o ochron¢ znaku towarowego. Sam Pi-
wowarczyk uwaza, ze gdyby nie zastosowanie tej ksiazkowej wiedzy, ktora
wyktadano na studiach, pewnie trudniej bytoby mu si¢ wybroni¢. Poniewaz juz
wczesniej chronit wlasno$¢ przemystowa, pozostat na rynku i moze $miato
rozwija¢ si¢ dalej. Jednoczes$nie jednak stwierdza: ,,.Dziwie si¢, ze niektorzy
przedsigbiorcy z niechgcia podchodza do zagadnien zwiazanych z wlasno$cia
intelektualna. Jej ochrona to parasol dla firmy i moze mie¢ strategiczne znaczenie
nawet w dzialalno$ci prowadzonej na mata skalg. Co prawda patent na konstruk-
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cje zapigtka uzyskatem po trzech latach od zgloszenia, natomiast kilka tygodni
temu, po dziewigciu latach oczekiwania, dostalem informacj¢ o przyznaniu pa-
tentu na inne rozwiazanie — osiowe zginanie spodu, ktore mamy zamiar zastoso-
wac wlasnie w Guciach” (Gontarz 2011, s. 5).

Sposob promocji

Ponad 60% produkcji butéw Gucio jest sprzedawane za granicg. Nie prowa-
dzac zadnej kampanii reklamowej firma pojawita si¢ na amerykanskim rynku.
Marketing szeptany sprawil, ze Gucie nosza dzieci hollywoodzkich gwiazd, ta-
kich jak Gwyneth Paltrow.

Kontrahenci oczekuja kolejnych innowacji. Firma nie o wszystkich innowa-
cjach informuje swoich klientow. Powodem jest fakt, ze czgsto sg to pozorne dro-
biazgi, ktorych nie wida¢, a tylko mali uzytkownicy wyczuwaja je. Na przyktad
zmieniono tworzywo, z ktérego wykonywana jest podeszwa. Wczesniej byt to
styrogum, obecnie za$ mikroguma zawierajaca w swoim sktadzie czysty natu-
ralny kauczuk. Spod wyglada tak samo, a jest trwalszy i mniej poslizgowy.

Ze wzgledu na popularno$¢ buty zostaty nawet podrobione przez jedna z pol-
skich firm. Jednak szybko to wykryto, a po jednym upomnieniu pisemnym
wilasciciel od razu wycofal cata parti¢ produktow ze sprzedazy. Sukces rynkowy
spowodowat, ze podjeto decyzje o utworzeniu sieci sklepow firmowych Stawo-
mir Piwowarczyk DESIGN. Proces ten rozpoczety zostal uruchomieniem
w 2009 roku pierwszego sklepu firmowego w Poznaniu.

Podsumowanie

Szewc, obuwnik to przyktadowe zawody, w ktorych wyksztalcenie pozwala
na zajmowanie si¢ produkcja obuwia. Jak si¢ jednak okazuje na przyktadzie bu-
tow Gucio, to raczej wiedza na temat projektowania i pasja dziatania okazaly si¢
kluczowym elementem sukcesu marki. Nieodlacznym elementem byta tez wie-
dza pozyskana na studiach dotyczaca ochrony wlasnosci intelektualnej. Przyktad
ten prowadzi do wniosku, ze obecny szewc, aby sprosta¢ nowym oczekiwaniom
rynkowym, nie tylko musi umie¢ wykona¢ but, ale i by¢ projektantem czy
prawnikiem, i oczywiscie menedzerem. O sukcesie firmy Stawomir Piwowar-
czyk DESIGN przesadzito rowniez kompleksowe podejscie do prowadzonej
dzialalnos$ci gospodarczej. Zatozyciel nie tylko doktadnie zaplanowat swoje
dzialania, ale réwniez starannie zaprojektowal wszystkie elementy procesu
produkcyjnego, uwzgledniajacego nie tylko nowatorskie rozwiazanie zapigtka,
ale takze wzornictwo butéw czy tez dobor materiatow i metod produkcji (strona
firmy Stawomir Piwowarczyk DESIGN...).

Powyzszy przyktad pokazal, ze nie tylko nauka na uczelni i zdobycie wiedzy
na temat samego rzemiosta sa bardzo wazne, wazny, a moze i wazniejszy jest
fakt, ze wyklady na uczelni moga przygotowa¢ do funkcjonowania w gospo-
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darce, szczegdlnie jednak jesli posiadamy umiegjetnos¢ jej wiasciwego wyko-
rzystania.

15.4. Manufaktura Czekolady

Ogolne informacje o firmie

Manufaktura Czekolady to firma zatozona w 2009 roku przez dwoch indor-
matykow Tomasza Sienkiewicza i Krzysztofa Styputkowskiego. Zajmuja si¢ oni
produkcja ekologicznej czekolady. Miesigczna produkcja sigga $rednio okoto 5
tys. tabliczek, ktore trafiaja do okoto 50 sklepow ekologicznych i sklepow
z towarami luksusowymi w calym kraju. Waznym dotychczasowym sukcesem
firmy jest ztoty medal za najlepszy produkt ekologiczny roku na Migdzynarodo-
wych Targach w Lodzi Natura Food 2010, za czekoladg posypang prazonym ziar-
nem kakaowca z Ghany. Natomiast za czekoladg z dodatkiem chilli wiasciciele
otrzymali pierwsze miejsce w konkursie Natura Super Produkt portalu Gietdy
Spozywczej.

Informatyk tez cukiernik?

Zatozyciele Manufaktury Czekolady nie sa cukiernikami z zawodu. Pierwszy
z nich Tomasz Sienkiewicz to absolwent informatyki na Uniwersytecie Warszaw-
skiem. Dostat si¢ na ten kierunek studidow bez egzaminow, po olimpiadzie mate-
matycznej. Jako osoba z natury aktywna, juz na czwartym roku studiow zaczat
prace dla wielkich firm telekomunikacyjnych. Do momentu otwarcia witasnej
dziatalno$ci pracowat dla korporacji w sumie okoto pigciu lat. Nie dawato mu to
jednak satysfakcji: ,,Czutem si¢ trybikiem wiasciwie od poczatku. M¢j dziat
zatrudniat 200 oséb, pion — 1000, firma — ok. 10 tys. Nadzorowalem prace mniej-
szych trybikow” (Naszkowska 2011).

Drugi z zatozycieli to Krzysztof Styputkowski. Studiowal informatyke na
Politechnice Wroctawskiej. Jego zainteresowania dotyczyly zarzadzania projek-
tami. Jeszcze przed koncem studiéw dostat prace w korporacji zatrudniajacej ok.
2 tys. ludzi w catej Polsce. Firma ta miata specjalny program rozwoju menedze-
row. Najpierw pracowalo si¢ po kolei w trzech réznych dziatach, co dawato pra-
cownikowi mozliwo$¢ lepszego poznania firmy, tego jak poszczegélne dzialy
wplywaja na cato$¢ jej funkcjonowania, pozniej zas byla mozliwos¢ awansowa-
nia na menedzera. Niestety, gdy ukonczyt 2,5-roczny program, nadchodzacy kry-
zys spowodowal, Ze awanse zostaly wstrzymane. Pan Krzysztof Styputkowski
dostal propozycj¢ innego stanowiska niz to, ktore byto mu obiecane. Ta nowa
sytuacja bardzo zniechgcita go do pracy w korporacji (Naszkowska 2011).

Pomyst otwarcia Manufaktury Czekolady pojawit si¢ w maju 2009 roku na
jednym ze spotkan kolegéw z liceum. Wowczas Sienkiewicz byt liderem tech-
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nicznym zespolu w przedsigbiorstwie telekomunikacyjnym, a Stypulkowski
pracowal w dziatach IT i finansow jednego z potentatow na rynku zywnosScio-
wym (Zalewska 2011). Po kilku spotkaniach podjeli decyzje o zatozeniu whasnej
firmy produkujacej czekoladg.

Ekologiczna, re¢cznie robiona, wySmienita

Od samego poczatku wilasciciele firmy zaktadali, ze beda produkowac czeko-
lade¢ prawdziwa, wysokoprocentowa. Na potkach sklepowych najcze$ciej znaj-
duja sig czekolady robione nie z czystego ziarna kakaowego, tylko z potproduk-
tow. Wiedziat o tym Krzysztof Styputkowski, ktory pozyskat taka wiedze
w korporacji, w ktérej pracowal. Miat tez Swiadomos$¢, ze rosnie popyt na czeko-
lady z tzw. gérnej poiki, czyli drogie, naturalne, wysokoprocentowe.

Produkcja ruszyta w listopadzie 2009 roku, pierwsze tabliczki sprzedali
w grudniu. Trafilty one do warszawskich winiarni i kawiarni. Jak wspomina
Krzysztof Styputkowski: ,,Pamigtam dzien, kiedy sprzedatem pierwsza tabliczkeg.
Pojechalem do Warszawy na rondo ONZ z kilkoma w teczce. Tam jest duzo ka-
wiarni, chodzitem od lokalu do lokalu. Czgstowatem, pytalem, czy smakuje i czy
byliby sktonni t¢ czekolade dystrybuowac. Jedni odsytali do innych, kto$ miat
inny pomyst na sprzedaz. Cena wydawata im si¢ zabdjcza. Az wreszcie trafitem
do sklepu z winami. Powiedzieli: Mozemy sprobowaé. 1 tak si¢ zaczgto”
(Naszkowska 2011). W styczniu 2010 zrobili 200 tabliczek czekolady, w grudniu
2010 roku juz 10 tysigey.

Pomieszczenia do produkcji to czg$¢ wynajetej piekarni z cukiernia, ktora
znajduje si¢ w Ceglowie pod Minskiem. Zatozyciele firmy, zeby dowiedzie¢ si¢
wigcej o produkcji czekolady, przede wszystkim zaczeli szuka¢ w internecie lu-
dzi, ktorzy mogliby podzieli¢ si¢ z nimi doswiadczeniami. O samym procesie
produkcji czekolady dowiedzieli si¢ z publikacji na ten temat. Pierwsza, ekspery-
mentalna tabliczka powstata w domu jednego z nich. Byto to we wrze$niu 2009
roku. Maszyny i urzadzenia potrzebne do produkcji nie byly dostosowane do ma-
lej skali. Dlatego tez w piekarniku uprazyli ziarno, ktére nastgpnie pokruszyli
w maszynie sprowadzonej przez internet z Indii. Urzadzenie to co prawda shuzy
do rozdrabniania ryzu, ale uznali, Ze wystarczy, bo profesjonalnych automatéw
do kruszenia ziaren kakaowca w wersji mini nie udato im si¢ nigdzie wypatrzy¢.
Suszarka do wtosow odwiali tupinki, w specjalnej maszynce zmiazdzyli kru-
szonke¢ na miazge. W zbiorniku, w ktorym dwa granitowe walki mieszaja miazge
z cukrem, przygotowali mas¢ czekoladowa. Potem w kapieli wodnej na domowe;j
kuchence utemperowali ja (czyli zahartowali) i przelali do plastikowych foremek.
Tak oto powstata pierwsza tabliczka (Zalewska 2011).

Trudnos$¢ z nabyciem odpowiednich urzadzen do produkceji to nie wszystko.
Innym problemem byto pozyskanie ziaren kakaowca. Okazato sig, ze polskie fa-
bryki stosuja gotowe potprodukty, gldéwnie w postaci proszku kakaowego albo
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miazgi. Jednak Sienkiewicz i Stypulkowski mieli juz za soba lektur¢ wielu
specjalistycznych ksiazek i stron w sieci, a co za tym idzie mieli $wiadomos$¢, ze
roéznica migdzy tabliczka z fabryki a r¢cznym wyrobem jest taka, jak miedzy
$wiezo wyciskanym sokiem a napojem z kartonu (Zalewska 2011). Gdy w koncu
dotarli do importera ziarna, okazato si¢, ze jest mozliwo$¢ zamowienia tylko
wigkszych partii surowca. Ostatecznie jednak inny kupujacy zgodzit si¢ odstapié
140 kilogramow kakaowego ziarna z Togo.

Wiasciciele nadal sami kupuja sfermentowane i wysuszone ziarno. Umieja je
selekcjonowac i dostrzegaja réznice migedzy kakaowcem z Ghany, ktory ponoc
przywotuje smak palonego drewna, a pochodzacym z Dominikany, ktory jest
dlugo fermentowany i ma posmak grejpfruta (Zalewska 2011).

Wilasnorgcznie praza, miazdza, rozcieraja ziarna i mieszaja je przez ok. 20
godzin w niewielkiej maszynie (Maciag 2011). Poniewaz te procesy sa szczego6l-
nie wazne dla uzyskania odpowiedniej czekolady, dlatego tez zawsze przynajm-
niej jeden z nich czuwa nad nimi osobiscie. Nie dodaja zadnych ulepszaczy, ani
dodatkowego tluszczu kakaowego, zeby podnie$¢ procent zawartosci kakao —
w przeciwienstwie do duzych koncernow produkujacych czekoladg. Przez mie-
sigc eksperymentowali, po kilku nieudanych probach udato im si¢ w koncu zro-
bi¢ czekoladg, ktora smakowata tak, jak chcieli, stad wiedza, ze tajemnica dobre;j
czekolady tkwi wlasnie w odpowiednim prazeniu ziarna, dlugim ucieraniu i do-
datku wihasciwej ilosci cukru (Maciag 2011).

Co wigcej uwazaja, ze najwazniejsze jest prazenie ziaren jednego rodzaju,
pochodzacych z tego samego terenu. Okazuje si¢, ze podobnie jak w przypadku
produkcji wina klimat czy okreslone wiasciwosci gleby moga sprawic, iz ziarno
tego samego gatunku osiaga zupelie inny smak. Popularne na rynku tabliczki
czekolady powstaja z wielu r6znych rodzajow ziarna, a co za tym idzie traca aro-
mat specyficzny dla jednego typu kakao. Poza tym najczesciej czekolada jest
wyrabiana z potproduktow, czyli z proszku i thuszczu kakaowego. O smaku takiej
czekolady decyduja wigc w zasadzie gtdownie dodane aromaty. Dlatego tez do
produkcji wyrobéw Manufaktury uzywane sg ziama tylko jednego gatunku,
obecnie to najbardziej popularne forastero. Do swojej oferty zamierzaja jednak
wprowadzi¢ rowniez czekolady z trinitaro i criollo (Maciag 2011).

Wiasciciele Manufaktury podkres$laja, ze co prawda narzekali na korporacje,
w ktorych pracowali, ale to wiasnie dzigki doswiadczeniu w nich zdobytemu
o wiele latwiej im o wprowadzenie réznych form marketingu oraz sprzedazy
swoich produktow. Poza tym dzigki pracy w korporacji zobaczyli, jak dziata duzy
biznes i jak realizuje si¢ powazne projekty. Sami zajmuja si¢ wigec marketingiem
i dystrybucja produktéw. Tabliczki czekolady sa pakowane najpierw w ztotka,
potem w gruby papier z faktura. Znajduje si¢ na nim na wewngtrznej stronie
zdjecie wiascicieli z krotka historia o rezygnacji z pracy w korporacji. Na zdjeciu
pozuja jak partnerzy $wiatowych funduszy inwestycyjnych lub renomowanych
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kancelarii. Data waznos$ci jest r¢cznie nanoszona na opakowanie. Poniewaz
wlasciciele Manufaktury stawiaja na jakos$¢, dlatego czekolady sprzedawane sa
tylko przez 30 dni od daty produkcji, a czas przechowywania nie przekracza po6t
roku (Manufaktura Czekolady...). To wszystko sprawia, ze na ten wyjatkowy to-
war jest duzy popyt.

Firma posiada ekologiczne certyfikaty na swoje produkty. Jest to jedyna
w Polsce wytwornia czekolady BIO. Takie podej$cie wynika z faktu, iz im wigcej
wlasciciele dowiadywali si¢ o produkcji i uprawach, tym bardziej przekonywali
si¢, ze czekolada powinna by¢ nie tylko recznie robiona, ale ziarno musi pocho-
dzi¢ z ekologicznych upraw. Po lekturze literatury fachowej mieli §wiadomosé,
ze wiele plantacji kakaowcow, podobnie jak na przyktad plantacji bawehy, to
uprawy, przy ktorych stosuje si¢ duze ilosci chemicznych $rodkow ochrony ro-
$lin. Poza tym do ich produkcji czgsto wykorzystuje si¢ pracg dzieci. Dotozyli
wigc wszelkich staran, aby wszystkie sktadniki potrzebne do produkcji pocho-
dzity z upraw ekologicznych i nie byly modyfikowane genetycznie (Maciag
2011).

Jako kierunek dalszego rozwoju swojej firmy Sienkiewicz i Styputkowski
widza sprzedaz czekolady w blokach do restauracji, do wyrobu ciast i pitne;.

Podsumowanie

Sukces firmy w branzy tak naprawde¢ nieznanej dla wlascicieli wiaze sig
przede wszystkim z ich dociekliwo$cia w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie
jak zrobi¢ prawdziwa czekoladg. Dzigki literaturze czasopism fachowych i ksia-
zek oraz informacjom z internetu podjeli probg wyprodukowania czekolady. Nie
tylko nie mieli wyksztalcenia w tym kierunku, ale 1 nie posiadali odpowiedniego
doswiadczenia. Sami jednak podkreslaja wage wiedzy zdobytej w poprzednich
miejscach pracy, gdyz zrozumieli, ze o wiele lepiej by¢ panem samego siebie
pracujac we wlasnej firmie, jak rowniez wyniesli wiedz¢ o tym jak promowac
i dystrybuowac¢ swoj produkt. I tak oto z informatykow stali si¢ ,,czekoladni-
kami”. Ich produkty sa wyrabiane w tradycyjny sposob, w 100% z najlepszych
sktadnikéw pochodzacych tylko z ekologicznych upraw, a ziarna najwyzszej
jakosci sprowadzane sa z najdalszych zakatkow §wiata. Nikogo przy tym nie
trzeba przekonywacé, ze wymyslanie nowego rodzaju czekolady, taczenie i odkry-
wanie nowych smakow jest bardzo przyjemne.

15.5. Q-Workshop — produkcja kostek do gier

Ogolne informacje o firmie

Firma Q-Workshop zatozona zostata w 2003 roku przez Patryka Strzelewi-
cza. Obecnie Q-Workshop jest najwigkszym na $wiecie wytworca niezwyktych
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kosci do gier RPG i planszowych. Przedsigbiorstwo konkuruje przede wszystkim
z producentami z USA i Chin. Sprzedaje 95% swoich produktow za granice. Zaj-
muje w produkcji kosci czwarte miejsce na $wiecie, tuz za amerykanskimi Ches-
sex, Koplow Games oraz Crystal Caste (P6zniak 2006). Pozostaty udziat stanowi
sprzedaz na polskim rynku. Od poczatku dziatalnosci w firmie wyprodukowano
ponad 1 tys. wzordow i1 110 tys. kompletoéw koSci. Rocznie sprzedawane jest
okoto 1 miliona ko$ci. Ro$nie takze zainteresowanie kostkami wykonywanymi w
100% na zamowienie. W 2010 roku dochdd przedsigbiorcy przekroczyt kwote
2 min dolarow. Kraje, do ktérych sa sprzedawane produkty, to mi¢dzy innymi:
USA, Wielka Brytania, Irlandia, Australia, RPA, Kanada, Francja, Hiszpania,
Wrtochy i Skandynawia. Wsrod klientow znajduja si¢ takze osoby z Ameryki Po-
hudniowe;.

Firma ma na swoim koncie kilka sukcesow. Q-Workshop migdzy innymi byt
finalista konkursu ,,Przedsigbiorca Roku 2007”. Do sukcesow zaliczy¢ mozna
uczestnictwo w finale konkursu ,,Keep Walking” w 2008 roku. Zatozyciel Patryk
Strzelewicz bierze udziat w wielu spotkaniach, opowiadajac o tym, w jaki sposob
zatozyt wlasng firmg. Jedno z nich pt. Dzien Przedsigbiorczos$ci ,,Moja droga do
sukcesu” miato miejsce na jego macierzystej uczelni, czyli w Wyzszej Szkole
Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu (Zarobi¢ pieniqdze na cudzej grze w ko-
sci...).

Najpierw zaloz¢ wlasng firme, pdzniej zajme si¢ studiowaniem

Patryk Strzelewicz jest absolwentem Wyzszej Szkoly Komunikacji i Za-
rzadzania w Poznaniu. Studiowal zarzadzanie i inzynieri¢ produkcji. Tradycje
wlasnego biznesu w jego rodzinie sa dtugie. Pradziadek byt cukiernikiem, dzia-
dek §lusarzem, a ojciec stolarzem. Jako uczen szkoty $redniej juz zastanawiatl sig,
w jakiej branzy podja¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza (Krowicka 2009). To,
o czym mowili wyktadowcy, doskonale znat z praktyki. Jako wiasciciel firmy z za-
rzadzaniem personelem, produkcja i ustugami, ergonomia spotkat si¢ prowadzac
przedsigbiorstwo (Krowicka 2009).

Poczatki nie byly tatwe. Startujacy przedsigbiorca przekonat sig, ze od idei
do finalnego produktu jest daleka droga. Pierwsze trudno$ci pojawily si¢ w pro-
cesie produkcyjnym. O ile reczne wydtubanie z kawatka drewna lub tworzywa
wzoru niewielkiej ilosci kosci nie byto trudne, o tyle stworzenie technologii po-
zwalajacej na produkcje tysiecy sztuk bylto juz duzym wyzwaniem.

To witasnie wowczas ojciec wilasciciela firmy Dariusz Strzelewicz opracowat
technologig, ktora pozwolita uruchomi¢ masowa produkcje. Wymyslone wow-
czas rozwiazanie jest najpilniej strzezona tajemnica firmy. Wiadomo jedynie, ze
kostki wykonane sg z poliestru.

Pierwszy komplet, liczacy siedem kosci, zostal zaoferowany na Allegro.
Mimo do$¢ wysokiej ceny znalazt nabywce, a kolejni zaczeli sktada¢ zamowie-
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nia. Bylo ich tak duzo, ze Patryk Strzelewicz nie radzit sobie z przygotowywa-
niem paczek. Wowczas zatozyciel Q-Workshop postanowil stworzy¢ sklep
internetowy, aby lepiej zorganizowaé sprzedaz i obstuge klienta. Pozytywny od-
bior ze strony klientdéw zachecil przedsigbiorce do stworzenia nowej serii
produktéw (Marynowicz 2011).

Unikalny produkt — kosci do gry — male dziela sztuki

Produkowane przez Patryka Strzelewicza w fabryce pod Poznaniem kostki
do gier RPG" maja rézne ksztalty i kolory. Wyrzezbione sa w nich czaszki, nu-
mery, postacie. Sa to nietypowe wielosciany, gdyz do gier uzywa si¢ kosci nie
tylko 6-$ciennych, ale tez 4-, 8-, 10-, 12- oraz 20-$ciennych.

Jako gracz wiasciciel firmy Q-Workshop wiedziat jak tworzy¢ makiety i mo-
dele swoich armii. Pewnego dnia, po skonczeniu budowy nowego terenu, gdy
przygotowywali si¢ wraz z kolegami do gry, zdali sobie sprawg, ze ,,zwykte” ko-
$ci nie pasuja do ich makiet. Woéwczas pojawit si¢ pomyst stworzenia wlasnych
kosci. Pierwsza kostke sam wyryl w gipsie. Nast¢gpne powstawaty w drewnie
i w tworzywach sztucznych.

Kostki sa unikatowe, przy czym jednoczes$nie cechuje je duza funkcjonal-
no$¢. Sa tak zaprojektowane by pasowac do gier, do ktorych sa wykorzystywane,
a ponadto zrobione z bardzo trwatego materiatu, ktory nie ulega mechanicznym
zniszczeniom. Kostki maja wzory rzezbione na glgboko$¢ ok. 1 mm, dzigki
czemu nie ulegaja one starciu nawet przy czestym uzytkowaniu. Duza gama
koloréw sprawia, ze kazdy znajdzie co$ dla siebie. Ko$ci wytwarzane sqa w nie-
wielkich seriach i bogato zdobione, w zaleznosci od tego, do jakiej gry beda uzy-
wane. Na przyktad, kosci do gier fantasy maja wyttoczone znaki runiczne, do
science fiction — statki kosmiczne (P6zniak 2006).

W swojej ofercie firma ma obecnie ponad 1200 réznych rodzajow kostek.
Wsrdd nich znajduja si¢ migdzy innymi specjalne kosci dedykowane do wielu
systeméw RPG oraz gier planszowych. Na przyklad firma ma licencj¢ na wzory
1 uzywanie nazwy gry Arkham (Firmy z dotka... 2010). Inne gry, do ktérych przy-
gotowuje kosci, to miedzy innymi Zew Cthulhu, Earthdawn, Steampunk. Oprécz
pieknie wykonanych kostek Q-Workshop oferuje takze liczne akcesoria do gier,
takie jak woreczki i kubeczki na kostki.

Na poczatku rzezbione rgcznie, teraz kostki sa odlewane na roznych formach,
na przyktad grawitacyjnych i wtryskowych, a nastgpnie malowane (Stoch 2011).

13 Role Playing Games — gry planszowe z rozbudowanymi scenariuszami i $§wiatami,
w ktorych gracz wciela si¢ w jaka$ postac, podrozuje, walczy, przezywa coraz to nowe

przygody.



334 Cecylia Sadowska-Snarska

Jesli chodzi o ich sprzedaz, to na poczatku Patryk Strzelewicz swoja dziatal-
no$¢ handlowa prowadzil na Allegro. Nastgpnie zatozyt wlasny sklep interne-
towy w kolejnych jezykach. To na forum, przy udziale graczy z catej Polski, po-
wstaty kolejne modele kosci. Wspolpraca z graczami pozwolita Q-Workshop
tworzy¢ nowe projekty cieszace si¢ ogromnym zainteresowaniem nabywcow.
Obecnie taka role petni konto firmy na Facebooku. ,,Ludziom nie chce si¢ pisaé
dtugich komentarzy, wystarczy, ze klikna ,,Lubi¢ to”. Ale nadal jest tak, ze jesli
klient zaproponuje nam jaki§ ciekawy projekt, mozemy wprowadzi¢ go do
oferty” (Stoch 2011).

Poniewaz sprzedaz rosta, a w jednoosobowej firmie przybywato obowiaz-
kow, Patryk Strzelewicz pracowal dniami i nocami nad nowymi produktami, po-
szukiwaniem rynkow zbytu oraz rekrutacja odpowiednich sprzedawcow. Jak za-
uwaza wilasciciel firmy, ze wzgledu na ,,oryginalny rynek, produktu nie moze
sprzedawac¢ zwykly handlowiec” (Marynowicz 2011).

Poczatkowo produkty Q-Workshop sprzedawane byly wylacznie w Polsce,
ale krokiem milowym byto wyjscie z unikalnymi kostkami za granicg. By pozy-
ska¢ klientow spoza Polski, Patryk Strzelewicz wyjezdzat na targi do Niemiec,
Francji 1 Anglii, USA. Produkty Q-Workshop z powodzeniem konkuruja z za-
chodnimi markami (P6zniak 2006).

W 2009 roku firma sprzedawata juz kilkadziesiat tysigcy kostek miesigcznie,
a nad jej rozwojem czuwato 15 osoéb. Obecnie jest to okoto 20 osob. Stanowisko
dyrektora technicznego zajmuje ojciec wiasciciela firmy, za$ siostra zajmuje si¢
projektowaniem. Strzelewicz zatrudnia takze kolegéw z liceum, gdzie rozpoczy-
nal przygodg z biznesem.

Podsumowanie

Mlody biznesmen, fan gier trafit w §wiatowa nisze rynkowa. Obecnie jest
jednym z gtownych producentow w tej dziedzinie w skali globalnej. Produkuje
mate dzieta sztuki. Wytwarzane z tworzywa sztucznego wzory wymagaja pomy-
stowosci 1 precyzji. Gips, drewno czy kamien zastapito tworzywo sztuczne, nato-
miast dluto specjalne urzadzenia wtryskowe. Nadal jednak jest to produkcja
wymagajaca ludzkiej reki, gdyz kazda z kostek jest niepowtarzalna, a to wymaga
przygotowania odpowiednich form do ich wytworzenia. Takie podejscie sprawia,
ze firma jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby kazdego nowego klienta i jego
specjalne wymagania.

Pracownicy firmy musza nie tylko umie¢ projektowac kostki, ale i by¢
operatorami maszyn do produkcji wyrobdw z tworzyw sztucznych oraz $lusa-
rzami, ktorzy wytworza formy do wtryskarek. Produkcja kostek do gier to nowe
wyzwanie dla 0s6b w tych zawodach, gdzie liczy si¢ precyzja i pomystowosc.
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15.6. Fomen Design — malowanie aerografem

Ogolne informacje o firmie

Firma zostata zalozona w 2000 roku przez Pawla Formaniaka. Specjalizuje
si¢ w zdobieniu kaskow, motocykli czy jachtow. Pierwszym sportowcem, ktory
zaméOwit kask, byl zuzlowiec z Gorzowa Krzysztof Cegielski. Formaniak przy-
gotowywat kaski rowniez dla innych osob z tej dziedziny sportu, jak na przyktad
Pawla Hliba czy Andreasa Jonssona. Na liscie jego klientow sa tez kierowcy
rajdowi Leszek Kuzaj i Maciej Wistawski oraz polski zeglarz sportowy Mateusz
Kusznierewicz. Gorzowianin $wiadczyl takze ustugi Robertowi Kubicy. Zaprojek-
towal 1 pomalowat dla kierowcy F1 kaski i to on wprowadzil nowa czerwono-
biala kolorystyke na jego kaski (Projektuje i maluje kaski dla Roberta Kubicy...).

Kask — dzielo sztuki

Najpierw nalezy kupi¢ profesjonalny kask rajdowy, a nastgpnie trzeba go
jeszcze pomalowaé. Dla zawodnika kask to jego symbol. Zawodnicy maja swoje
od lat uzywane barwy. Kibice nie widza twarzy, widza kask, dlatego dla rajdow-
cow jest on tak wazny. Kask czesto lezy wyeksponowany na biurku mistrza, bo
po prostu jest jego gadzetem. Na arenach sportowych ogladaja go tysiace osob,
a w telewizji miliony (Brykner 2006). Wiasciciel firmy Fomen Design jest kibi-
cem sportow motorowych, ma tez licencj¢ rajdowa, wigc rozumie doskonale po-
trzeby sportowcow zwigzane z ich kaskami.

Caly proces technologiczny malowania kasku sktada si¢ przede wszystkim
z etapu projektowania w komputerze. Kilka propozycji projektow jest wysyla-
nych do klienta, ktory moze wybra¢ wraz z wykonawca najbardziej odpowiada-
jaca mu grafikg. Potem jego szkic malowany jest na kasku i nast¢puje lakierowa-
nie. Wykonanie na kasku nawet prostego wzoru wcale nie jest proste. Przede
wszystkim kask z homologacja posiada instalacje radiowa, r6zne dodatki, wy-
wietrzniki, owiewki i inne elementy, ktére trzeba rozebraé, by otrzymac ,,gota
skorupg” kasku. Poza tym konieczne jest uwzglednienie miejsca na reklamy,
loga, a takze trzeba odpowiednio dobra¢ kolory. Wykonanie jednego kasku trwa
od dwoch do trzech tygodni. Czas realizacji zalezny jest od skomplikowania gra-
fiki (Kaski Roberta Kubicy malowane sq w Gorzowie Wielkopolskim...).
Jednoczesnie zawsze trzeba pamigtac, ze chociaz w efekcie koncowym liczy si¢
niepowtarzalny wzor, to przede wszystkim najwazniejsze jest, aby nie ucieklo
uwadze wykonawcy, ze kask musi spetnia¢ wszystkie przepisy sportdow motoro-
wych.

Kazdy kask to swego rodzaju dzielo sztuki. Wzdér musi by¢ oryginalny,
niepowtarzalny, a wykonanie perfekcyjne. Co wigcej, lakier na kasku musi by¢
odpowiednio trwaty. Kierowcy rzucaja kaski na ziemig, obtlukuja w samocho-
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dach, dlatego kaski Fomen Design maja nawet po pig¢ warstw lakieru. Dzigki
temu sa odporne na przetarcia i uderzenia.

Poza solidnos$cia, kreatywnos$cia i cierpliwoscia, do tej pracy potrzebne sa
rowniez odpowiednie warunki do wykonania ustugi. Podstawowy sprzet to:
komputer do projektowania, farby, lakiery, tasmy, wyposazenie matej lakierni
(lampy, nagrzewnice). Ze wzgledu na niewielka powierzchni¢ kasku konieczne
jest uwzglednienie kosztéw wynajmu kilkunastometrowego pomieszczenia z wy-
dzielona czeScia bezpylowej lakierni z wentylacja. Malowanie w duzych lakier-
niach samochodowych nie sprawdza si¢, gdyz powoduje osadzanie si¢ na nich

pytu.

Poniewaz praca ta wymaga duzego skupienia i cierpliwo$ci, dlatego tez
w firmie miesigcznie malowanych jest maksymalnie kilkanascie kaskow. Koszt
pojedynczego malowania waha si¢ w granicach 800-1500 euro. Naniesienie logo
lub napisu to koszt ok. 40-100 euro, a wymalowanie pojedynczego elementu
kosztuje 110-150 euro (Projektuje i maluje kaski dla Roberta...).

Pasja rajdowa to przepustka do sprzedazy

Pawet Formaniak jest z wyksztalcenia technikiem mechanikiem. Jako
dziecko pomagal w warsztacie samochodowym. Kaski motocyklowe i samocho-
dowe to specyficzny, niszowy rynek. Sprzedaz jego ustug zostala zapoczatko-
wana dzigki osobistym kontaktom. Gdy naprawiat silnik w samochodzie zuzlo-
wym Krzysztofa Cegielskiego, zobaczyt jego kaski. Byly one pomalowane w An-
glii. Uznal, Ze jako$¢ wykonanej grafiki jest niska i zaproponowat, ze sam zapro-
jektuje 1 pomaluje jego kaski na nowo. I chociaz projekt oraz wykonanie zajety
kilka dni, warto bylo poswigci¢ ten czas, gdyz wlasciciel byt bardzo zadowolony.
Pracq Pawla Formaniaka zainteresowali si¢ rowniez zuzlowcy z innych druzyn,
co bylo szansa na uzyskanie kolejnych zlecen (Brykner 2006). I co prawda, jak
zauwaza sam wilasciciel firmy, na poczatku liczyl, ze ,,opinia o mojej dobrej
marce rozniesie si¢ poczta pantoflowa, ale srodowisko kierowcoéw jest specy-
ficzne. Oni raczej nie chwala si¢ migdzy soba tym, gdzie kupuja sprzet, kto im
pomaga, kto maluje kaski” (Brykner 2006). Pomystem na rozpropagowanie
ustugi byto rozdawanie wizytowek na wyscigach. Pawetl Formaniak objezdzat
najwazniejsze imprezy motorowe w Polsce. Stworzyl strong internetowa Fomen
Design i namawial zawodnikow oraz ich menedzeréw do jej odwiedzenia
(Brykner 2006). W przypadku nawiazania kontaktu z Kubica pomogt za§ SMS
z informacja o stronie www firmy Fomen Design.

Zarobione pieniadze wtasciciel inwestuje w coraz lepszy sprzet, pistolety,
farby. Jednak, jak sam podkresla, w tym zawodzie najwazniejsze sa ludzka praca
1 wyobraznia (Brykner 2006).
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Niezwykli klienci

Z czasem o mlodziencu i jego ustugach zrobilo si¢ coraz glosniej. Pewnego
dnia w firmie Pawla Férmaniaka pojawil si¢ przedstawiciel Mateusza Kusznie-
rewicza z dosy¢ nietypowym zleceniem. Chodzito o pomalowanie nowej todki
bytego mistrza olimpijskiego. Z poczatku pojawily si¢ obawy. Mimo to podjgto
si¢ wykonania tego zlecenia w tydzien. Konieczne bylo jednak wynajecie duzych
pomieszczen (Projektuje i maluje kaski dla Roberta...).

W gronie innych znanych klientow znalazt si¢ rowniez Robert Kubica. Pawet
Formaniak zaprojektowat i pomalowat dla kierowcy F1 trzy kaski, a w jednym
znich nasz mistrz stanatl nawet na podium. Wiasciciel firmy Fomen Design
wprowadzil nowa czerwono-biala kolorystyke na kaski Roberta Kubicy.
W dotychczasowej karierze kierowcy wyscigowego jezdzit on zawsze w kaskach
granatowo-pomaranczowych.

Znawcy tematu rozpisuja si¢ o kaskach Kubicy. Pono¢ Kubica zmienial kask
na specjalne okazje. Na przyktad, gdy awansowat z roli kierowcy testowego,
kiedy wracat na miejsce swojego pierwszego wielkiego triumfu, kiedy zmieniat
zespot. Kask z Abu Zabi ,,wkomponowal si¢ w magiczny klimat arabskich
wieczorow”. Inny stawny kask Kubicy to kask zatozony tylko raz, na Grand Prix
Wiloch w 2008 roku, kiedy w ten sposob ,dzigkowal” stynnej Monzy, ze
w swoim pierwszym tam wysScigu w roli kierowcy F1 wywalczyl pierwsze
w karierze podium. Stal na nim obok wielkiego Michaela Schumachera (Kask
Kubicy — cudenko... 2009).

Podsumowanie

Zawdd lakiernika ewoluuje. Nowe oczekiwania klientéw sprowadzaja si¢ nie
tylko do polozenia warstwy lakierniczej, ale takze do indywidualnego podejscia
do kupujacego. Malowidta na autach, motorach i innym sprz¢cie maja wyrodzniac
jego posiadacza. Lakiernik staje si¢ artysta, ktory za pomoca odpowiednich przy-
rzadéw, w tym aerograféw, nadaje niepowtarzalng grafike danemu produktowi,
nawet gdy jest on produkowany zazwyczaj seryjnie.

Wiasciciel firmy Fomen Design zna specyfike sportow motorowych, wie jak
waznym urzadzeniem, ale i gadzetem jest kask kierowcy. Kreatywnos¢, cierpli-
wos¢ 1 updr, a przede wszystkim pasja sprawity, ze jego firma jest jedna z nielicz-
nych tego typu w kraju, a swoje ushugi §wiadczyt wielu znanym sportowcom 1i to
nie tylko tym w skali kraju, ale i catego $wiata.



ROZDZIAL 16. DOBRE PRAKTYKI — PRZYKEADY
Z WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

16.1. Marka ,,CrystalCiTY” '

Firma KSK prowadzona przez Anng Sawon powstala w listopadzie 2006
roku i aktualnie zajmuje si¢ gtownie produkcja gadzetow reklamowych, pamiatek
oraz upominkow w unikalnej technologii grawerowania 3D.

Firma zlokalizowana jest w Bialymstoku przy ul. Kraszewskiego. Pani Anna
Sawon zatozyla swoja firmg w 2006 roku, przy czym wtedy jej dziatalnos¢ nie
miata nic wspolnego z tym, co robi teraz. Byla zwiazana z prowadzeniem nauki
jezyka angielskiego. Maz Kamil, absolwent kierunku zarzadzania, pomagat jej
pisa¢ wnioski o dotacje unijne, a gdy wygrywala — organizowata szkolenia,
przede wszystkim z jezyka angielskiego.

Pomyst na firm¢ zwiazany jest z przywieziona przez m¢za Pani Anny Sawon
pamiatka z Sankt Petersburga. Byt to tréjwymiarowy widoczek zamknigty
w krysztale. Wtedy to wspdlnie z me¢zem wpadli na pomyst produkcji takich
wyrobow w Bialymstoku.

Realizacj¢ pomystu zaczeli od sprawdzenia, czy nikt na Podlasiu nie zajmuje
si¢ takim grawerunkiem. Okazato sig, ze znalezli niszg rynkowa na podlaskim,
a nawet polskim rynku. Samodzielnie zdobywali wiedzg, jakimi metodami robi
si¢ te grawerunki, gdzie i za ile mozna kupi¢ specjalna maszyne, itp. Poswiecili
duzo czasu na ostateczny wybor producenta i metody, ktéra dotychczas wykorzy-
stuja przy produkcji swoich wyrobow.

Dziatalno$¢ sfinansowali czgsciowo z wilasnych $rodkow, jak tez otrzymali
dotacj¢ z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Bardzo przydatny okazat si¢
takze kredyt pomocowy, przyznany przez Podlaska Fundacj¢ Rozwoju Regional-
nego, udzielony w okresie przejsciowym, zanim otrzymali $rodki unijne.

Obecnie rozwoj przedsigbiorstwa wspierany jest z systematycznie pozykiwa-
nych $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej. W latach 2009-2011 firma
zrealizowala trzy projekty nastawione na rozwdj KSK w obszarze ustug gra-
werowania laserem 3D:

' Opracowanie na podstawie wywiadu z Panstwem Anna i Kamilem Sawon oraz
strony firmy CrystalCiTY — KSK Anna Sawon.
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— WND-RPPD.01.02.02-20-042/10 — ,,Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
oraz promocja przedsigbiorstwa KSK Anna Sawon poprzez udzial w Targach
Reklamy RemaDays 2011 w Warszawie w dniach 2-4.02.20117;

— WND-RPPD.01.04.01-20-088/09 — ,Utworzenie internetowej platformy
transakcyjnej”;

— WND-RPPD.01.04.01-20-112/08 — ,,Dywersyfikacja dzialalnosci przedsig-
biorstwa poprzez wdrozenie technologii laserowej obrobki przezroczystych
materiatow”.

Marka CrystalCiTY zwiazana jest z produkcja pamiatek, upominkow oraz
gadzetow reklamowych w unikalnej technologii grawerowania 3D, polegajacej
na skupieniu wiazki lasera wewnatrz obrabianej brytki szklanej, co prowadzi do
powstania w niej mikropgknigé. Setki tysigcy mikropgknigé, precyzyjnie Roz-
mieszczonych w obrebie grawerowanego krysztalu pozwala na uzyskanie zdu-
miewajacego efektu w postaci ,,zatopionego” w bryle zdjecia lub tréjwymiaro-
wego przedmiotu.

W grawerowaniu 3D krysztaléw firma stosuje trzy techniki:

— grawerowanie zdjecia (obrazu) 2D, do uwieczniania w krysztale zdjec,
rysunkow, tekstu. W takim przypadku wszystkie punkty grawerowane sa
na jednej ptaszczyznie. Tak wykonany grawerunek pozwala na odwzo-
rowanie odcieni szarosci;

— grawerowanie modelu 3D, ktére wymaga uzycia tréjwymiarowego mo-
delu przygotowanego w takich programach, jak: 3Ds Max, Blender,
Maya, itp. Grawerunek wykonywany jest we wszystkich trzech plasz-
czyznach. W rezultacie uzyskiwany jest przestrzenny obiekt uwieczniony
w krysztale;

— grawerowanie zdjecia 2.5D — jest to technika laczaca zalety dwoch
pozostatych. W oparciu o pojedyncze zdjecie (lub grafike) wykonywany
jest przestrzenny portret 2.5D obejmujacy widok w 180° danej osoby.
W efekcie pierwotnie plaski obraz uzyskuje dodatkowa glebig. Istnieje
rowniez mozliwos¢ tworzenia zdj¢é 2.5D zwierzat.

Wygrawerowane wewnatrz krysztatu modele czy zdj¢cia sa coraz powszech-
niejszymi prezentami, prezentujacymi swéj niesamowity urok za kazdym razem,
kiedy si¢ je oglada. Pasuja do kazdego wystroju domu i nadaja si¢ do wreczenia
z niemal kazdej okazji.

W firmie grawerowane sa rozne rzeczy: zdjecia, pocztowki, zyczenia urodzi-
nowe czy imieninowe, kwiaty, elementy 3D, itd.

Przedsigbiorstwo odczuwa konkurencj¢ rynkowa ze strony firm graweruja-
cych po powierzchni, ktére maja lasery przystosowane do grawerowania metalu.
Jednak CrystalCiTY stawia na szczegdlnie wysoka jakos$¢ i1 precyzje w grawe-
rowaniu.
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Jej atutem jest takze indywidualizacja wyrobow. Firma realizuje indywidu-
alne zaméOwienia zglaszane przez osoby fizyczne, jak i rézne podmioty gospodar-
cze, instytucje. Moze przygotowac kazda kompozycj¢, dowolny napis, wykonuje
nagrody np. w konkursach czy wyrdznienia w firmach.

Marka CrystalCiTY funkcjonuje nie tylko na podlaskim rynku, ale takze
ogolnopolskim. To drugie mozliwe jest dzigki utworzonej stronie internetowej,
na ktorej prezentuje swoje mozliwosci — rodzaje i ksztalty krysztatow, przykta-
dowe grawerunki w 3D i 2D: portrety, pamiatkowe roéze czy zabytki Bialego-
stoku. Aktualnie firma rozpoczeta takze wspolprace ze sklepami, aby pamiatki
mozna bylo kupi¢ w Bialymstoku.

Pomimo ze Pani Anna ciagle jeszcze wykonuje prace jako lektor jezykowy,
a jej maz prowadzi dziatalno$¢ konsultingowa, to do produkcji wyrobow Crystal-
CiTY przywiazuja duza wagg. W chwili obecnej dziatalno$¢ produkcyjna ma
charakter dominujacy i generuje 80% przychodow.

Jak sami moéwia: ,,..bo to jest dobra dziatalno$¢, w znaczeniu, ze daje dla nas
warto$¢ dodana do zycia. To jest produkt luksusowy w tym znaczeniu, Ze niepo-
trzebny do przezycia. To nie jest chleb. To produkt luksusowy, bez ktorego
mozna si¢ obej$¢. Mamy w jednym serwisie opiniowym ponad 160 pozytywnych
opinii. Generalnie ludzie sa zachwyceni naszymi produktami. Budujemy sobie
asortyment, markg, bo chcemy, zeby CrystalCiTY bylo marka docelowa,
rozpoznawana w Polsce”.

16.2. Szewc miarowy — Jacek Okulowicz"

Pracownia Obuwia Jacek istnieje od 1930 roku. Zostala zatozona przez
dziadka wtasciciela Wladystawa Okutowicza. Od 1940 do 1958 roku pracownia
byta zlokalizowana w budynku koto Czerwonego Krzyza przy ul. Warszawskie;j.
Potem przez 32 lata miescita si¢ przy Lipowej 29. Od poczatku lat 90. zaktad ma
siedzibg przy ulicy Grochowe;.

Pracownia zajmuje si¢ produkcja butéw na indywidualne zamoéwienia klien-
tow. Najczesciej robione sa buty klasyczne, takie jak: obuwie jezdzieckie, an-
gielki, tradycyjne oficerki, pantofle z szytymi podeszwami, a takze buty ortope-
dyczne i do tanca towarzyskiego. Zamawiane buty sa czgsto nietypowe, np. bar-
dzo mate (35) czy tez bardzo duze rozmiary (54-55). Buty zamawiaja klientki no-
szace rozmiar 47 czy 49, np. koszykarki, czy tez teatry.

'3 Opracowanie na podstawie wywiadu z Panem Jackiem Okutowiczem oraz arty-
kutu: (Malinowska, Lewkowska 2011).
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Pracownia laczy tradycje z nowoczesnoscia i wyraznie funkcjonuje w niszy
rynkowej. Dlatego tez, w opinii wlasciciela, nie czuje presji konkurencji. Jak
moéwi Pan Jacek: ,,...takich firm jak ta nasza moze sa dwie czy trzy w catej Pol-
sce i do 10 w catej Europie. Praktycznie jestesmy bezkonkurencyjni”.

Wiasciciel jest mistrzem-instruktorem nauki zawodu i zatrudnia sze$ciu wy-
soko wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy sa takze mistrzami w swoim
rzemiosle, co niewatpliwie ma wpltyw na wysoka jako§¢ wytwarzanych butow.
Bowiem produkcja butdéw na miar¢ wymaga wiedzy, umiejetnosci i wieloletniej
praktyki zawodowej.

Pracownia obuwia w zakresie nowinek technologicznych wspotpracuje, jako
cztonek, z Instytutem Przemystu Obuwniczego w Krakowie oraz z Politechnika
Radomska, Wydzialem Materiatoznawstwa i Technologii Obuwia.

Zrobienie buta na miarg jest procesem do$¢ skomplikowanym. Kazdy klient
ma mierzona i odrysowywana stopg. Potem pasowane jest kopyto i krojona
skora, a nastgpnie wykonywany model. Przez lata pracownia zgromadzita ponad
tysiac kopyt. Stali klienci maja swoje ,,wtasne” kopyta. Tym, ktorzy robig buty na
zamowienie sporadycznie, dopasowywane sg juz istniejace kopyta. Jedna para
niejednokrotnie jest wykorzystywana dla dwoch-trzech klientow, jezeli maja po-
dobne stopy.

Buty robione na miarg sa to wyroby niszowe dla wybranej grupy klientow
i to dos¢ zamoznych. Jak mowi Pan Jacek jest to ,,...Smictanka biatostocka, czyli
od naukowcow, prawnikow, sedziow, adwokatdow, prokuratorow, policjantow, lu-
dzi pracujacych na stanowiskach, po miodziez uczaca sig¢, osoby niepetno-
sprawne”. Najmniej liczna jest populacja klientow o nieco nizszych dochodach,
poniewaz buty robione na indywidualne zaméwienie sa relatywnie drogie. Koszt
wytworzenia jest wysoki ze wzgledu na wykorzystywane dobrej jakos$ci mate-
riaty, jest to tez czasochtonne, i to przektada si¢ na ceng. Buty robione sa czg¢sto
z bardzo oryginalnych, szlachetnych skor giemzowych — z kozy, barana, konia,
skor bydlecych, ala takze ze skor ze zwierzat egzotycznych: z ogonow kroko-
dyla, zmii wodnej, wezy, strusia, a nawet kangura.

Buty w pracowni robione sa catkowicie recznie. Laczona jest tradycja, jaka
jest reczne wytwarzanie obuwia, z nowoczesna technika, jaka daja dzisiejsze
mozliwosci, czyli uzycie nowoczesnych maszyn zast¢pujacych pewne czynnos$ci
wykonywane r¢cznie. Aczkolwiek dalej jest to 100% robota r¢czna. Wykorzysta-
nie takich maszyn, jak: szlifierki, frezarki przyspiesza nieco proces pracy, nato-
miast jej nie zastgpuje. Nie ma mozliwosci przy tego typu wyrobie zastapienia
pracy ludzkiej taka w petni zautomatyzowana maszyna, jak to jest przy produkcji
seryjnej w fabrykach obuwia.

Firma nie reklamuje si¢ szeroko. Wykorzystuje przede wszystkim tzw. mar-
keting szeptany. Zadowoleni klienci polecaja pracowni¢ obuwia znajomym, ro-
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dzinie i taka forma reklamy okazuje si¢ by¢ skuteczna. Liczba klientéw z roku na
rok ro$nie.

Pracownia nosi si¢ z zamiarem uruchomienia sprzedazy internetowej swoich
ushug, m.in. celem pozyskania klientow z zagranicy.

Wiasciciel firmy jest uznanym ekspertem ds. obuwia. Jest jednym z pigciu
rzeczoznawcow sadowych w Polsce. Poza praca rzemieslnicza pelni rozne funk-
cje tzw. ,,konsumencko-rzeczoznawcze”. W tej chwili, po wielu latach zwiaza-
nych z praca fizyczna, znajduje czas na prace doradcza, ekspercka.

Pracownia obuwia jest firma rodzinna, przekazywana z pokolenia na pokole-
nie. Wszystko wskazuje na to, ze pracownia dalej pozostanie w rodzinie. Syn
Pana Jacka jest przygotowywany do przejgcia pracowni w przyszlosci. Jest teraz
czeladnikiem, ale uczy si¢ tez w innym kierunku.

16.3. Ceramika — ,,Pracownia Lipowa” Jurka Fiedoruka'®

Jurek Fiedoruk (lat 29) jako absolwent Matopolskiego Uniwersytetu Ludo-
wego we Wzdowie, pomimo swojego mlodego wieku, wybral pracg w zawodzie
dos$¢ tradycyjnym — ceramika. Prowadzi wraz z Zong pracowni¢ ceramiczna ,,Li-
powa” w Choroszczy.

Pomyst na zawdd i pracg wziat sig, jak sam mowi o sobie, ,,z pasji”. W okre-
sie dziecinstwa ,,...trafifa glina w moje rece i stwierdzilem, ze bede sie tym
zajmowal”.

Jego dzialalno$¢ zwiazana jest z rzemiostem artystycznym, dotyczy gldwnie
recznego wyrobu ceramiki artystycznej, wikliniarstwa i instrumentow muzycz-
nych. W ten sposob Pan Jurek taczy realizacj¢ wlasnych zainteresowan i pasji
Z pracg zarobkowa.

W pracowni aktualnie wytwarzana jest ceramika uzytkowa, czyli naczynia
uzytkowe, takie jak: dzbanki, kubki, miski, doniczki, patery, itp., jak tez ceramika
nascienna, czyli ptytki dekoracyjne.

Wyroby w pracowni sa w glowne] mierze toczone na kole garncarskim.
Wykorzystywane sa tez inne metody polegajace na formowaniu z ptatéw, watecz-
kow. Czasami stosowane sg formy odlewnicze. Do dekorowania wyrobow uzy-
wane sa angoby'’, ktére doskonale nadaja si¢ do sgraffito'®. Jesli chodzi o szkli-

' Opracowanie na podstawie wywiadu z Panem Jurkiem Fiedorukiem, strony firmy
www.lipowa.tk oraz artykulu: (Romaniuk 2011).

'7 Angoba (z fr.) — powloka, ktéra powleka si¢ wyrdb ceramiczny przed wypaleniem.
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wa, to przy wytwarzaniu wyroboéw ceramicznych wykorzystywane sa te, nada-
jace si¢ do uzytku spozywczego. Kolorystyka jest dos¢ wyrazista, kolory prowa-
dzace zaczynaja si¢ od jasnego bigkitu, przez zielenie, do glebokich i bardzo
intensywnych turkuséw.

Wypalanie wyrobow odbywa si¢ najcze$ciej w atmosferze utleniajacej
w piecu elektrycznym. Czasami Pan Jurek odpala piecyk na drewno. Od jakiego$
czasu wypala tez ceramike¢ w pochodzacej z Japonii technice raku. W tym celu
zostal zbudowany przewozny piec na gaz propan butan, w ktorym w ciagu okoto
godziny od odpalenia sa juz widoczne efekty szkliwienia.

Wyroby z Pracowni Lipowa sa do$¢ konkurencyjne na Podlasiu ze wzgledu
na to, ze sa szkliwione, a przez to maja walor uzytecznosci. Z reguly podlascy
garncarze, wytwarzajac dzbanki, miski, kubki, itp., ich nie szkliwig. Dopiero
w tym roku jeden z garncarzy zakupit piec elektryczny i zaczyna eksperymento-
wac ze szkliwieniem. Pan Jurek robi uzytkowe rzeczy od ponad 7 lat.

Do wazniejszych zamoéwien zalicza m.in. wykonanie serwisow do kawiarni
i kawiarenko-galerii w Tykocinie, naczyn dla firmy z Warszawy, ktéra organizuje
spotkania rycerskie, statuetek na Festiwal ZUBROFFKA, skarbonek w ksztalcie
zubra dla Podlaskiego Urzedu Marszatkowskiego.

Generalnie Pan Jurek nie jest producentem masowym. Glownie sa to od-
biorcy indywidualni. Najczgsciej klientami sa ludzie w wieku okoto 30 lat, bo
starsze pokolenie raczej przekonane jest do tradycyjnych wyrobdéw ceramicz-
nych, w stonowanych kolorach. Klientami sg tez osoby, jak to méwi Pan Jurek
»...ukierunkowane artystycznie, albo same co$ robiace, albo majace takie osoby
w rodzinie, rzemie$lnikow roznych”.

Promocja firmy w duzej mierze opiera si¢ na internecie, z wykorzystaniem
forow dyskusyjnych, a przede wszystkim strony internetowej (www.lipowa.tk
lub www.pracownialipowa.pl), ktora jest w pewnym sensie blogiem, systema-
tycznie aktualizowana.

W opinii Pana Jurka, najlepsza forma reklamy jest obecnos$¢ na roéznych
imprezach targowych, kulturalnych. Jak sam mowi: ,,Ja tam si¢ staram pokazy-
wac ze swoja oferta, ze swoimi rzeczami 1 to dziata, bo jest bezposredni kontakt
z klientem”.

Pan Jurek prowadzi takze, a moze przede wszystkim, dziatalno$¢ edukacyjna.
Swoja pasj¢ i hobby stara si¢ zaszczepi¢ w innych i przekonac ich, ze takie
»lepienie” w glinie czy plecenie wiklinowych koszy moze przynie$¢ sporo przy-

'8 Sgraffito (wt. graffiare — ry¢, drapa¢) — technika dekoracyjna malarstwa $cien-
nego, polegajaca na nakladaniu kolejnych, kolorowych warstw tynku lub kolorowych
glin i na zeskrobywaniu fragmentéw warstw wierzchnich. Poprzez odstanianie warstw
weczesniej natozonych powstaje dwu- lub wielobarwny wzor.
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jemnosci. Dlatego tez organizuje zajgcia plastyczne i warsztaty dla dzieci, dla
0s60b dorostych, na ktérych pokazuje, jak zrobi¢ tzw. co$ z niczego.

Tym mtodszym réwnoczes$nie podpowiada, jak kreatywnie moga spedzac
wolny czas. Dzieci nie tylko robig samodzielnie naczynia z gliny, ale i dowiaduja
si¢, skad si¢ ta glina bierze, jak si¢ ja wypala lub tez gdzie rosnie wiklina, z kto-
rej potem robi si¢ cho¢by wspomniane kosze.

Pan Jurek Fiedoruk prowadzi takze zajgcia muzyczne, podczas ktorych
prezentuje instrumenty z réznych zakatkow §wiata, jak didgeridoo z Australii, da-
rabuka z Krajow Arabskich czy conga z Kuby. Pod jego okiem dzieci moga tez
sprobowac gry na egzotycznych — czgsto widzianych po raz pierwszy — instru-
mentach.

Perspektyw rozwoju swojej pracowni Pan Jurek dopatruje sig, jak mowi:
»-..W edukacji rekreacyjnej dla ludzi, ktorzy chca si¢ wyrwac z miasta i spedzi¢
kreatywnie czas. Oni chcea si¢ uczy¢ bardzo czgsto rzemiosta, ewentualnie korzy-
staja z pracowni w jakich$ duzych miastach, ale chcieliby gdzies w plenerze po-
pracowac z glina, z jakas wigksza ilo§cia materiatu, wigkszym piecem. Jednocze-
$nie jestem jeszcze w stanie by¢ konkurencyjny cenowo w stosunku do pracowni
w duzych miastach. Mysle o takiej turystyce rzemies$lniczej i w tym kierunku sta-
ram si¢ rozwijac”.

Pan Jurek to rzemie$lnik-artysta, wykonujacy tak naprawde zawod ginacy,
jakim jest zawod ceramika. Jednak znalazt nisz¢ rynkowa, w ktorej si¢ doskonale
odnajduje. Ofert¢ swoja skierowal do nowej grupy odbiorcow. Swoim codzien-
nym dziataniem pokazuje, ze zycie zgodne z pasja, wlasnymi marzeniami jest
mozliwe.

16.4. Pracownia ,,Kochanski Styl”19

Pracownia odlewnicza metali kolorowych ,,KOCHANSKI STYL” z Bialego-
stoku zostala zatozona przez Pana Piotra Kochanskiego w 2007 roku.

Firma zajmuje si¢ odlewnictwem metali kolorowych — w brazie, mosiadzu,
aluminium. W efekcie wytwarzane sa niepowtarzalne, poddawane rgcznej ob-
robee i szlifierce m.in. mosi¢zne zyrandole, kinkiety, duze i mate figury, tablice,
medale, popielnice, oryginalne korkociagi, otwieracze.

Pracownia nastawiona jest na wytwarzanie wyrobow oraz napraw¢ np. sta-
rych antycznych pamiatek, glownie na indywidualne zamowienia. Generalnie,
jak mowi Pan Piotr, oferta skierowana jest do tych ,,...ktorzy posiadaja wysublimo-

1 Opracowanie w oparciu o wywiad z Panem Piotrem Kochanskim oraz strong firmy
Kochanski Styl.
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wany gust, cenig elegancje¢, pragna nada¢ mieszkalnym wnegtrzom niebanalny
charakter i... otoczy¢ si¢ magia zaklgta w mosiadzu”.

Pracownia wspélpracuje z wicloma artystami rzezbiarzami, ktorzy na
zaméOwienie moga wyrzezbi¢ kazda rzecz. Od medalu, medalika, plakietki, po
duze, dwumetrowe figury.

Generalnie wszystkie wyroby wytwarzane w pracowni sg oryginalne,
niepowtarzalne, ale tez majace swojq ceng. Bo jak mowi wlasciciel: ,,...nie sa to
rzeczy tanie, to jest rgczna obrobka, reczna robota, odlewanie tez jest reczne, nie
zautomatyzowane”.

Klientami pracowni ,,Kochanski Styl” s3a osoby indywidualne z kraju, jak
iz zagranicy, a takze rézne instytucje, przedsigbiorstwa. Migdzy innymi w ostat-
nim czasie Pan Piotr realizowal zamowienie Urzgdu Miasta w Biatymstoku na
wykonanie tablicy z mosiadzu o wymiarach 2m x Im, ktora jest umiejscowiona
przy Ratuszu, przy Café Esperanto. RoOwniez czgsto wykonuje herby miast.

Pracownia ma bardzo mocna pozycje¢ konkurencyjna na rynku, zwlaszcza je-
$li chodzi o odlewanie metoda traconego wosku, ktora jest dos¢ skomplikowana
i bardziej doktadna niz piasek. Pod tym wzgledem jest to jedyna firma na rynku
podlaskim. W Warszawie funkcjonuje kilka firm, z 3-4, ktore prowadza tego typu
ustugi. W calej Polsce nie ma zbyt wielu takich firm.

Promocja odbywa si¢ glownie z wykorzystaniem strony internetowej
(http://www.kochanski-styl.pl/), na ktorej zawarty jest m.in. opis §wiadczonych
ushug, jak tez zdjecia wykonywanych wyrobow, ktdére mozna kupi¢ albo zamo-
wic.

Pan Piotr zajmuje si¢ metaloplastyka, pomimo ze z wyksztatcenia jest absol-
wentem kierunku zarzadzanie i marketing na Politechnice Biatostockiej. Po stu-
diach pracowal w wielu firmach. Jednak okazalo sig, ze praca biurowa jest mato
interesujaca, wobec realizacji pasji zyciowej, ktora Pan Piotr rozwijal w czasie
studiow. Bowiem juz wtedy interesowat si¢ antykami, a takze wykonywat kopie
antykow i1 sprzedawatl je za granica. Byt §wiadomy dos$¢ duzego zainteresowania
tego typu rzeczami ze strony roéznych klientow. Dlatego w koncu zdecydowat sig
na zalozenie wlasnej pracowni. Bo jak mowi ,,...lubig to, lubi¢ szlifowac, lubig
przywraca¢ antykom ich dawna $wietnos¢”.

Pan Piotr, zajmujac si¢ wytwarzaniem artystycznych, mosi¢znych wyrobdw,
jest po czgsci kontynuatorem mysli swego ojca-artysty, ktory takze wykonywat
pamiatkowe mosi¢zne tablice, medale. Byt tworca m.in. figurki $wigtej Kata-
rzyny, ktora znajduje si¢ obecnie w Watykanie, rajskich wrot w sanktuarium
w Grabarce czy tez jednego z pomnikow Jozefa Pitsudskiego.
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16.5. Pet groomer™

Pani Monika Bacia od 2009 roku prowadzi salon profesjonalnego strzyzenia
i pielegnacji psoéw 1 kotow ,,TWOJ SIERSCIUCH” w Bialymstoku przy ul. Bro-
niewskiego.

Otwierajac salon, Pani Monika w ten sposob po wielu latach zrealizowala
swoje marzenie. Bowiem od zawsze kochata zwierzeta, a zwlaszcza psy, ktore do

tej pory sa jej najwigksza pasja.

Pomyst na bycie weterynarzem zrodzit si¢ u niej juz w wieku trzynastu lat.
Od dziecka zglebiala wiedz¢ o zwierzgtach, czytajac bardzo duzo ksiazek
o psach, ich tresurze, pielggnacji, psychologii zwierzgcej. Jednak weterynarzem
w koncu nie zostata, ale podczas pobytu w Stanach Zjednoczonych w 1998 roku
dostala si¢ do profesjonalnej szkotly, najwigkszej na §wiecie, strzyzenia psow, tj.
NEW YORK SCHOOL OF DOG GROOMING. Po kilku miesiagcach intensyw-
nej nauki, obejmujacej nie tylko praktyki fryzjerskie, ale i teorig, otrzymata dy-
plom ,,dog and cat grooming”. W szkole nauczyla si¢ doktadnos$ci i precyzji oraz
roznych technik strzyzenia zwierzat. Po kilka razy w tygodniu pracowata w salo-
nie, gdzie nie tylko strzygla, kapata zwierzeta, ale uczyla sig¢ tez precyzji,
analizowania psiej psychiki, a przede wszystkim nawiazywania kontaktu ze
zwierzetami.

Po powrocie z USA Pani Monika przez kilka lat pracowala w biurze. Jak
sama przyznaje, w tamtych latach w Polsce nie bylo mody na strzyzenie psow.
Jednak nie miata cierpliwo$ci do ludzi i papierkéw. Postanowila wzia¢ sprawy
W swoje rece, by wreszcie moc pracowaé ze zwierzgtami. Wynajeta lokal przy
ulicy Broniewskiego w Bialymstoku. Otwierajac salon nie liczyta na natychmia-
stowy sukces. Chciata tylko robi¢ to, co kocha i co daje jej satysfakcje.

W salonie Pani Monika oferuje przede wszystkim strzyzenie psow rasowych
i wielorasowych wedlug wzorca NEW YORK SCHOOL OF DOG GROOMING.
Poza tym w ofercie znajduje si¢ tez strzyzenie kotow, trymowanie, tj. ,,podcinek”
wlosow, wyczesywanie kottunow z siersci, kapiele zwykle 1 lecznicze, usuwanie
insektow, obcinanie pazurkdéw, czyszczenie uszu, usuwanie wlosOw z uszu
u psow Srednio- i dlugowtosych, rézne porady pielggnacyjne.

Pani Monika przy promocji swoich ustug korzysta przede wszystkim z tzw.
marketingu szeptanego. Zadowoleni z obstugi klienci polecaja salon swoim
znajomym, rodzinie. Funkcjonuje tez strona internetowa salonu http://www.twoj-
siersciuch.efirma.fm.

* Opracowanie na podstawie wywiadu z whascicielka salonu ,,Twoj Sieréciuch”,
strony salonu http://www.twoj-siersciuch.efirma.fm oraz artykutu: (Szymanska 2010).
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Pomimo Ze na rynku pojawia si¢ coraz wigcej tego typu salonow pielggnacji
zwierzat, to jednak Pani Monika ma pokazng liczbg klientow. Moze dlatego, ze
dzigki poznaniu psychiki oraz zachowan psow i kotéw, do kazdego zwierzgcia
podchodzi indywidualnie, w czym pomaga jej wieloletnia praktyka nabyta
w USA i Polsce.

Wiascicielka ,,Twojego SierSciucha” duzo rozmawia tez z wlascicielami
zwierzat. Informuje klientow o tym, jak powinni dba¢ o swoich pupili przed i po
zabiegu. Zalezy jej, aby zwierze¢ta byly obyte z zabiegami pielggnacyjnymi,
poniewaz wtedy jest mniejszy stres przy bardziej skomplikowanych i dlugo-
trwalych zabiegach w salonie.

Cho¢ od otwarcia salonu mingly juz trzy lata, jego wlascicielka ani razu nie
zatowata tej decyzji. Bo jak mowi ,,...kocham swoja pracg, kocham to, co wyko-
nuje, staram si¢ to okazywa¢ w swojej pracy z klientami. Wolg pracg ze zwierzg-
tami niz z ludzmi, poniewaz szybciej si¢ dogaduje”.

W planach Pani Moniki jest powigkszenie sklepiku, w ktérym dostgpny
bylby szeroki asortyment produktéow zwiazanych z pielggnacja zwierzat. To wia-
zatoby si¢ z zatrudnieniem dodatkowej osoby. Na chwile obecna moze mie¢
tylko drobne produkty, takie jak: szampony, odzywki, szczotki, grzebienie, czyli
to, co moze sprzedac przed lub po strzyzeniu. Bo nie obstuguje klientow podczas
zabiegu, ktory wykonuje w danym momencie. Uwaza, ze zwierzatko nie moze
zosta¢ samo.

16.6. Zaklad szewski Pani Katarzyny Pileckiej*'

Pani Katarzyna Pilecka, pomimo ze jest mloda osoba, prowadzi zakltad
szewski w Biatymstoku przy ul. Mickiewicza 42.

Dziatalno$¢ Pani Katarzyny jest o tyle zaskakujaca, ze jako mtoda osoba
wykonuje rzemies$lniczy zawod ginacy — szewca, a w dodatku zawdd, ktéry
tradycyjnie zarezerwowany jest dla mgzczyzn i to w starszym wieku.

Pani Katarzyna do pracy w zawodzie szewca podchodzi jako do stuzby na
rzecz drugiego cztowieka. Jak sama mowi ,,...po prostu naprawiam [buty], czyli
pomagam. Wszyscy sa wokoto zadowoleni, wszyscy sa wokoto wdzigczni. Czg-
sto robig to, czego inni szewcy nie robia, badz odmawiaja, bo nie maja na to
czasu. Jesli [...] robi sig¢ co§ dobrego, to potem takie Zycie jest spokojne, bezstre-
sowe...”.

2! Opracowanie w oparciu o wywiad z Pania Katarzyna Pilecka.
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Zaktad obstuguje najwigcej klientow z osiedla, na ktorym funkcjonuje. Jed-
nak Pani Katarzyna zauwazyla, ze coraz czeSciej przyjezdzaja do niej klienci
z r6znych stron Biategostoku, a nawet spoza, co uznaje za wielki sukces.

Ale warto tez wspomnie¢ o specyficznej grupie klientow, do ktorych Pani
Katarzyna trafia ze swoja oferta, a mianowicie mtodych dziewczynach. Jak mowi
Pani Katarzyna: ,,...mtode dziewczyny przychodza do mnie, bo boja si¢ chodzi¢
do szewcoéw starych. Wiadomo, mtoda dziewczyna nie patrzy, nie rozumie
znaczenia fleka, i te buty sa za mocno zdeptane i starzy szewcy zawsze krzycza.
Ja na mlode dziewczyny nie krzycze, bo powiem tak — ja w swoim zyciu na takie
rzeczy nie patrze, ktore mnie nie dotycza, i one tez nie powinny. Wigc przyjda,
zawsze si¢ uSmiechng, pociesze, powiem, ze to wcale nie zdeptane, zostawi mi
Pani. Zawsze wytwarzam taka atmosferg, ze po prostu kto$ si¢ czuje dobrze
w moim zakladzie. I pierwszy rok np. przychodzity matki, drugi rok zaczely
przychodzi¢ mtode dziewczyny. Powiem tak, dziesigciokrotnie styszalam, ze wy-
rézniam si¢ od innych szewcoéw, bo po prostu nie krzycze za to, jak one w tych
butach chodza”.

Pani Katarzyna, mozna powiedzie¢, jest samoukiem zawodu szewca. Bo-
wiem posiada wyksztatcenie ogdlnoksztatcace. Podjgta tez studia na kierunku
ekonomia, jednak mimo ze na studiach radzila sobie doskonale, przerwata je
i zajela si¢ wraz ze znajomym prowadzeniem wilasnego zaktadu tapicerskiego.
Jak mowi: ,,...on zajmowat si¢ tapicerka, a ja przy okazji poglebiatam wiedzg
szewska, poprzez chodzenie po roznych zakladach. Nauczytam si¢ szy¢ przy
tapicerowaniu, a w migdzyczasie uczylam si¢ naprawia¢ buty. Przyjmowatam
kazda naprawe, szukalam, czytatam, pytatam jak to zrobi¢”. Do tej pory Pani Ka-
tarzyna ciagle zglgbia wiedzg z zakresu szewstwa.

Pani Katarzyna, poza dziatalno$cia szewska, zdobyta dodatkowe uprawnienia
rzeczoznawcy do wystawiania opinii. Inspiracja do zdobycia tych uprawnien byta
sytuacja jednej z klientek, w przypadku ktorej zostata odrzucona reklamacja.
Pani Katarzyna byta wtedy przekonana, ze byt btad w tej opinii, ale jako szewc
nie potrafita nic zrobi¢. W bardzo krétkim okresie byta juz w posiadaniu upraw-
nien rzeczoznawcy, cho¢ w praktyce nie jest to takie proste i rynek w tym wzgle-
dzie jest do$¢ ,,zmonopolizowany”.

Pani Katarzyna nie obawia si¢ konkurencji. Wychodzi z zatozenia, ze jesli
kto$ jest fachowcem w swojej dziedzinie, dobrze wykonuje prace, to zawsze be-
dzie miat klientéw. Zaklad powoli rozwija si¢, z wykorzystaniem marketingu
szeptanego. Klienci polecaja go innym osobom.

Generalnie Pani Katarzyna czuje si¢ bardzo spetniona w zyciu. Z jednej
strony zawsze marzyla o pracy, w ktorej moglaby pomagac ludziom, z drugiej
pracy spokojnej, zapewniajacej tez godziwy poziom zycia. Teraz to osiagneta.
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16.7. SztOkaTeria*

,SztOkaTeria” to na swodj sposob niezwykly, obecnie internetowy
(www.sztokateria.pl) sklep, zalozony w 2010 roku przez Agnieszke Kiercul oraz
Wiolete Kulikowska. Sprzedawana jest w nim bizuteria oraz rézne inne rzeczy
»hand made”, wykonane przez wiascicielki, jak roéwniez przez innych tworcow,
zarbwno milodych, jak i do$§wiadczonych artystow, z wykorzystaniem bardzo
roznorodnych technik. Obecnie ,,SztOkaTeria” skupia juz okoto 100 tworcow
z r6znych dziedzin. Sg osoby, ktore $wietnie robia kolczyki z modeliny, sa takie,
ktore filcuja, zajmuja si¢ decoupage’em.

Wszystkie dzieta prezentowane w sklepie sa niepowtarzalne i wykonane
recznie przez artystow. Wykonywane sa tez rzeczy wyjatkowe, na specjalne indy-
widualne zamdwienia klientow. M.in. przygotowywane byly woreczki na medale
na potrzeby jednej z biatostockich uczelni czy tez broszki na gal¢ na zamowienie
jednej z firm.

Poczatkowo ,,SztOkaTeria” byt to tylko sklep z rekodzietem artystycznym.
Obecnie oferta zostala rozszerzona o warsztaty re¢kodzieta artystycznego, roz-
nego rodzaju imprezy artystyczne i kulturalne oraz szeroko pojeta arteterapie,
terapie przez sztuke. Od 2011 roku ,,SztOkaTeria” posiada certyfikat uprawnia-
niajacy do prowadzenia warsztatow i szkolen zawodowych.

Panie Agnieszka i Wioleta regularnie organizuja warsztaty artystyczne
w Biatymstoku w ,,Strefie Pigkna” przy ul. Wiejskiej lub w Kawiami ,,Kopilu-
wak” przy ul. Sienkiewicza, z zakresu:

— decoupage, ktora jest technika ozdabiania przedmiotéw, polegajaca na
przyklejaniu na odpowiednio przygotowana powierzchnig, m.in. drewno,
metal, szklo, wzoru wycigtego z papieru lub serwetki. Po zabezpieczeniu
wzoru powstaja pigkne obrazy, jak namalowane. Technike t¢ urozmaica
si¢ o przerozne techniki cieniowania i spgkania (tzw. cracle). Podczas
warsztatow uczestnicy zapoznaja si¢ z podstawowa technika decoupage,
projektuja i wykonuja bizuterig, m.in. kolczyki, bransoletki, podktadki
pod kawe, zaktadki do ksiazek;

— filcowania — inaczej spil$niania, za pomoca wody i mydia (tak zwana
technika ,,na mokro”) badz za pomoca igly (,,na sucho). Na warsztatach
uczestnicy poznaja metody tworzenia form ptlaskich i trojwymiarowych,
m.in. aplikacji na plaszcze, torebki, kwiaty, broszki, kulki z filcu, roladki
czy dredy;

— podstaw projektowania pigknej, unikatowej bizuterii, z wykorzystaniem
techniki Wire-wrapping;

2 Opracowanie na podstawie wywiadu z wiascicielkami SztOkaTerii, strony interne-
towej firmy www.sztokateria.pl oraz artykutu: (Krutul 2011).
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— tworzenia bizuterii metoda Paverpol. W czasie warsztatow kazdy
z uczesznikow tworzy z dardw otaczajacej nas przyrody (kamieni,
muszli, gatazek, ptatkow roz, lisci, itp.), koronki, jedwabiu, bawelny, itd.
oraz Paverpolu unikatowa bizuterig;

— haftu sutasz, polegajacego na taczeniu lub naszywaniu jedwabnych tasie-
mek/sznurkéw, formujac je we wzory i ornamenty. Dla wzbogacenia
i ekspresji haftu, miedzy tasiemkami umieszcza si¢ kamienie, szklane ko-
rale, guziki i inne elementy. W chwili obecnej bizuteria z sutasz stata si¢
bardzo modna i pozadana. Projektuje i wykonuje ja wielu artystow na
catlym $wiecie, a nosza gwiazdy i kobiety, ktore cenia sobie oryginalnosé¢
i unikalnos¢. Na warsztatach powstaja kolczyki, broszki, przewieszki,
itp.;

— wikliny papierowej, ktora jest cieckawa forma kreatywnego recyklingu.
Wykorzystujac ogolnie dostepny material (makulatura) stworzy¢ mozna
oryginalne i niezwykle trwale formy. Podczas warsztatow uczestnicy za-
poznaja si¢ z podstawami techniki papierowej wikliny, tj.: dobor i przy-
gotowanie papieru, podstawowe sploty, barwienie i utrwalanie gotowych
form. Uczestnicy wykonuja m.in. okragte koszyki.

Firma przewidziata takze liczne warsztaty skierowane do dzieci, m.in.
z filcowania na mokro, masy papierowej, gliny, projektowania bizuterii, techniki
»suwakowej”, decoupage, podstawy rysunku w formie lekcji indywidualnych.

Poza warsztatami stacjonarnymi w Biatymstoku, Panie Agnieszka i Wioleta
wykazuja si¢ bardzo duza mobilno$cia, zwlaszcza w okresie wakacyjnym. Jezdza
po calym wojewddztwie podlaskim, biorac udzial w réznych kiermaszach, im-
prezach, na ktére zapraszane sg przez szkotly, przedszkola, gminne os$rodki kul-
tury, biblioteki. Prowadza tez zajecia z rekodzieta w domach pomocy spoteczne;.

Pomyst na stworzenie ,,SztOkaTerii” powstal podczas zaje¢ na studium
z arteterapii w Wojewddzkim Osrodku Animacji Kultury w Biatymstoku, w kto-
rych braly udzial Panie Agnieszka i Wioleta. Obie od dawna byly zafascynowane
rekodzielem i obie je tworzyly. Przez wiele lat dawaly swoje wytwory w prezen-
tach — przyjaciotom czy bliskim. Sprzedawaty je tez na kiermaszach. W koncu
Panie doszty do wniosku, ze warto co$ wspdlnie otworzy¢. Przela¢ swoja pasje
na wigksze grono. Dlatego tez ,,SztOkaTeria” to miejsce, gdzie mozna kupi¢ cos
niespotykanego i oryginalnego badz wlasnorgcznie nauczy¢ si¢ wykonywac
cudenka na organizowanych warsztatach.

Klientami ,,SztOkaTerii” sa, z jednej strony ci, ktorzy wytwarzaja, z drugiej
ci, ktorzy sa zainteresowani zbieraniem, kolekcjonowaniem oraz noszeniem ta-
kiej bizuterii czy innych rzeczy zrobionych rgcznie, ktore cenia sobie oryginal-
nos¢. Jak mowia Panie Agnieszka i Wioleta ,,nawet jak robimy trzy rzeczy takie
same lub podobne, to i tak one nigdy nie wyjda tak samo”.
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Sklep ,,SztOkaTeria” to dobry przyklad przeorientowania sie, jak i wyko-
rzystania w sposob nietypowy wiedzy zdobytej na studiach na kierunku pedago-
gika. Dotychczas wlascicielki przywiazuja duza wage do podnoszenia posiada-
nych kwalifikacji, jak i zdobywania nowych. Agnieszka Kiercul ,,SztOka” jest
nie tylko magistrem pedagogiki, ale takze arteterapeuta, grafikiem komputero-
wym, doktorantka Chrzescijanskiej Akademii Teologicznej w Warszawie. Z kolei
Wioleta Kulikowska ,,Teria”, poza magistrem pedagogiki, jest tez arteterapeuta,
terapeuta zajeciowym, thumaczem jezyka migowego, asystentem osoby niepetno-
sprawnej, opiekunka srodowiskowa.

16.8. Zdun®

Firma ,,Ustugi Zdunskie Krzysztof Wawiernia” z Biategostoku jest przykta-
dem reorientacji zawodowej w kierunku wykonywania zawodu ginacego, ktory
w obecnych warunkach rynkowych jest jednocze$nie zawodem niszowym.

Pan Krzysztof Wawiernia, z wyksztalcenia specjalista w zakresie ochrony
srodowiska i budownictwa, specjalizuje si¢ w budowie piecow kaflowych,
fizycznych oraz trzonéw kuchennych.

Firma wykonuje:

— trzony kuchenne;

— trzony kuchenne z ogrzewaczami;

— kuchnie zbiorowego zywienia;

— piece kaflowe (fizyk);

— kominki (tradycyjne, z otwartym paleniskiem oraz z wkladami Zeliw-
nymi);

— kominki ogrodowe, grille, wedzarnie;

— dymniki;

— piece i kominki stylizowane na zabytkowe (z kafli zdobionych i gtad-
kich).

Firma oferuje takze kompleksowe ustugi zdunskie w zakresie doradztwa

w projektowaniu, rozebrania starych piecow, facznie z wywiezieniem gruzu.

Ushugi $§wiadczone sa na terenie trzech wojewodztw: podlaskiego, mazo-
wieckiego i warminsko-mazurskiego.

O pracy Pana Krzysztofa w zawodzie zduna zdecydowat przypadek. W la-
tach 90., gdy podjat studia zaoczne, poszukiwal pracy. Chcial kontynuowac na-
uke iprzy okazji pracowaé. Mial do wyboru dwie propozycje w ciagu dnia —

¥ Opracowanie w oparciu 0 wywiad z Panem Krzysztofem Wawiernia oraz strong
firmy http://www.uslugi-zdunskie.net.pl.
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jedna byla to praca w restauracji w zawodzie kelnera, a druga z polecenia praca
na budowie. Wtedy Pan Krzysztof nie byt §$wiadomy, ze chodzi o pracg u zduna.
Zdecydowat si¢ jednak na pracg na budowie i gdy zobaczyl, jakie ma wykony-
waé czynnos$ci, pomyslal, Ze ta praca przy budowie piecow jest dos¢ ,,archa-
iczna”, skoro wszyscy dookota zaktadaja centralne ogrzewanie. Pan Krzysztof
postanowit, ze zostanie 2-3 miesiace, a potem poszuka czego$ innego. Jednak zo-
stal tam na wiele lat i stopniowo przekonywat si¢ do zawodu zduna. W 2008 roku
podjat decyzje odno$nie rozpoczecia whasnej dziatalnosci.

Pomimo ze Pan Krzysztof posiada wyksztalcenie wyzsze w kierunku budow-
nictwa i ochrony §rodowiska, to jednak praca w zawodzie zduna pochlongta go
catkowicie. Oczywiscie umiejetnosci zdobyte w czasie studiow, szczegdlnie na
kierunku budownictwo, sa dos¢ przydatne w obecnie wykonywanej pracy,
zwlaszcza przy projektowaniu piecow, kominkow.

Jak méwi Pan Krzysztof: ,,...mo6j zawdd jest dosy¢ rzadkim zawodem. Nie
mozna poréwna¢ mojego zawodu do budowy budynkéw lub wykonczenia
wngtrz. To jest bardziej rzemiosto. Zawod polega na wykonywaniu rzemiosta,
posiadaniu sztuki, wiedzy zdunskie;j”.

Pan Krzysztof ma niekwestionowanga pozycj¢ na rynku. Popyt na pracg zduna
jest do$¢ duzy, co wynika m.in. z rosnacych kosztow ogrzewania, a takze mody
na budowe czy tez remonty piecéw kaflowych, kominkéw, kominkow ogrodo-
wych, grillowedzarni. Powstaje rowniez wiele gospodarstw agroturystycznych,
karczm, ktore takze kreuja popyt na ustugi zdunskie.

Popyt na te ustugi jest na tyle duzy, ze po zatozeniu firmy Pan Krzysztof
nigdy nie mial przestojow. Nie narzeka na brak klientdéw. Duze znaczenie
w ich pozyskiwaniu maja osobiste znajomos$ci, kontakty z branza budowlana.
Klientow pozyskuje tez przez swoja strong internetowa (http:/www.uslugi-
zdunskie.net.pl), na ktorej jest zamieszczony opis firmy, zakres dzialalnosci, dane
kontaktowe, a takze mozna zobaczy¢ wzory wykonanych dotychczas piecow
i kominkow.

W zwiazku z tym, ze na rynku podlaskim, a nawet krajowym, nic ma zbyt
wielu dobrych fachowcow w branzy zdunskiej, dlatego tez, jak mowi Pan
Krzysztof ,,...konkurencji nie ma zbyt duzej z uwagi na to, ze zawdd trzeba do-
sy¢ dobrze poznac i trzeba stara¢ si¢ go dobrze wykonywacé. Ja od 1994 roku bu-
duje piece ina razie na brak pracy nie narzekam, ale nie ma wielu dobrych
fachowcow w tej dziedzinie”.

Pan Krzysztof ma bardzo dobre przygotowanie praktyczne do wykonywania
zawodu zduna. Umieje¢tnosci zdobyl w trakcie pigtnastoletniej pracy w zakladzie
zdunskim Pana Witolda Baginskiego — mistrza zdunstwa na terenie wojewodztwa
podlaskiego oraz Warmii i Mazur. Ciagle doksztatca sig, czytajac wiele publikacji
na temat budowy piecoOw w przesztosci, ale takze o nowoczesnych technikach
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wykonywania zdunstwa. Obecnie w zdunstwie wykorzystywane sa metody
nowoczesniejsze, przy uzyciu innych materialow, innego rodzaju zapraw potrzeb-
nych do budowy piecow. Tak wigc musi zna¢ klasyczne sposoby wykonywania
piecow, jak tez wspolczesne metody 1 weiaz dazy¢ do nowoczesnosci.

16.9. Pracownia zlotnicza Wiestawa Sliwowskiego™*

Pan Wiestaw Sliwowski jest mistrzem ztotnictwa i od 1978 roku prowadzi
Pracownig Ztotnicza przy ul. Bema 11 lok. 32 w Biatymstoku, a ztotnictwem zaj-
muje si¢ od 1974 roku.

Pracownia ztotnicza jest dobrym przyktadem zaktadu rzemies$lniczego, ktory
to potrafi faczy¢ tradycj¢ z nowoczesnos$cia, dzigki czemu funkcjonuje ponad 34
lata i ma ciagle mocna pozycj¢ na rynku.

Pracownia specjalizuje si¢ w zakresie wykonawstwa wyrobow jubilerskich
ze zlota 1 platyny, w szczegolnosci w bizuterii artystycznej z kamieniami
szlachetnymi, w tym z diamentami o réznych szlifach brylantowych. Zajmuje si¢
takze naprawa i renowacja starej antycznej bizuterii z kamieniami szlachetnymi.

Wytwarzane wyroby to w wigkszosci rekodzieto artystyczne, a wigc sa to
wyroby jednostkowe, ktore powstaja na indywidualne zamowienia klientow,
ewentualnie z inspiracji wlasnej 1 sa wtedy wystawiane do sprzedazy. Klienci
wywodza si¢ nie tylko z kraju, ale takze z zagranicy, m.in. z Australii, USA,
Wielkiej Brytanii. Generalnie klientami sa nie tylko osoby zamozne, ale przede
wszystkim ci, ktorzy przyzwyczajeni sa do ,,...obcowania z pigknymi rzeczami,
z malarstwem, ze sztuka. Ze sztuka ta mala, ktéra my robimy. Sa to ludzie
wyksztatceni, ktorzy widaé, ze co$ chca od zycia”. Wlasciciel czegsto powtarza
swoim klientom: ,,...kup jedna rzecz, ktora bedzie przechodzita z pokolenia na
pokolenie”.

Klienci obdarzaja Pana Wiestawa wielkim zaufaniem, postrzegaja jako
pewna firme. Nie obawiaja sig¢ nawet zostawia¢ brylanty duzej warto$ci. Niewat-
pliwie sklada si¢ na to fakt funkcjonowania na rynku od ponad 34 lat w jednym
miejscu 1 nieprzerwanie.

Dowodem na to, ze wyroby wytwarzane w pracowni sa prawdziwymi dzie-
fami sztuki jubilersko-zlotniczej, sa liczne nagrody na konkursach jubilersko-
ztotniczych w Warszawie i Gdansku. Poza tym w roku 2009 Kapituta Medalu §w.
Eligiusza przyznala Panu Wiestawowi Sliwowskiemu medal $w. Eligiusza,
a minister kultury i dziedzictwa narodowego wrgczyl honorowy tytut ,,Ztotnika

* Opracowanie w oparciu o wywiad z Panem Wiestawem Sliwowskim oraz strong
pracowni ztotniczej Wiestaw Sliwowski (http://www.sliwowski.pl/).
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Roku 2009”. Jest on nadawany jednej osobie raz w roku za catoksztalt pracy
tworczej 1 dla Srodowiska.

Pracownia ma juz swoja marke i obecna jest stale na licznych targach jubiler-
skich, w tym m.in. na Amberif w Gdansku, Ztoto Srebro Czas w Warszawie oraz
Jubinale w Krakowie, gdzie pracownicy poglebiaja swoja wiedze¢ dotyczaca
kierunkow projektowania bizuterii i zastosowania najnowszych technologii.

Pracownia wyposazona jest w bardzo nowoczesne maszyny i urzadzenia,
w tym m.in. automatyczng odlewni¢ i mikroskop stereoskopowy. Generalnie park
maszynowy porownywalny jest z renomowanymi pracowniami na zachodzie Eu-
ropy 1 w USA. Przy projektowaniu wyrobéw w pracowni stosowane sa rozne
techniki, zar6wno klasyczne, jak tez te najnowsze komputerowe ,,3D”.

Sukces pracowni, wydaje sig, wynika przede wszystkim z tego, ze wilasciciel
wywodzi si¢ z rodziny rzemie$lniczej i ma bardzo solidne przygotowanie zawo-
dowe. Mozna powiedzie¢, ze od zawsze przywiazywal wielka wage do rozwija-
nia posiadanej wiedzy i umiejgtnosci. Bo jak sam méwi ,,...w naszej pracy czto-
wiek jest najlepszym narzedziem z wielowiekowa, rzemie$lnicza tradycja
i umiejgtnosciami przekazywanymi z pokolenia na pokolenie i z mistrza na
ucznia. To w glowie zlotnika rodza si¢ nowe fasony i wzory, to on decyduje
o sposobie wykonania, aby efekt koncowy zadziwit odbiorcg”.

16.10. ,,Zlota Rzlczka”25

Firma ,,Ztota Raczka” jest dobrym przyktadem samozatrudnienia w zawodzie
mato popularnym, zwiazanym ze swiadczeniem ustug gospodarczych.

Firma zostata zatozona w 2011 roku i $wiadczy r6ézne drobne uslugi na rzecz
gospodarstw domowych, firm, zwiazane z:

— ustugami elektrycznymi, takimi jak: wymiana zaréwek rdéznego typu,
drobne naprawy gniazd elektrycznych, podtaczanie sprzgtu AGD Ilub
RTV, zawieszanie kinkietow, zyrandoli, lamp, naprawa drobnego sprzetu
AGD, montaz niewielkich instalacji elektrycznych;

— ushugami stolarskimi, takimi jak: montaz, skr¢canie, naprawa mebli,
montaz, regulacja drzwi i okien, wymiana peknigtej szyby, naprawa lub
wymiana zamkow, montaz listw przypodtogowych, naprawa ogrodzenia;

— ushugami hydraulicznymi, takimi jak: udraznianie zlewu, prysznica,
wanny, podiaczanie pralki, zmywarki, naprawa lub wymiana baterii ta-
zienkowych i1 kuchennych, wymiana grzejnikow;

¥ Opracowanie na podstawie wywiadu z wiascicielem firmy oraz strony firmy
»Ztota Raczka” (http://www.zlotaraczka.bialystok.pl/index.html).
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— drobnymi pracami wykonczeniowymi, takimi jak: montaz karniszy, rolet,
zaluzji, zawieszenie potek, malowanie, gipsowanie $cian, uktadanie pa-
neli podlogowych, szpachlowanie, spawanie;

— ushugami informatycznymi, takimi jak: naprawa komputerow, instalowa-
nie sieci bezprzewodowych, konfiguracja internetu, odwirusowywanie
i reinstalacja systemu;

— pozostatymi, takimi jak: przestawianie mebli, wymiana kola w aucie,
skuterze, konserwacja urzadzen biurowych, inne prace gospodarcze, ra-
banie, pitowanie drewna, drobne naprawy dekarskie, naprawa rynien
i dachowek.

Uslugi $wiadczone sa na terenie miasta i okolic Biategostoku. Wtasciciel
»Ztotej Raczki”, Pan Piotr, poki co traktuje swoja firme jako sposéb na dorabia-
nie, gdyz pracuje jeszcze, ale w podobnej dziedzinie.

Jednak, jak zauwaza, firma ma perspektywy rozwoju. Aktualnie, bez szero-
kiej akcji reklamowej, Pan Piotr ma do$¢ duzo zlecen. Jesli chodzi o promocje,
korzysta gtéwnie z marketingu szeptanego, na zasadzie przekazania informacji
jednych klientdéw, ktorzy skorzystali z ustugi, innym.

Poza tym ma przygotowana stron¢ internetowa, do$¢ wysoko pozycjono-
wana, dzigki czemu jesli kto$ szuka firmy $wiadczacej drobne ustugi, to trafia na
firme ,,Ztota Raczka”.

Wriasciciel jest przekonany, ze przy wigkszym rozreklamowaniu, firma mo-
glaby mie¢ zdecydowanie wigcej zlecen. Bowiem popyt na tego typu ustugi jest
coraz wigkszy, zarowno ze strony osob prywatnych, jak i przedsigbiorstw. Na
rynku jest jeszcze do$¢ mato firm, ktére przyjmuja drobne zlecenia.

Zawdd wyuczony Pana Piotra to §lusarz-spawacz. Pozniej ukonczyt liceum
ogoblnoksztalcace, a nastgpnie zdobyt tytul technika bhp. Wiedza z zakresu bhp
pomaga mu obecnie w podejmowaniu dziatan zgodnie z zasadami bezpieczen-
stwa.

Pan Piotr posiada przede wszystkim bardzo szerokie umiejetnosci prak-
tyczne, zdobyte podczas pracy w roznych przedsigbiorstwach, w ktérych to cia-
gle uczyt si¢ czego$ nowego. Wysoka swiadomo$¢ odnosnie mozliwosci wyko-
nania tak wielu rzeczy stala si¢ przestanka zatozenia ,,Zlotej Raczki”.



ROZDZIAL 17. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych ws$rod przedstawicieli
rzemiosta/MSP, 0s6b bezrobotnych, instytucji rynku pracy pozwalaja wyciagnaé
nastgpujace wnioski oraz sformulowa¢ na ich bazie okreslone rekomendacje
w odniesieniu do kierunkow promocji zawodow niszowych, ginacych i mato po-
pularnych.

17.1. W odniesieniu do zawodow niszowych

Z badan wynika, ze sytuacja mtodych absolwentow szkot wyzszych (do 27.
roku zycia) na rynku pracy nie jest zadowalajaca. Pomimo ze wigkszo$¢ bada-
nych wykazywala si¢ aktywnos$cia w poszukiwaniu pracy (92%), okazuje sig, ze
w sytuacji ograniczonego popytu na pracg, dziatania te okazaly si¢ mato sku-
teczne. Trudnos$ci w znalezieniu pracy, w opinii badanych absolwentéw, wyni-
kaja z jednej strony z przyczyn obiektywnych — brak ,,znajomos$ci”, brak ofert
pracy w zawodzie czy tez brak jakichkolwiek ofert pracy w ich miejscu zamiesz-
kania, z drugiej strony subiektywnych, wynikajacych gléwnie z braku do-
$wiadczenia zawodowego.

Charakterystyczne jest, iz badani rzadko korzystaja z uslug instytucji rynku
pracy w procesie poszukiwania miejsca pracy. Taka sytuacja wynika z przeswiad-
czenia, ze instytucje rynku pracy nie znajg potrzeb i oczekiwan oséb bezrobot-
nych, jakimi sa absolwenci uczelni wyzszych.

W opinii badanych bezrobotnych absolwentow uczelni wyzszych, propozycje
wsparcia 0sob zarejestrowanych, jakie otrzymali oni z urzedu pracy, nie byty dla
nich atrakcyjne. Urzedy pracy oferowaty najczgsciej dos¢ standardowe formy po-
mocy, sprowadzajace si¢ do propozycji odbycia stazu (34,9%), rzadziej propono-
wane byly oferty pracy, z ktorych najcze¢sciej nie skorzystali, bo byly juz nieaktu-
alne, badz nie posiadali odpowiednich kwalifikacji. Zaledwie co dziesiaty
respondent wskazal na otrzymanie z urzedu oferty mozliwosci uczestniczenia
w szkoleniu zawodowym.

Bardzo niewielki procent badanych w badanej populacji (17% respondentow)
korzystat do tej pory z ustug doradcy zawodowego. Ustugi takie, jesli juz to
najczesciej dostarczane byly przez urzedy pracy. Bardzo rzadko miaty miejsce
konsultacje z doradca w ramach innych rodzajéw instytucji. Spotkania z doradca
dotyczyty przede wszystkim oceny kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych
oraz porad na temat metod poszukiwania pracy czy rozmowy o zainteresowa-
niach bezrobotnego. Najrzadziej wskazywana tematyka spotkan z doradca byto
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udzielenie informacji o mozliwosci przeszkolenia si¢ w zawodach, na ktore
aktualnie istnieje zapotrzebowanie.

Badania empiryczne wskazuja, iz aby przeciwdziala¢ bezrobociu dlugo-
okresowemu wsrod absolwentow szkdl wyzszych, instytucje rynku pracy winny
uwzglednia¢ specyfike tej grupy bezrobotnych. Przede wszystkim sprzyjac
zainteresowaniu 0s6b miodych dodatkowymi formami ksztatcenia, przekwalifi-
kowania i podejmowaniem ksztalcenia ustawicznego. Prowadzi¢ szkolenia
i kursy sprzyjajace budowie sieci kontaktow i1 znajomosci branzowych oraz
zwigkszaniu sktonno$ci do podejmowania ryzyka zwiazanego ze zmiana zawodu
i zaktadaniem wtasnego przedsigbiorstwa. To oznacza, ze nalezy poszerza¢ wie-
dze¢ pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie istoty i mozliwosci ksztalce-
nia absolwentéw uczelni wyzszych, a takze w obszarze poradnictwa bizneso-
wego.

Rosnace bezrobocie wsréd mtodych ludzi i trudno$ci ze znalezieniem pracy
staja si¢ czynnikiem motywujacym ich do nauki i pracy w nowoczesnych zawo-
dach rzemie$lniczych. Zainteresowanie absolwentow udziatem w szkoleniach,
doradztwie biznesowym w zakresie zakladania wtasnej dziatalno$ci w sektorach
niszowych w wojewodztwie podlaskim wyrazito blisko 60% respondentow.
Nieco mniejsze zainteresowanie jest w kwestii zaktadania wtasnej dzialalno$ci
gospodarczej (35%).

Jednak, jak wynika z badan, obecny wizerunek rzemiosta nie jest korzystny,
a juz na pewno nie kojarzy si¢ ono z takimi okres$leniami, jak: ,,nowoczesne”,
»Linnowacyjne”, przynoszace wysokie dochody, o wysokim prestizu. Nalezy
prowadzi¢ dziatania promocyjne, ktore mialyby za zadanie poprawiaé prestiz za-
wodow rzemieslniczych i eliminowaé zwigzane z nimi stereotypy dotyczace np.
niskich zarobkow, pracy fizycznej i ,,ginacych zawodow”. Celem promocji zawo-
dow niszowych niezbgdne jest wskazywanie korzysci z zatozenia wiasnej firmy,
np. wynikajace z tego uzyskanie niezalezno$ci czy samorealizacja. W dziataniach
promocyjnych nalezy takze eksponowac znaczne zréznicowanie form rzemiosta
i zawodow niszowych, swiadczace o bogactwie mozliwych kierunkéw rozwoju
osobistego oraz o szerokim polu do dziatan kreatywnych i innowacyjnych.

Przy planowaniu dziatan w ramach projektu nalezy uwzgledni¢ fakt, iz gros
absolwentow (blisko 75%) w trakcie studiow nie nabyto wiedzy i kompetencji do
podjecia samodzielnej dziatalno$ci. Dlatego ci, ktorzy nie wykazali zainteresowa-
nia prowadzeniem dzialalno$ci, wskazywali na barier¢ w postaci braku pomystu
na firme¢ (53,1%), obawy przed ryzykiem (37,5%), braku odpowiedniej wiedzy
i kwalifikacji (20,3%). Tak wigc kluczowym elementem dziatan projektowych
winno by¢ wypracowanie z jednej strony narzedzi z zakresu doradztwa bizneso-
wego, uwzgledniajacego specyfike zawodoéw rzemieslniczych, z drugiej odpo-
wiedniego programu szkoleniowego w zakresie $wiadczenia nowoczesnych, wy-
sokiej jakos$ci ustug.
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W ramach projektu nalezy przewidzie¢ dzialania z zakresu praktycznego
poznania roznych zawodow niszowych przez osoby bezrobotne, np. staze, warsz-
taty, spotkania z przedsigbiorcami, studia przypadkoéw, prezentacja dobrych prak-
tyk. Takie formy aktywno$ci moga inspirowac absolwentow uczelni wyzszych
i zacheca¢ do tworzenia wlasnych firm. Winno si¢ takze wskazywac, w jakich
zawodach oraz w jakich dziedzinach gospodarczych mtodzi ludzie moga
wykorzysta¢ wiedze teoretyczna, ktora pozyskali na studiach. Dostarcza¢ mto-
dym ludziom w sposob interesujacy informacji o zagadnieniach zwigzanych
z zalozeniem wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej, np. o zrodtach finansowania
dziatalno$ci gospodarczej, formalnoprawnych aspektach zakladania i prowadze-
nia wilasnej firmy. W trakcie szkolen nalezy przedstawi¢ mtodym ludziom wyniki
badan roznych sektoréw i branz, wskazywaé¢ na kluczowe wojewodzkie i kra-
jowe dokumenty strategiczne oraz programy rozwojowe, obecne trendy swiatowe
i sposoby ich przetozenia na trafna identyfikacje nisz rynkowych. Program
szkolenia winien tez zawiera¢ tematyke odno$nie sposobow wyjscia wykonaw-
coOw zawoddw niszowych poza rynek lokalny, co pozwoliloby im na poszerzenie
rynkow zbytu ich produktéw i ustug (np. korzystanie z sieci Internet).

Przedstawiciele firm uwazaja, ze w kontaktach z bezrobotna mlodzieza warto
podejmowac dziatania majace na celu zidentyfikowanie oczekiwan takich oséb
w zakresie roznych potrzeb, jakie moze ona mie¢. Jak si¢ okazuje, wedlug
wlascicieli firm, zawody rzemies$lnicze moze cechowac¢ z jednej strony fakt, iz
rzemiosto jest zrodtem dochodu (37,7%), daje miejsca pracy (19,7%), z drugiej
moze by¢ §wietnym sposobem na zaspokajanie potrzeb samorealizacji. Warto
uwypuklaé te zalety rzemiosta w zaleznos$ci od tego, z jakim rodzajem mtodych
ludzi maja do czynienia doradcy zawodowi. Ponadto moze to oznaczaé, ze sa-
mych doradcow warto u§wiadamia¢ o korzysciach wynikajacych z wchodzenia
mtodych ludzi w zawody rzemieslnicze, w tym niszowe.

17.2. W odniesieniu do zawodow ginacych

Badania potwierdzity, iz wiele zawodow rzemieslniczych wykazuje tenden-
cje ginace, czego glowna przyczyna, w opinii przedstawicieli rzemiosta, jest:
brak zainteresowania ze strony mtodziezy nauka i praca w zawodach rzemie$lni-
czych, odchodzenie starych mistrzow, ktorzy mogliby przekaza¢ swoje umie-
jetno$ci, niedostateczna promocja rzemiosta i brak informacji o korzysSciach,
jakie daja tytuly czeladnicze i mistrzowskie, brak Srodkéw finansowych na
unowoczes$nienie wytwarzania produktow i ustug rzemieslniczych, brak spojnych
dziatan w systemie edukacji, umozliwiajacych ksztalcenie nastgpcow i zachgca-
jacych do wykonywania tych zawoddw, niewykorzystywanie przez witadze lo-
kalne zawoddéw ginacych jako podstawy rozwoju turystyki, zwlaszcza na obsza-
rach wiejskich, upadek wielu wigekszych zaktadéw, ktére dawatly zatrudnienie
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wielu rzemie$lnikom, zalew rynku przez tanie produkty z zagranicy, np. z Chin.
Zwrdcenie uwagi na tak duza liczbg czynnikow determinujacych zanikanie wielu
zawodow rzemies$lniczych $wiadczy o istniejacych barierach, ktére nalezy
uwzgledni¢ podejmujac dzialania na rzecz promocji zatrudnienia w zawodach
ginacych.

Podtrzymywanie zawodoéw rzemie$lniczych winno mie¢ swoje uzasadnienie
w realiach rynkowych, musi istnie¢ popyt na wytwarzane produkty lub ustugi.
W opinii badanych przedstawicieli rzemiosta/MSP istnieje obecnie wiele czynni-
kéw determinujacych taki popyt, a w szczegdlnosci zwrocono uwage na rozwoj
turystyki na obszarach wiejskich, z wykorzystaniem tradycyjnego rzemiosta
wiejskiego, wigksze mozliwosci sprzedazy produktow i ustug w catym kraju,
atakze za granica, rosnaca popularno$¢ produktéw wytwarzanych i przecho-
wywanych w tradycyjny sposob.

W opinii badanych przedstawicieli rzemiosta/MSP, najwigksze perspektywy
rozwoju w wojewodztwie podlaskim maja zawody, takie jak: stolarz mebli arty-
stycznych i wzorcowych, zegarmistrz, stolarz galanterii drzewnej, renowator me-
bli artystycznych, szewc naprawiacz, kowal wyrobow zdobniczych, obuwnik
ortopedyczny oraz stolarz modelarz instrumentéw muzycznych.

Szans na zwigkszenie zatrudnienia w zawodach ginacych mozna upatrywac
w angazowaniu do ich wykonywania 0sob starszych po 50. roku zycia, a przede
wszystkim przekazywania tej unikatowej wiedzy mtodym ludziom. Bowiem 46%
badanych 0s6b w wieku 50+ wyrazito zainteresowanie nauka zawodow ginacych,
a takze gotowos¢ do szkolenia mtodych osob w zawodach ginacych (51% wska-
zan). Nieco wyzsza gotowos$¢ bycia mentorem w relacji do osob, ktore wyrazity
zainteresowanie nauka zawodow ginacych, wynika z tego, ze w badanej popula-
cji znalazly sig osoby, ktore juz posiadaja umiejgtno$ci w zawodach ginacych i sa
zainteresowane ksztatceniem miodych osob.

Przy projektowaniu dziatan nalezy uwzglednic fakt, iz aktywizacja osob 50+
bedzie wymagata szczegdlnych, niestandardowych instrumentéw doradczych
i szkoleniowych, dopasowanych do ich potrzeb i mozliwosci, aby podnies¢ sku-
teczno$¢ tych form wsparcia.

Dotychczas osoby po 50. roku zycia bardzo rzadko korzystaty z ustug po-
radnictwa zawodowego (11%), a ci, ktorzy z nich skorzystali, otrzymali standar-
dowa porade odnos$nie oceny kwalifikacji zawodowych, umiejgtnosci, zain-
teresowan czy tez sposobow poszukiwania pracy.

Z badan wynika takze, ze osoby 50+ dotychczas wykazywaly bardzo niska
aktywno$¢ w podnoszeniu kwalifikacji (zaledwie 17% respondentéw podjeto dal-
sze ksztalcenie lub doskonalenie zawodowe po skonczeniu szkoly badz w trakcie
pracy zawodowej). Respondenci krytycznie oceniaja obecny system szkolen,
ktory nie uwzglednia specyficznych potrzeb oséb w wieku 50+.
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17.3. W odniesieniu do zawodow malo popularnych

Badania podjete w projekcie pozwolity na identyfikacje szeregu zawodow
mato popularnych, powiazanych z takimi rodzajami dziatalnos$ci, jak: sektor
ushug porzadkowych, ochrona os6b i mienia, ustugi domowe, gospodarcze, zwia-
zane ze sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet, sprzedaza bezposrednia,
ustugami pogrzebowymi, zwigzane z opiecka nad osobami zaleznymi, pracami
pomocniczymi w ustugach gastronomicznych, hotelowych, w budownictwie czy
tez zwiazane z rozdawaniem ulotek i przeprowadzaniem badan ankietowych.
Nieche¢ do wykonywania tych zawodow, mimo rosnacego popytu na nie
w gospodarce, jak potwierdzity badania, wynika gléwnie z tego, ze kojarzone sa
z niskim prestizem, niskimi zarobkami, niedostateczna promocja i brakiem infor-
macji orosnacym zapotrzebowaniu na prace¢ w tych zawodach, ale takze
z powodu braku ksztatcenia w wielu zawodach.

W opinii badanych przedstawicieli rzemiosta/MSP, obecnie najwigksze
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikow dotycza: ustug pogrzebo-
wych, ushug zwiazanych z opieka nad osobami zaleznymi, zwigzanych ze sprze-
daza bezposrednia, sprzedaza, konsultacjami przez telefon/internet.

Promocja zatrudnienia w zawodach mato popularnych zdeterminowana jest
skala popytu na ushugi w nich $wiadczone. Jak wynika z badan przeprowadzo-
nych wérdd przedstawicieli rzemiosta/MSP, popyt na zawody mato popularne be-
dzie wzrasta¢, co wiaze si¢ m.in. z rozwojem turystyki w wojewodztwie podla-
skim, rozwojem obiektéw wielkopowierzchniowych w handlu, obiektow biuro-
wych, rozwojem nowych form sprzedazy (np. przez telefon, internet), wzrostem
aktywnosci zawodowej kobiet, z rosnacym popytem ze strony firm na ushugi
teleinformatyczne czy tez przenikaniem wzorcéw (mody) z krajow wyzej rozwi-
nigtych.

Szansa na zwigkszenie zatrudnienia w zawodach mato popularnych jest
aktywizacja zawodowa grup bgdacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,
majacych mniejsze mozliwosci pozyskania pracy w zawodach popularnych, do
ktorych naleza osoby niepetnosprawne oraz dyspozycyjne mniej, a w szczegolno-
$ci kobiety samotnie wychowujace dzieci. Co druga badana osoba z tych dwoch
grup wyrazila zainteresowanie i gotowo$¢ do ksztatcenia w zawodach mato
popularnych, réwniez w formie zdalnej z wykorzystaniem internetu.

Nieco mniejsze zainteresowanie respondenci wykazali w kwestii zaktadania
wlasnych firm $wiadczacych ustugi w zawodach mato popularnych. Taka goto-
wos¢ wyrazito 20% badanych osob niepelnosprawnych, w tym 33,3% kobiet
i 7,7% mgzczyzn, oraz co trzecia kobieta samotnie wychowujaca dziecko. Przede
wszystkim badane osoby niepelnosprawne, jak i kobiety samotnie wychowujace
dzieci, boja si¢ ryzyka, sa $wiadome braku odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji
czy tez predyspozycji do prowadzenia wlasnej firmy oraz wskazuja na brak
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pomystu na wlasny biznes. Tak wigc odpowiednie ksztalcenie z podstaw zaktada-
nia dzialalno$ci gospodarczej oraz szkolenia profesjonalne w wybranych zawo-
dach malo popularnych mogg istotnie przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania tych
barier i zwigkszenia zainteresowania wykonywaniem tych zawodow.

Badane osoby niepelnosprawne sa w najwigkszym stopniu potencjalnie
zainteresowane nauka, ewentualnie zatozeniem wtlasnej dzialalnosci gospodar-
czej w zawodach zwiazanych z: ustugami opiekunczymi nad osobami zaleznymi,
pracami pomocniczymi w uslugach gastronomicznych, np. pomoc kuchenna,
sektorem ushug porzadkowych w biurach, hotelach, domach prywatnych, rozdawa-
niem ulotek i przeprowadzaniem badan ankietowych, ustugami domowymi, np.
gospodyni, organizator ustug domowych, pomoc domowa, ustugami gospodar-
czymi. Najmniejsze zainteresowanie wzbudzity zawody zwiazane ze sprzedaza
bezposrednia oraz uslugami pogrzebowymi.

Z kolei badane kobiety samotnie wychowujace dzieci wyrazity najwigksze
zainteresowanie nauka, ewentualnie zalozeniem wlasnej dziatalnos$ci gospodar-
czej, w zawodach zwiazanych z: pracami pomocniczymi w ushugach gastrono-
micznych, np. pomoc kuchenna, sektorem ustug porzadkowych w biurach, hote-
lach, domach prywatnych, ustugami domowymi, np. gospodyni, organizator
ushlug domowych, pomoc domowa, pracami pomocniczymi w uslugach hotelo-
wych, np. pokojowa, ustugami opiekunczymi nad osobami zaleznymi, sprzedaza,
konsultacjami przez telefon/internet, np. telemarketer, sprzedawca na telefon,
pracownik call centers.

Przy projektowaniu dziatan w projekcie nalezy uwzgledni¢ fakt, iz w przy-
padku o0séb niepetnosprawnych mamy do czynienia z populacja z wysokim
udziatem os6b w wieku niemobilnym 50 lat i wigcej (41,7% kobiet 1 26,9% mgz-
czyzn), o relatywnie niskim poziomie wyksztatcenia (60% z wyksztatlceniem za-
sadniczym zawodowym i nizszym), osobami, ktore dotychczas nie podejmowaty
dalszego ksztalcenia lub doskonalenia zawodowego (74%), ze zaledwie co drugi
respondent posiada umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i internetu, ponad
35% nie ma mozliwosci korzystania z komputera. Zdecydowanie lepsza sytuacja
jest w tym wzgledzie w przypadku kobiet samotnie wychowujacych dzieci.

Badania potwierdzily, ze grupy te wymagaja szczegodlnego wsparcia ze
strony doradcow zawodowych, z wykorzystaniem instrumentéw dopasowanych
do ich sytuacji zyciowej (mniejsza dyspozycyjnosc) i potrzeb, a nie w formie
tradycyjnej, sprowadzajacej sig, jak wynika z badan, do spotkan face to face
z doradca, ktory to podczas konsultacji najczesciej oceniat kwalifikacje zawo-
dowe i doradzat, jak szukac pracy. Istnieje wigc pilna potrzeba wypracowania no-
wych narzedzi diagnostycznych oraz informacji zawodowej, ktore moglyby by¢
$wiadczone rowniez w formie zdalne;.
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Kluczowa kwestia staje si¢ takze potrzeba wypracowania programow ksztat-
cenia w zawodach mato popularnych, zwtaszcza w tych, w ktorych dotychczas
ksztatcenie nie mialo miejsca (np. ustugi porzadkowe), z uwzglednieniem sy-
tuacji zyciowej i potrzeb 0s6b mniej dyspozycyjnych.
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