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Adnotare: In contextul asigurdrii viabilitatii intreprinderii ca sistem economic si
managerial, in opinia noastrd, are o importanta deosebita constientizarea de catre manageri a
faptului ca elementele mediului intern reprezinta un sistem, fiind necesara corelarea lor in asa mod
ca acestea sa formeze un tot intreg. Deci, pentru asigurarea viabilitatii sale, intreprinderea trebuie
sa functioneze ca un sistem integru. Astfel, una din sarcinile conducerii intreprinderii este
diagnosticarea sistematica a starii de sanatate, a stresului organizatoric in cadrul intreprinderii
pentru a receptiona la timp §i a interpreta corect semnalele degradarii, facdnd posibila rezolvarea
dificultatilor aparute. Consideram ca procesul degradarii si a stresului trebuie cercetat in
dinamica, drept unul ce reprezinta simbioza factorilor cercetati, influenta negativa a carora poate
fi diferita dupa intensitate si durata.

Annotation: In the context of ensuring the viability of the enterprise as economic system and
management, in our opinion, has a special importance awareness by managers of the fact that the
elements of the internal environment is a system, being necessary their correlation in such a way
that they form a whole. So, to ensure its viability, the enterprise must function as a system integrity.
Thus, one of the tasks of management is to diagnose systematically the state of health, stress
organizational in the framework of the enterprise to receive at the time and to correctly interpret
the signals of the degradation, making it possible to solve the difficulties that have arisen. We
believe that the process of degradation and stress should be investigated in the dynamic, as one that
represents the symbiosis of the analyzed factors, the negative influence of which may be different
from the intensity and duration.

Cuvinte cheie: manageri, stresului, viabilitatea, intreprinderii, dificultati, system.
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Introducere

Organizatia este un segment structural relativ separat in sistemul economic general.
Criteriile unei asemenea separdri sunt: independenta economicd, activitatea organizatorica
(existenta mediului intern si exterior), disponibilitatea de infrastructura specializata, posibilitatea de
evidentiere a rezultatului total al Intregii organizatii.

Drept organizatie poate fi consideratd firma aparte, intreprinderea, societatea pe actiuni,
banca, compania (de asigurare, turisticd etc.), precum si unitdtile structurale din sistemul
managementului de stat.

Foarte importante pentru solutionarea problemelor ce tin de gestiune sunt urmatoarele
aspecte: in ce perioade de activitate poate apare si se dezvolta criza; In ce masura pericolul de
aparitie a crizei este determinat de modificarile riscante din cadrul organizatiei insasi si daca aceasta
are legatura cu evolutia mediului economic, in care functioneaza organizatia data.
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Realitatea demonstreazd ca crizele reflectd ritmurile proprii de dezvoltare a fiecarei
organizatii In parte, care uneori nu coincid cu ritmurilor dezvoltarii sociale sau dezvoltarea altor
organizatii. Fiecare organizatie isi are potentialul ei de dezvoltare si conditiile Iui de realizare si
concomitent se supune legitatilor de dezvoltare ciclica a intregului sistem social-economic. De
aceea asupra organizatiei actioneaza In permanentd atat factorii exteriori, determinati de impactul
ciclurilor economice generale, cat si cei interni, care depind de ciclurile proprii si de evolutia crizei.

Material si metoda

Aparatul instrumental-metodologic al cercetarii este bazat pe utilizarea metodelor stiintifico-
generale, economico-generale §i speciale: abstracto-logice, economico-statistice, structuro-
functionale, constructive. In procesul cercetarii au fost utilizate metodele analizei sistemice,
modelarii economico-matematice, statisticii matematice, precum si metodele analizei economice.

Baza informational-empiricd a cercetarii au format-o materialele monografiilor, articolelor
in publicatii periodice si speciale, publicatiilor stiintifice, precum si materialele conferintelor
stiintifico-practice. Au fost folosite acte normative, rapoarte ale intreprinderilor de transport, date
statistice, articole si rapoarte stiintifice, expuse pe paginile Web ale centrelor stiintifice din lume.

Rezultate si discutii

Prin notiunea de crizad in cel mai larg sens al cuvantului se subintelege o asemenea stare a
organizatiei care anticipeaza trecerea ei la un alt nivel. Schimbarea nivelului poate sa nu aiba loc
dacd managerii reusesc sd invinga antagonismele interne si externe ale organizatiei (intreprinderii
industriale). Acestea pot fi diferite moduri de a pune n concordanta si de subordonare a intereselor
partilor componente ale unui scop comun al organizatiei, la fel si alte forme de asigurare a
indestructibilitatii. In caz de necorespundere a intereselor in modul sus mentionat o alti varianta
inevitabila pentru depasirea crizei este schimbarea calitatii organizatiei, lichidarea ei.

Daca in primul caz managementul nu suportd schimbari radicale, cu toate ca poate trece prin
schimbari esentiale in limitele obiectivelor principale ale organizatiei, in cel de al doilea caz, de
obicei, ea isi schimba fata si drept rezultat trece in altd formi de gospodarire. In mod corespunzitor
se schimba i managementul ei, devenind de fapt o alta organizatie.

Daca privim organizatiile economic conform ramurii lor, atunci in timpul crizei de cele mai
esentiale deformari si schimbari calitative sunt afectate intreprinderile industriale. Iar cel mai mult
ca durata de timp si etape de reconstructie se dovedesc a fi intreprinderile constructoare de masini
de tip combinat. Dacd 1n organizatiile de comert, de aprovizionare si desfacere, consulting, banci si
companiile investitionale, starea de crizd se mentine pentru un termen scurt, atunci in firmele
industriale ea poate dura ani la rand (5 ani si mai mult). Un tablou mai simplificat in comparatie cu
industria constructoare de masini se observa in intreprinderile de prelucrare a lemnului, transport,
intreprinderile de fabricare a materialelor de constructie etc.

Aceastd circumstanta situeazd problematica crizei intreprinderilor industriale, indeosebi a
celor constructoare de masini, in conditiile actuale, pe prim plan, pentru cd procesele anume in
aceasta ramurd sunt cel mai dificil de dirijat si cele mai vizibile (mai sesizabile) iIn economia
nationala.

Prima cauza a crizei ordinare (sau neordinare) in firma industriala, ca si in macromediu, este
reducerea cererii globale. Aceasta provoaca reducerea productiei, a locurilor de munca, investitiilor.
Iesirea din situatie este posibila pe urmatoarele cai:

1) pe linia investitiilor externe pentru Indeplinirea unor comenzi speciale;
2) prin restructurarea interna si trecerea la producerea unor produse cu cerere permanenta;
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3) prin divizarea organizatiei dupa principiul obiectului de productie (mai rau - dupa principiul
tehnologic) si lasarea unor subdiviziuni mai rentabile ca formatiuni independente.

Istoria economica vorbeste despre faptul cd starea critici e caracteristicd pentru orice
organizatie Tn procesul evolutiei ei si semnaleazd acumularea in ea a unei mase critice de
»inhibitori” (factori de franare), inlaturarea sau activizarea carora e necesard pentru continuarea
procesului de productie (functionarea organizatiei) sau trecerea ei intr-un nou stadiu. In conditii de
crizd organizatia de regula trece printr-o perioadd lunga de acumulare a ,,inhibitorilor”. Iesirea din
situatia de criza poate fi atat imediata (treptatd) in rezultatul unei actiuni de o singura data (defolt,
faliment, comasare, schimbarea profilului de activitate, faramitare etc.), cat si de lungd durata, in
procesul transformarilor evolutive.

Teoria economica a echilibrului sistemului capitalist ( de concurenta) formulata de K. Marx
si F. Enghels era in acord cu conceptiile mecanicii newtoniene despre echilibrul macrosistemelor
(Figura 1)

In conformitate cu aceste idei acumularea fortelor negative in timp ce pendulul se departeaza
de la punctul de echilibru (pozitia ,,2") il aduce in final la pozitia initiala (pozitia ,,7”), deoarece cu
cat se departeaza mai mult pendulul de la axa verticala, cu atat e mai mare umarul fortei centrifuge
uniforme. Acest model al proceselor economice permite destul de usor sa se analizeze factorii
interni ai functionarii organizatiei si, faicand abstractie de la mediul extern, sa se elaboreze modele
optime de conducere a organizatiei.

Neajunsul acestei metode este desconsiderarea factorilor mediului extern, care pe masura
complicarii sistemelor economice nationale, a informatizarii masive, globalizarii economiei se
intensifica brusc.

Mult mai aproape de realitdtile economice se prezintd modelul functiondrii firmei
industriale, ce ia in consideratie factorii cheie ai mediului sau extern cu actiune direct (mediul de
afaceri) si indirect. Intr-o asemenea situatie echilibrul in organizatie nu vine automat numai din
contul mijloacelor interne, ci si din contul actiunilor externe ce se intensifica pe masurd ce
organizatia se depdrteaza de starea de echilibru. Acest fapt face organizatia un element de
autoreglare intr-un macrosistem mai mare (Figura 2). Un asemenea model de functionare echilibrata
a organizatiei in principiu satisface exactitatea necesara a calculelor economice si poate fi folosita
ca bazd la micro- si macronivel. Dar trebuie sd {inem cont si de faptul cd dezvoltarea organizatiei
presupune si inegalitatea fortelor economice antagoniste si prezenta In sistem a unui factor ce
actioneaza uniform in directie progresiva.

Figura 1. Echilibrul autoreglabil al sistemelor inchise [2, p.89]
G — forta de revenire; P — forta inertiei
Fi F3

Py Py

Figura 2. Echilibrul sistemului inchis [2, p.89]
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Conditia echilibrului: Py + Fi =P, + F,

(nu este obligatoriu ca: P; = P, F| = F,)

O asemenca conditie coincide cu concluziile teoriei catastrofelor, ce admite ca sistemele
economice nu trebuie numaidecat sa fie in echilibru (8). In practica aceasta se manifesta prin faptul
ca firma industriald in procesul ei de dezvoltare trece prin diferite etape ale activitatii ei (Figura 3):

1) crestere;

2) stabilizare;

3) stagnare;

4) restructurare;

5) cresterea intr-o noua calitate.

La etapa cand 1n organizatie predomind una din forte (cand echilibrul nu este egal cu zero)
sistemul se distruge, stagneaza ( etapa 3), trece in haos (etapa 4). Aflarea indelungatd a organizatiei
in situatia din etapa a patra, cand lipsesc fortele constructive necesare, poate aduce la distrugerea ei
totala (faliment). Etapele a treia si a patra (si inceputul celei de a cincea) etape a ciclului de
activitate a organizatiei evidentiaza situatia ei de crizd, managementul in care are particularitati
specifice, ce oferd posibilitatea de a-l1 delimita intr-o forma aparte denumitd ,,management
anticriza”.

La etapele 3 si 4 in procesul desfasurarii managementului anticrizad are loc regruparea
fortelor interne §i externe ale organizatiei economice, In rezultatul careia intervine refacerea

echilibrului la un alt nivel al calitatii ei.

a

stabilizare

cregiere stagnare

I IT T v W T
Figura 3. Ciclul de viata al firmei (organizatiei) industriale [2, p.90]
Cresterea — Stabilizarea — Stagnarea — Restructurarea - Cresterea
1 etapd - 2 etapa - 3 etapa - 4 etapa - 5 etapa

In literatura contemporani se intalnesc diferite forme de etapizare a ciclurilor de dezvoltare
si stingere a organizatiilor. In ciclul de baza al activitatii de afaceri a organizatiei se evidentiaza 5
etape (stari):

1) starea excelentd — crearea organizatiei, formarea structurii ei. La aceasta etapa e necesara
o atentie sporita si ajutorul organizatiilor externe reprezentate de firme mari, al organelor de stat si
municipale pentru ca organizatia creata sa nu se autolichideze (,,sa nu se usuce”);

2) starea patentd — organizarea si cucerirea unui segment al pietei, cresterea calitativa,

3) starea violenta — o situatie stabild pe piata, strategie agresiva. Firmele-violente sunt in
forma: national-violentd (,,leul mandru”); international-violentd (,,elefantul puternic”); distructiv-
violentd (,,hipopotamul incet”). Prima forma e caracteristicd pentru organizatiile industriale, ce
functioneaza energic la scard nationald. Cea de a doua forma e caracteristicd organizatiilor mari
diversificate, cu filiale in alte tari. Cea de a treia forma indica niste gabarite hipertrofiate cu o
gestiune slaba a organizatiei ce vadeste apusul ei ca sistem economic dinamic i pregatirea pentru o
transformare calitativa;
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1) starea comutantd, ce se caracterizeaza prin declinul organizatiei. Se simplifica structura ei si
se divizeaza 1n organizatii mai mici, ce se specializeaza in producerea diverselor produse —
de obicei cu o calitate de exploatare redusa. Se sisteaza cercetarile stiintifice si lucrarile de
proiectare-constructie. Productia nu se dezvolta si nu se renoveaza. Piata de desfacere se
ingusteaza si se localizeaza;

2) starea latentd - se caracterizeaza prin starea distructiva a organizatiei, prin incetarea de a
exista 1n calitatea anterioard. Se schimba complet profilul de productie.

Aplicativ la schema de mai sus a ciclului de viata al organizatiei (Figura 3) sistemul de etape
propus se coordoneaza in modul urmator:

1 etapd (cresterea) — starea de patent;

2 etapa (stabilizarea) — starea violenta,

3 etapa (stagnarea) — starea comutanta;

4 etapd (restructurarea) starea latentd (moartea) sau cea de excelenta (renasterea intr-o stare
noua).

In fiecare din situatiile mentionate existi nivele diferite de pericol privind schimbarea
calitatii organizatiei, trecerea ei pe pista functiondrii in conditii de criza, conditionata atat de factorii
interni, cat si de cei externi ai mediului. Nivelul de predispunere a starii organizatiei spre trecerea
intr-o alta calitate determina nivelul ei de criza.

Teoria matematica a catastrofelor, formulata in anii 70 ai secolului trecut, descrie trecerile
bruste, care in sistemele economice sunt caracteristice managementului anticriza. Trecerile intr-o
noua calitate sunt considerate catastrofale.

In organizatia aflata in stare de echilibru indicele ei rezultant este - Profitul (P;) ce poate fi
descris cu ajutorul functiei de tipul P; ~ f; (x; y), care corespunde grafic unei suprafete fara
incretituri (P;), unde fiecarei semnificatii a argumentului ii corespunde o semnificatie anumita C si
punctul C; proiectat pe suprafata XY (Figura 4).

Figura 4. Stare de echilibru [2, p.91]

Starea de criza a organizatiei se descrie cu ajutorul altor conditii matematice mai complicate
ce caracterizeazd neuniformitatea rezultatelor (functiilor) de la transformarea parametrilor
(argumentelor) interni si externi. Sunt destul de raspandite consecintele neuniforme ale unora si
acelorasi actiuni administrative in intervale de timp diferite.

Figura 5. Suprafata cu incretituri [2, p.92]
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Asemenea functii de rang inferior pot fi descrise schematic pe suprafata cu incretituri P, in
sistem cubic de coordonate (Figura 5), unde randului de semnificatii ale argumentului (actiunii
administrative) ii corespund cate doud semnificatii ale functiei (rezultatului actiunii administrative).
Intr-o asemenea functie in proiectia ei pe suprafata XY in punctul C; pe suprafata P, corespund
doud puncte — C si C'. Oricum regularitatea proportiilor argumentelor si functiilor asigurd
functionarea stabila (fara crize) a organizatiei, mecanismul careia este descris in formula
matematicd de mai sus.

O dificultate sporita la pronosticarea rezultatelor actiunilor administrative prezinta starea de
crizd a organizatiei ce poate fi schimbata cu mici interventii administrative. Formula matematica a
rezultatelor actiunilor administrative in cadrul organizatiei aflate in crizd (in conditiile stresului
organizatoric) poate fi prezentatd sub formad de suprafatd de asamblare (Figura 6), unde uneia si
aceleiasi decizii administrative 1i pot corespunde rezultate diferite nu numai in dependenta de timp
ci si de alti parametri (de exemplu, conditiile speciale de livrare angro, agresivitatea crescanda a
furnizorilor de energie, loialitatea schimbatoare a autoritatilor, actiunile neasteptate ale creditorilor
etc.)

B G(CC)

Figura 6. Suprafata de asamblare (in punctul A se intalnesc doua incretituri) [2, p.93]

Concomitent unele si aceleasi decizii administrative In diferite momente de timp si in alte
conditii la alt parametru (indicat in paranteze) pot aduce organizatia la catastrofa (incetare a
activitatii, faliment etc.)

Formula matematica a reflectarii actiunilor administrative asupra starii firmei (organizatiei),
descrisa pe suprafata de asamblare (P3;) demonstreaza gradul nalt de instabilitate a sistemului ei
economic, starea ei de crizd (Figura 6). Dacd proiectia punctelor de pe suprafata cu fisuri pe
suprafata din jurul punctului A corespunde valorilor apropiate ale punctelor in diferite fisuri (de sus
si de jos), atunci cu cat se Tndeparteaza de la punctul A pe axa absciselor aceasta diferentd creste
mult si poate deveni cauza catastrofei. In desenul 3.6 punctului A; de pe suprafata XY ii corespunde
numai o valoare - A de pe suprafatd. Dar punctului C; i1 corespund doua puncte foarte departate
unul de altul pe suprafatd — C si C'. Asemenea dependenta indici faptul ci pe suprafata descrisd sub
forma de asamblare a sistemului economic al firmei (organizatiei) industriale este mare
incertitudinea rezultatelor actiunilor administrative. Acestea pot fi atit pozitive, cat si negative in
amplitudini mari chiar si in cazul unor actiuni administrative neesentiale.

Aceasta se observa mai bine 1n apropierea punctului A, unde trecerea de la un nivel la altul
necesitd cheltuieli mai mici. In afard de aceasta conform teoriei catastrofelor rezultatele
managementului anticriza depind esential de consecventa actiunilor administrative. In desenul 3.6
se vede, ca saltul rezultatelor in miscarea spre directia de la C1 la B1 este mai mic decat in directia
de la B1 la C1. Acest lucru in formd de model indica rezultate foarte inalte atit negative, cat si
pozitive ale managementului in organizatiile aflate in stare de crizd, ceea ce necesita din partea lui
scrupulozitate sporitd in atitudini, evaludri, decizii i actiuni.
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In managementul anticriza unul din momentele principiale este determinarea nivelului de
stabilitate a organizatiei (inertia ei). Aceasta se explicad prin necesitatea determinarii la ce departare
de punctul catastrofei se afla organizatia, pentru a stabili corect ordinea respectiva a actiunilor.

Schematic dinamica a stabilitatii organizatiei poate fi reprezentata prin:

1) graficul dependentei balantei ei de platd (venitul) de preturile la resursele energetice (Figura

7;

2) graficul dependentei venitului de fondul de salarizare a personalului (Figura 8)

P} P=ftm) .
A
e ~2 ¢
L
P
m

Figura 7. Graficul dependentei profitului(P) de preturile la resursele energetice (m) [2, p.94]

Figura 7, punctul A caracterizeaza stabilitatea 1naltd a organizatiei fatd de cresterea
preturilor la resursele energetice, punctul C, dimpotriva, semnaleaza despre catastrofa ce se apropie,
care se poate declansa chiar si la 0 majorare neinsemnatd a preturilor la o anumitd componenta a
productiei.

=Y

Figura 8. Graficul dependentei profitului (P) de fondurile de salarizare a muncii (n) [2, p.94]

in Figura 8 punctul A semnaleazi despre sciderea apropiati a veniturilor in cazul cresterii in
continuare a fondului de salarizare a personalului. La randul sdu, punctul C indica o rezerva
considerabild a organizatiei pentru majorarea salariului personalului, adica evidentiaza o stare de
stabilitate (inertie) sporita.

Printre simptomele starii pre-catastrofale a organizatiei pot fi delimitate urmatoarele:

1) perioada indelungatd de activitate fara efect de la investitiile facute in productie (nu a fost
identificat corect obiectul investitiilor, ceea ce ingreuiaza situatia financiara si poate duce la
declin);

2) variabilitatea Tnalta a parametrilor de baza ai organizatiei la cele mai mici actiuni;

3) existenta catorva variante de stare stabild a organizatiei, in care ea poate fi transformata cu
eforturi mici (de ex. varianta de reducere a productiei, vanzarea pasiva, darea in arenda a
incaperilor, reducerea personalului, trecerea sub administrarea altei organizatii etc.);

4) ireversibilitatea devierilor in functionarea organizagiei si a altor schimbari posibile
(pierderea capacitatii de compensare a daunelor, restituire a creditelor, livrare a productiei la
platile in avans, modificarile posibile in structura si sistemul organizatiei schimba calitatea
ei si sunt ireversibile);

5) cresterea permanenta a datoriilor la plata impozitelor si a altor plafi in ritm de 10%
trimestrial, tinand cont de inflatie;

6) cresterea datoriilor pentru salarizare in ritm de 10% lunar;
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7) cresterea datoriilor fatd de organizatiile din mediul de afaceri ( in special — fatd de furnizorii
de resurse si beneficiarii de produse) in ritm de 30% anual;

8) aparitia dispozitiilor de greva in colectiv;

9) cresterea gradului de neexecutare a indicatiilor de cdtre managerii din nivel mediu
(conducatorii de sectii si departamente) din cauza nemultumirii lor fatd de actiunile
conducatorilor superiori;

10) cresterea bruscd a actiunilor asupritoare din partea autoritatilor locale si a organelor de
control (renuntarea la barter, blocarea conturilor, ridicarea preturilor pentru arenda
terenurilor etc.);

11) intensificarea brusca a relatiilor conflictuale in colectiv;

12) managementul general nu este 1n puterii, iar personalul nu doreste sa functioneze in sistemul
existent din organizatie (,,varfurile nu pot, iar cei de jos nu doresc sa traiasca pe vechi”);

13) schemele pentru reesalonarea datorilor propuse de guvern nu sunt pe puterile organizatiei;

14) marii actionari, care detin impreund mai mult de 1/3 din actiuni, initiazd divizarea
organizatiei;

15) incapacitatea organizatiei de a opri concedierile in masa a cadrelor la specialitatile de baza
din cauza salariilor mici;

16) concedierea in grup a conducatorilor de nivel mediu;

17) cresterea brusca a conflictelor intre subdiviziuni;

18) insuficienta de mijloace circulante pentru extinderea producerii articolelor mai efective;

19) nedorinta in masa a muncitorilor de a mai accepta restantele la plata salariului.

Aceste si alte simptome in comun sau separat pot semnaliza despre apropierea organizatiei
de catastrofa si necesitd din partea managementului elaborarea urgentd si realizarea unor masuri
preventive.

Pentru modelarea proceselor economice in organizatiile aflate in crizd poate fi folosita teza
lui K. Popper si J. Soros despre faptul cd unele si aceleasi metode si criterii nu pot fi aplicate atat la
stiintele exacte cat si la cele umanitare.

La cercetarea proceselor de criza prezinta un interes metodologic calea propusa de J. Soros,
bazata pe faptul ca, ,,... In stiintele umanitare gandirea este o parte a obiectului stiintei Insdsi, in timp
ce stiintele exacte privesc fenomenele, ce se intampla independent de ceea ce gandeste orice subiect
despre obiect”. In acest context la analiza sistemelor economice instabile se arati folositoare
,conceptia reflectorie”, elaboratd de J. Soros ce descrie mecanismul legaturii bilaterale inverse
dintre gandire si realitate.

Conceptia reflexelor in linii generale se reduce la urmatoarele:

e afirmatiile pot influenta obiectul, despre care au fost facute;

e gandirea i realitatea concresc reciproc;

e afirmatiile, valoarea adevaratd a carora nu este definitd, nu numai ca nu sunt lipsite de sens,
dar dimpotriva sunt mai importante decat acele afirmatii a caror valoare adevarata este cunoscuta;

e toate valorile afirmatiilor sunt reflexive dupa caracterul lor (de ex.: ,,Proletariatul mondial nu
are ce pierde decat lanturile sale”). Asemenea afirmatii nu au o valoare autentica, dar nu ar fi corect
sa fie privite ca fara sens, - ele influenteaza situatia, cu care se coreleaza;

e in situatiile reflexive faptele nu demonstreaza numaidecat criteriul unui adevér independent;
corespunderea poate fi atinsa fie creand afirmatii adevarate, fie influentand asupra faptelor.

In tratarea ,.conceptiei reflexelor” participantii la procesul economic (in cazul nostru —
managementul anticriza), pe de o parte, Incearca sa Inteleaga situatia, la care ei participa (situatia de
criza), creand un tablou de corelare cu realitatea (adica, indeplinesc o functie pasiva sau cognitiva).
Pe de altd parte ei incearcd sa influenteze situatia (sd schimbe starea de crizd a organizatiei),
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transformand realitatea conform dorintelor lor (adica indeplinesc o functie activa, sau functia de
participant). O asemenea situatie tipicd pentru managementul anticrizd cand concomitent se
realizeazd ambele functii mentionate mai sus (cognitiva si activd), J. Soros o numeste reflectorie
[2].

»Conceptia reflectorie” presupune schimbarea criteriilor de apreciere a situatiei in
desfasurare de citre participantii la proces. In procesul caracteristic pentru managementul anticriza
ambele functii (cognitiva si transformatoare) se realizeaza concomitent influentandu-si reciproc
actiunile. Un asemenea proces si reprezintd de fapt miscarea organizatiei in criza spre o zona de
stabilitate relativa (stabilitate sporitd).

Firma industriald constituie un element al sistemelor macroeconomice, care se dezvolta si
stagneazd conform unor legi anumite ce influenteaza prin aceasta asupra formatiunilor
microeconomice.

Ca si la macronivel, la micronivel, adica aplicativ la firmele industriale, putem observa ca
procesele declinului si avantului activitatii de afaceri de asemenea au anumite limite temporare
amplitidinale, depasirea carora le aduce in stare ireversibila (la nivelul de stabilitate anterior).
Aceasta depinde de urmatoarele: in primul rand, organizatiile industriale functioneaza in legatura
stransa cu finantele si sunt direct dependente de procesele declinului si avantului; in al doilea rand,
globalizarea economiei face ca organizatiile industriale sa fie dependente nu numai de institutiile
financiare, ci si de caracteristicile dinamice ale altor elemente ale mediului extern (concurenti,
furnizori, conglomeratele transnationale de productie, geneza tehnologiilor si tehnicii, institutiile de
stat si publice, etc.). Argumentele date formeaza zona definitivarii functiei, valorile corespunzatoare
ale cdreia sunt hasurate de hotarele trecerii organizatiei industriale intr-o altd substanta (cu alti
parametri ai calitdfii: marimi; structura productiei, nomenclatura productiei, componenta
personalului). Iar schimbul principalului proprietar, directoratului (inclusiv a managerului general)
nu semnaleazd despre metamorfozele calitative ale organizatiei.

Pentru firmele industriale autohtone la fel este adevarata afirmatia lui P. Druker despre: ,....
90% sau mai mult din toate problemele organizatiei sunt identice. Cat priveste cele 10% ramase,
apoi diferentele dintre organizatiile necomerciale aici nu sunt mai mari decat cele din diverse ramuri
ale businessului, de exemplu, dintre o banca transnationald si o fabricd de jucarii. In fiecare
organizatie — nu conteaza, este comerciala sau necomerciala — managementul numai in aceste 10%
reflectd specificul misiunii organizatiei, cultura, istoria si terminologia” [2, p.22]. In ceea ce
priveste firma industriala, apoi managementul ei in elementele de baza practic nu se schimba odata
cu schimbarea nu numai a proprietarilor, ci si a altor forme de proprietate (sisteme). In acelasi timp
faramitarea firmei, inlocuirea (schimbarea radicald) a profilului de productie si structurii corecteaza
substantial managementul ei specific.

In acest fel, situatia de crizi a firmei industriale reprezinti un fenomen economico-
tehnologic complicat, ce ocupa un segment destul de extins din ciclul ei de viatd. Stabilitatea redusa
a organizatiei, caracteristicd pentru aceastd stare necesita aplicarea in aceastd perioadd a unui
management special (anticriza).

In esenta sa orice management trebuie si fie de anticriza, adici si prevind distrugerea
organizatiei. Exceptie fac doar cazurile, cdnd conducerea de varf planificd trecerea intreprinderii in
alta stare (inclusiv autolichidarea).

Alte actiuni de distrugere a organizatiei sunt principial posibile la nivelele de jos ale
verticalei administrative. Autorul ,.dianecticei” ce nu este recunoscuta de toti, Ron Hubbard
considera ca aproximativ fiecare al cincilea lucrdtor are dispozitii distructive. Acest lucru intr-o
anumitd masura corespunde sistemului lui Duglas MakGregor, ce propune divizarea lucratorilor in
doua tipuri in functie de atitudinea lor fata de afacere (teoria X si V). Unii autori evidentiaza drept
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tip special de management ,,administrarea de criza”: ,,administrarea intreprinderii in conditiile de
criza (criza totald a economiei sau criza unei ramuri aparte si a Intreprinderii) — nu este numai
datoria conducatorilor si proprietarilor ei, ci si a multor intreprinderi §i organizatii ce conlucreaza cu
ea. Gestiunea de criza - in esenfa ei — presupune riscuri adaugatoare pentru mai multe structuri
economice, fara de care intreprinderea nu poate supravietui” [2].

Dar asemenea cazuri au misiunea de profilaxie a esaloanelor de varf ale structurii
organizatorice.

La intrarea organizatiei 1n starea de dezechilibru (aceasta se Intampla cu orice organizatie -
numai ca la o amplituda mai mare sau mai micd) administrarea ei pentru o perioadd mai indelungata
capata trasaturi aparte, ceea ce impune un tip aparte de gestiune — managementului anticriza.

In plan general orice administrare a intreprinderii este chemati sa previna distrugerea ei. Pe
deasupra, situatia de crizd a mediului extern cu impact direct si indirect (criza economica a tarii,
criza ramurii, criza bancara, criza furnizorilor, cumparatorilor etc.) nu intotdeauna poate provoca
starea de crizd a firmei industriale. Managementul efectiv poate neutraliza factorii negativi ai
mediului extern si asigura functionarea firmei fara crize. Si dimpotriva dezechilibrul provocat intéi
de toate de factorii interni, dar si de unii factori externi poate fi calificat drept situatie de criza.

O formd deosebitd a starii de crizd a firmei industriale poate fi considerata starea ei la
inceputul activitatii, deoarece aceasta de asemenea se caracterizeaza printr-un grad inalt de
instabilitate si poate fi schimbata radical prin actiuni slabe (de ordin intern si extern).

O asemenea abordare permite sd consideram drept crizd nu numai situatia prefalimentara a
organizatiei (firmei), ci §i starea organizatiei declaratd ca faliment, - dar numai in cazul formarii
unei organizatii noi (desi cu aceeasi denumire) de alt profil. In al doilea caz situatia de crizi a
organizatiei este conditionata de problemele lansarii ei intr-o noua stare de conversiune, cu alt profil
de activitate. De exemplu, uzina constructoare de masini declarata falimentard isi incepe ,,a doua
viatd” 1n calitatea unor ateliere de reparatii, centre de oficii, business-incubator. Sau uzina de
acumulatoare solare, cumparata de un investitor strategic, ce se afla in stare prefalimentara, se
transformd intr-o Intreprindere prosperda de producere a bauturilor nealcoolice. Practica
demonstreaza, ca intreprinderile declarate falimentare foarte rar isi continua activitatea de profil.

In starea prefalimentara managementul firmei industriale are calititi specifice, principalele
dintre care sunt resursele financiare limitate i timpul putin pentru realizarea lor, precum si nivelul
inalt de risc la luarea deciziilor administrative (pentru ca cea mai mica incorectitudine poate duce
intreprinderea la faliment). In aceste conditii managementul anticriza presupune calcule analitice si
prognozare stiintifica si necesita aptitudini speciale din partea managerilor superiori, la fel ca si din
partea specialistilor de profilul dat pe care unii autori i numesc ,,administratori anticriza”. Trecerea
firmei industriale la stadiul de faliment inseamna de fapt incetarea vietii ei, schimbarea obiectivelor,
formelor si mijloacelor de realizare a acestora, adicd moartea organizatiei precedente si nasterea
unei organizatii noi. De aceea managementul organizatiei noi se deosebeste radical de
managementul prefalimentar. Practica arata ca initiativa unor directori de a folosi falimentul pentru
ameliorarea provizorie a situatiei financiare (inghetarea platilor obligatorii, amanarea datoriilor etc.)
de obicei se termina cu transformarea totala a managementului si sistarea productiei. De aceea nu
trebuie sd ne asteptam ca sistemul managerial prefalimentar va putea fi pastrat in firma falimentara.
Practica mondiala aratd ca pentru continuarea productiei de obicei sunt cumparate firmele foarte
efective. Cazurile ce le intalnim, cand sunt cumpdrate firme cu rentabilitate micd, au de regula
scopul de a folosi reteaua lor de dealeri, dar nu si potentialul de productie, care se cumpara pentru a
fi demolat.

Scopul si caracterul activitatii firmei industriale, ce a intrat in procedura de faliment, suporta
transformari calitative, concentrdndu-se In special pe operatiuni de realizare extraproductie, si
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managementul ce asigurd realizarea lor are particularitati specifice si poate fi numit management
falimentar, iar administratorii - manageri pentru faliment (termenul folosit de unii autori
,administratori anticriza” este oarecum departe de esenta functiilor indeplinite de ei, care de regula
se reduce la vanzarea bunurilor si plata datoriilor).

Functionarea firmei industriale presupune permanenta procesului de reproductie, care numai
pentru un timp scurt poate avea caracter de reproductie simpld. Dinamica economica a civilizatiei
moderne dicteaza nevoia de reproductie largita, ceea ce in ansamblu poate fi calificat drept conditie
de stabilitate economicd a organizatiei. Aceasta se poate explica prin faptul ca orice reproductie
simpld intr-o firma industriald provoacd uzura ei morald, devalorizarea (productiei si a firmei
insasi).

Practica aratd, ca o conditie necesara pentru functionarea echilibrata a firmei industriale este
extinderea ei consecventd; reproductia simpla, de regula, este de scurtd duratd, dupa care intervine
scaderea volumului de productie, ce este greu de evitat. Prin aceasta se explicd crearea continua a
intreprinderilor noi in componenta firmelor mari, achizitionarea de catre ultimele a intreprinderilor
efective, ceea ce In ansamblu asigura extinderea uniforma a reproductiei si profilaxia uzurii morale.
Este evident ca transformarea dimensiunii si structurii organizatiei necesita variabilitatea adecvata a
managementului ei. Transformarile ce au avut loc in anii — 90 in Rusia in relatiile de productie si
sistemul economic a necesitat schimbarea radicald a managementului. Acolo unde astfel de
schimbari au avut loc in concordantd cu parametrii mediului intern §i extern al organizatiilor
industriale, managementul a asigurat transformarea lor efectiva si patrunderea lor in sistemul de
piata — concurential destul de dur. Dar activitatea contemporand demonstreaza gestiunea neadecvata
in multe organizatii.

»(Gestiunea neadecvata apare atunci, cand administrarea este neadecvatd potentialului de
care dispune intreprinderea, nu ia in consideratie situatia internd si locul posibil in economie” [2, p.
14]. Anume aceasta a fost cauza principala a situatiei de criza din multe Intreprinderi industriale. Nu
schimbarea formei de proprietate, ci anume administrarea neadecvata in noile conditii (posibilitati)
de functionare a firmelor industriale in sistemul economic competitiv de piatd, care Intr-un timp
scurt l-a inlocuit pe cel administrativ de comanda. Existenta la momentul intrarii pe piatd a
structurilor integrate in industria de extractie a gazelor, industria chimicd, siderurgica si altele a
scutit personalul de nivel mediu (in numar de pana la 2-3 mii de oameni) de necesitatea formarii
urgente a structurilor de piatd pentru conlucrarea cu mediul extern si le-a ferit de pierderi
economice catastrofale. Asemenea structuri (oficii comerciale, de desfacere, centre marketing,
centre financiare, oficii pentru aprovizionarea tehnico-materiala etc.) au fost create la nivel de
corporatii si destul de repede s-au integrat pe piatd. Un factor important a fost faptul ca spre
deosebire de industria constructoare de masini ramurile de extractie a materiei prime n-au suferit
transformari bruste in ce priveste cererea (ca nomenclaturd si volum) si nu au avut nevoie de
conversie (din cauza preturilor mondiale mari la materia prima).

Practica aratd ca existenta structurilor integrate a ameliorat urmarile procesele de criza in
intreprinderile de productie din componenta lor. Si, dimpotriva, chiar si firmele cele mai mari (cu
un personal de 5-10 mii oameni), mai diversificate constructoare de masini, precum si cele textile,
de mobila etc., suportd procese de criza acutd (micsorarea volumului de desfacere a marfurilor si a
numarului de personal, datorii mari etc.). Un impact puternic §i negativ asupra unor asemenea firme
industriale a avut cursul neadecvat de ridicat pana in luna august 1998 al rublei rusesti, ce le-a facut
necompetitive pe piata externa si indeosebi pe piata internd din R.M., ,,a spulberat” tehnologiile
inalte si cadrele corespunzatoare. Acest fapt indicd necesitatea activizarii proceselor de consolidare
in industrie, indeosebi 1n constructia de masini, si crearea pe aceasta baza a conditiilor favorabile
pentru crearea unor formatiuni suprastructurale de piatd inalt intelectuale, managementului

33



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 1, Nr.1, 2/2018

ege v,

la un nou mediu de actiune directa si indirecta.

Concluzii
Toate acestea ne dau posibilitate sa echivalam administrarea adaptiva a firmei industriale
aflate in stresul organizational cu managementul anticriza, ce are urmatoarele particularitéti:
1) caracter analitic de prognoza;
2) prevalarea functiilor strategice;
3) modelarea economico-matematica a evolutiei situatiei;
4) mai multe variante de adoptare a deciziilor;
5) probabilitatea inalta a urmarilor catastrofale ale managementului (actiunilor administrative).

1. Situatia critica a firmei industriale se caracterizeaza prin tendinta sporitd de trecere intr-o
noua calitate, schimbare a continutului, structurii, formei si directiilor de activitate. Asemenea stare
dureaza cel mai mult in firmele constructoare de masini formate conform principiului combinat
(multiramural).

2. Criza, dacd nu este impusa din afard, constituie o etapa fireasca a ciclului activitatii de
afaceri a organizatiei (firmei) in dezvoltare.

3. In firmele industriale mari intrarea in stare de criza presupune un proces indelungat (de la
cateva luni pana la cativa ani), ce ofera posibilitate managementului lor sd pregiteascd din timp si
sd Indeplineascd un complex de masuri pentru profilaxia consecintelor catastrofale ale crizei.

4. Asupra managementului firmei industriale se reflectd nu numai schimbarea proprietarilor,
ci si modificarea profilului de productie, de aceea schimbarile facute in timpul masurilor anticriza
privind profilul de productie conduc si la restructurarea radicald a managementului ei. In conditiile
de crizd un asemenea management are specificul respectiv.

5. La promovarea masurilor anticriza in firma industriald o mare importantad are reevaluarea
managementului existent in scopul aducerii lui in corespundere cu potentialul schimbat al
intreprinderii, deoarece ultimul in economia de tranzitie suporta modificari esentiale.

6. Unul din mijloacele pentru depasirea crizei in firma industriala poate fi intrarea ei sub
diverse forme 1n structurile integrationiste, care sunt in stare sd asigure pentru ea segmente noi de
desfacere a productiei traditionale, precum si sa initieze valorificarea produselor noi.
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