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Adnotare: Abordarea clusterului turistic este consideratd o strategie adecvatd in
economiile emergente si in zonele mai putin dezvoltate. Datorita resurselor limitate §i a unui numar
mare de probleme structurale din zonele rurale din Republica Moldova, unirea tuturor partilor
interesate si atractiilor intr-un cluster turistic competitiv ar asigura faptul ca zona ar putea
functiona si ar putea deveni o destinatie efectiva si eficienta a turismului rural. Obiectivul acestui
articol este de a evidentia provocarile cheie ale clusterizarii turismului rural si de a oferi noi date
si 0 mai bund intelegere a abordarii cluster-ului turistic in zonele rurale din Republica Moldova.

Annotation: The tourism cluster approach is considered an appropriate strategy in
emerging economies and less developed areas. Due to the limited resources and a large number of
structural problems in the rural areas of the Republic of Moldova, bringing together all
stakeholders and attractions in a competitive tourism cluster would ensure that the area could work
and could become an effective and efficient destination of rural tourism . The objective of this
article is to highlight the key challenges of rural tourism clustering and to provide new data and a
better understanding of the tourism cluster approach in rural areas of the Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: cluster, turism, competitivitate, aglomeratie geografica, beneficii, strategii.

Keywords: cluster, tourism, competitiveness, geographic agglomeration, benefits, strategies.

Introducere

Dezvoltarea continua a sectorului turismului din Republica Moldova reprezinta o provocare
strategica din cauza cresterii nesigurantei generate de crizele economice mondiale, de dezvoltarea
tehnologica, de concurenta internationald, de schimbarile Tn modelele de comportament turistic si de
alti factori care influenteazi situatiile mondiale din ce in ce mai dinamice. In ceea ce priveste faptul
cd majoritatea atractiillor de turism din Republica Moldova sunt in regiunea de municipiului
Chisindu (peste 86%), necesitatea dezvoltarii regionale durabile si mai echilibrate ar trebui
eliminata, in special prin dezvoltarea turismului rural si a altor forme de turism care ar putea genera
mai multe vizite in partea sudici si nordici a tarii. In special, turismul rural este considerat o sursi
importanta de ocupare a fortei de muncd datoritd caracterului sau intensiv de fortd de munca. De
asemenea, turismul rural este considerat un mijloc relativ usor si vizibil de interventie
guvernamentala in procesul de dezvoltare rurala si regionala [18].

Clusteringul si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sunt considerate a fi de o mare
importanta pentru dezvoltarea turismului si crearea unui avantaj competitiv. Dezvoltarea relatiilor
cu sectoarele relevante (de exemplu agricultura si comertul) ar putea crea ambianta pentru circulatia
mai lungd a banilor in cadrul economiilor locale cu un efect pozitiv semnificativ asupra relocarii
economice 1n cadrul destinatiei turistice.
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Material si metode

Folosind literatura de specialitate, date secundare disponibile de la organisme
guvernamentale, ONG-uri, agentii de dezvoltare strdind, organizatii internationale relevante si date
colectate despre operatorii de turism rural din Republica Moldova, lucrarea investigheaza
provocdrile cheie si factorii care au legatura cu eficienta turismului rural.

Expertii si practicienii moderni promoveaza perspectivele politicilor de cluster in Europa, cu
scopul de a creste in mod substantial performanta clusterelor. Cei mai multi dintre ei Tmpartasesc
ideea ca o strategie de comunicare bine structurata si coerenta care ajuta cu siguranta sa functioneze
mai bine clusterele. Clusterele au puterea de lupta pentru excelenta si sa iasd in evidenta ca un punct
de referinta in domeniul lor.

Rezultate si discutii

Sunt identificate mai multe probleme de management si marketing privind implementarea
abordarii de cluster. Importanta deosebita a tehnologiilor informationale si a sistemelor inteligente
au fost recunoscute in sensul implementarii eficiente a marketingului. Majoritatea traseelor din
Republica Moldova sunt inca in prima faza a dezvoltarii clusterelor.

Conceptul de cluster industrial a devenit obiectul unor cercetari si analize economice initiate
de catre Michael Porter in legatura cu avantajul competitiv al natiunilor. Acest concept reprezinta
un fenomen economic care este plasat intr-un context competitiv in care mai multe intreprinderi
concureaza simultan dar si colaboreaza pentru a obtine avantaje economice diferite. Clusterele
economice au dovedit avantaje economice de succes, fiind un motiv important pentru atentia
dedicatda din partea comunitdtii stiintifice si a structurilor guvernamentale. Cu toate cd sunt
inregistrate progrese in aplicarea clusterelor, modelul acestora rdmane unul complex si greu de
reprodus economia reald. Conceptul de cluster este derivat din englezd si iTnseamnd ,,manunchi”,
,ouchet”. Termenul a apdrut In economiile industrializate, caracterizdnd un grup de intreprinderi
specializate, dar cu activitdti ce se bazeaza pe cooperare, avand interactiune cu domeniul de
cercetare si administratia locala [11, p.7].

Potrivit lui Michael E. Porter, clusterele sunt concentrdari geografice de companii
interconectate, furnizori specializati, prestatori de servicii, companii care opereaza in industrii
conexe si institutii asociate in anumite domenii, care concureaza intre ele, dar si coopereaza [11,
p.7]. Din multitudinea de definitii si cercetari putem sintetiza ca clusterul reprezintd un melanj de
interese promovate de catre un grup de stakeholderi, avand bine focusate actiunile spre careva
grupuri de interes. In tabelul sunt sintetizate asemanirile si deosebirile specifice conceptului de
cluster.

Tabelul 1. Asemanarile si deosebirile specifice conceptului de cluster din perspectiva mai multor
definitii [elaborat de autor]

Acnv.lt.ap . Cum Care este La ce nivel sunt
ccifice Cine sunt? actioneaza? interesul? implicati?

Autori de definttii ’ ] ] o
Palmen L., Baron | - un grup de legate prin intr-un anumit | se auto-
M. [13, p. 14] intreprinderi asemanari domeniu completeaza

invecinate geografic

- institutiile si

organizatiile asociate
Solvell O., - unitdti comerciale, coopereaza, implementarea | la nivel local,
Lindqvist G., institutii si formal sau proiectelor regional sau
Ketels C. [16, organizatii informal comune pentru | statal
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ACth.lt.ap . Cum Care este La ce nivel sunt
ecifice Cine sunt? . - . N
. o actioneaza? interesul? implicati?
Autori de defintt
p-18] beneficii
Gorynia M., un grup organizat formal sau valorile concentrat
Jankowska B. [8, actori economici si informal materiale si spatial si
p. 315] sociali, inclusiv prin asociere, financiare, temporal
institutii si concentrarea tehnologice si
organizatii conectate | resurselor umane
pe verticala si
orizontald
Koszarek Marita. grup de firme, afiliate obtinerea concentrate
[9, p. 355] institutii si formal/informal | avantajului spatial prin
organizatii intr-un sistem competitiv concentrarea
specializate, grup de | compact de prin crearea resurselor
companii, aliante, relatii verticale | sinergiilor (fortelor si
sisteme economice si orizontale mijloacelor)
locale, asociatii de
competente
Andersson M, companii, institutii si | imparatesc urmarea concentrare
Solitander A. and organizatii aceleasi aceeasi geografica,
Ekman P. [2] concurente si abilitati, traiectorii de interconectat
cooperante reciproc | tehnologii si dezvoltare sistemic si
infrastructura economic

Conform informatiei din Tabelul 1 autorul, a sintetiza o notiune pentru clustere, ,,clusterele
reprezintd niste grupari de intreprinderi, asociatii, companii, institutii s.a. tipuri de entitati care
actioneaza pentru o cooperare formala sau neformald, avand interesul de a obtine avantaje
financiare, competitive si materiale de dezvoltare intr-o directie comund, pe un teritoriu concentrat
geografic”.

Pentru intreprinderile care fac parte dintr-un cluster anume, sunt evidentiate avantaje si
beneficii (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2. Avantajele clusterului pentru intreprinderile si institutiile componente [elaborat de autor]

Avantajele aglomeratiei industriale Avantajele clusterelor

Existenta producatorilor/furnizorilor auxiliari | Probabilitate  ridicata  privind  perceperea
oportunitatilor de inovare (necesitati
nesatisfacute, cerere ne saturatd, combinarea
tehnologiilor)

Existenta permanenta a pietei fortei de munca
standardizata si calificata

Facilitatea 1n experimentare din perspectiva
existentei furnizorilor si intreprinderilor, care
contribuie la crearea inovatiilor si promovarea
noilor idei

Comoditate pentru cumpardtori si existenta
pietei de desfacere (prioritar pentru relatiile
business-to-business)

Dispersarea rapidd a inovatiilor din contul
existentei capacitatii de competitivitate si
posibilitatii de comparare directa cu concurenta

Divizarea procesului de productie
(specializarea si completarea reciproca)

Posibilitatea circulatiei/mobilitatii  angajatilor
dintr-o intreprindere in alta, transformarea
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Avantajele aglomeratiei industriale Avantajele clusterelor

angajatilor in antreprenori

Accesul la informatia specializata si facilitatea
in coordonarea intre intreprinderi

In ultimii ani, grupurile au devenit obiectul unei noi teorii economice care s-a dovedit a fi
importantd pentru dezvoltarea regiunilor si, chiar, a tarilor. Clusterele sunt concentrari geografice
ale companiilor interconectate, furnizorilor specializati, furnizorilor de servicii si institutiilor
asociate intr-un anumit domeniu care sunt prezente intr-o natiune sau regiune. Aceastd definitie
pentru clustere este cea mai larg acceptata. Apropierea companiilor din acelasi sector permite
schimbul de cunostinte si idei prin contact direct si fluctuatia angajatilor. Reteaua si cooperarea, in
cadrul unui grup, sunt organizate si stimulate de initiativele de tip cluster - activitati organizate
pentru promovarea dezvoltarii clusterelor. O initiativa de cluster gestionata eficient este mentionata
ca fiind unul dintre factorii cheie ai succesului clusterului. Doar grupurile cu excelentd in
management isi pot mentine competitivitatea in economia globala.

Beneficii cheie si provocari ale clustering-ului in turismul rural. Desi nu existd un model
uniform (pentru toate dimensiunile) pentru dezvoltarea clusterului, ar putea fi identificate principii
si caracteristici de baza comune. Potrivit mai multor autori, avantajele cheie ale acestei forme de
comportament cooperativ sunt:

1. Clusterul ar putea fi un element al unei schimbari strategice catre o dezvoltare durabila care
sa maximizeze efectele pozitive ale dezvoltarii turismului, reducdnd In acelasi timp
negativul

2. Abordarea cluster ar putea depasi dezavantajele cheie in sectorul turismului rural
fragmentat, prin combinarea eforturilor si cresterea competitivitatii;

3. Clusterul poate fi folosit ca cadru care ofera IMM-urilor posibilitatea de a coopera si de a
concura la nivel global prin cooperarea la nivel local;

4. Abordarea cluster ar putea contribui la atenuarea sdraciei si la promovarea antreprenoriatului
in regiune prin distribuirea de beneficii populatiei locale si prin cresterea duratei de sedere a
vizitatorilor;

5. Scurgerile economice reprezintd o preocupare continud in regiunile dependente de turism -
in special cele din tarile in tranzitie 1 in zonele rurale sau mai putin dezvoltate;

6. Clusterul stimuleazd imaginea si crearea de marci intr-o zona, integreazd diversi actori si
atractii si genereaza un produs mai complex, dar mai coerent si atractiv.

Datorita caracteristicilor clusterului turistic, programele de dezvoltare locala il considera o
strategie locald de combatere a disparitatilor regionale si a inegalitdtii sociale. Porter [15, p.234]
subliniaza faptul ca turismul nu depinde numai de atractiile principale (plaje sau situri istorice), ci si
de confortul si serviciile hotelurilor, restaurantelor, magazinelor de suveniruri, aeroporturilor, altor
moduri de transport s.a. Dupd cum aratd exemplul, partile aglomeratului sunt in general efectiv
dependente una de cealaltd. O performanta proastd a unuia poate compromite succesul celorlalti.

68



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 1, Nr.1, 2/2018

Federatii si UNIVERSITATI
asociatii ST SI INSTITUTE DE
’ CERCETARE
Targuri si
expozitii
PRODUSUL
TURISTIC
K
Mestesugarit
TURISTII GUVERN

UNIUNI

Figura 1. Reprezentarea clusterului turistic [elaborat de autor ]

Nu toate regiunile sunt echipate in mod corespunzator in acelasi mod pentru dezvoltarea
activitatilor turistice. O regiune care este potrivitd pentru dezvoltarea turismului ar trebui sa aiba
caracteristici culturale, fizico-naturale si sociale care sd-i defineascad identitatea, accesibilitatea la
infrastructura, suprastructura (cazare, restaurante, transport etc.) pentru a garanta un turism de inalta
calitate, locatie in apropierea locurilor unde vin turistii, destule atractii turistice pentru a atrage
turistii s1 o activitate economicd durabild. De asemenea, ar trebui sa existe strategii bune de
marketing in domeniul turismului pentru a crea o imagine atractivd, unica si competitiva a
produsului turistic [17, p.33]. Cu toate acestea, durabilitatea economicd, sociald, ecologicd si
culturala a clusterului turistic se va produce numai daca produsul turistic se bazeaza pe politici
publice si planificare strategica pentru a stabili conditiile sale de sustenabilitate si de introducere pe
mai multe scari (regionale, interne si globale).

Atractivitatea teritoriului, nu poate fi disociatd de structura turisticd, adica de turisti si de
intreprinderile turistice [6, p.45]. Destinatiile turistice au tot interesul de a urma un pas al
inteligentei teritoriale. In plus, sectorul turismului este un sector extrem de competitiv care face
necesarda optimizarea competitivitatii si, prin urmare, incurajeaza actorii sa colaboreze si nu sa se
izoleze. Un cluster turistic este ,,constatarea ca diverse activitdti turistice nu se amesteca sau doar
putin” [14, p.28]. ,,Clusterul raspunde nevoii de sinergie a unei destinatii atractive” [7, p.58]. Astfel,
clusterul poate fi definit ca ,,un sistem deschis de coproductie a experientei turistice” [4, p.19]. Prin
integrarea clusterului, fiecare actor trebuie sa accepte principiul ,,cooperdrii”, adicd cooperarea si
concurenta simultana [3, p.20].

Confruntandu-se cu un mediu instabil si o activitate concurentiald in continuad evolutie,
clusterul turistic este probabil una dintre solutiile de organizare a actorilor de pe un teritoriu.
,,Clusterul este cimentul lantului valoric al informatiilor, sprijinul pentru competitivitatea jucatorilor
si atractivitatea destinatiilor” [6, p.45]. Prin urmare, clusterul devine o necesitate in managementul
teritorial deoarece functioneaza aldturi de sistemul public de organizare a turismului si dezvolta
astfel repercusiuni asupra politicilor si strategiilor teritoriale [3, p.27].

69



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 1, Nr.1, 2/2018

In acest studiu vom prezenta o propunere alternativd de evaluare a impactului turismului
asupra dezvoltarii locale prin cluster turistic. Acest model se bazeazd pe conceptul clusterelor
turistice si urmareste s evalueze impactul unui produs turistic sau al unui set de produse asupra
competitivitatii si durabilitdtii economice, sociale, de mediu si culturale Intr-o anumitd regiune.
Conceptul si tipologia formeaza baza sa teoretica [12, p.19] prin adaptarea si integrarea conceptelor
de competitivitate sistemica [1, p.53] si factorii determinanti ai avantajelor competitive ale
modelului Diamantul lui Porter. Acest model a folosit, de asemenea, conceptele de durabilitate
privind dimensiunile economice, sociale, culturale si de mediu [5, p.839].

Pentru a efectua o analizd comparativd, metoda care trebuie utilizatd ar trebui si fie
generica. De asemenea, ar trebui sa tind seama de toti actorii din grupurile de turism, de relatiile lor
si de factorii care induc competitivitatea la diferite niveluri (meta, macro, meso si micro),
durabilitatea (economicd, sociald, ecologica, culturald si politico-institutionald) pot fi aplicate
tuturor tipurilor de clustere turistice si, prin urmare, pot fi utilizate pentru comparatii regionale si
temporale.

In mod similar, pentru analiza de interdependenta intre actori si factorii de competitivitate si
inductivitatea durabilitatii in fiecare grup, se propune utilizarea tehnicilor care pot fi aplicate in
diferite situatii [10].

Pasul 1 - Identificarea si caracterizarea unui cluster turistic.

Pentru a delimita un cluster turistic, se sugereaza identificarea urmatoarelor aspecte:
produsul sau produsul turistic si atractivitatea si potentialul acestora pentru diversitate;

set de Intreprinderi care ar putea compune structura;

sprijinirea suprastructurii oferite produselor turistice (restaurante, hoteluri, agentii de turism,
comert, meserii, servicii de sprijin turistic etc.);

infrastructura de sustinere (drumuri, canalizare, energie, comunicare etc.);

servicii institutionale de sprijin (institutii guvernamentale, asociatii ale intreprinderilor si
lucratorilor, centre de formare a lucratorilor, institutii de promovare etc.).

Din identificarea componentelor si a relatiilor lor si a delimitarii spatiale a clusterului
turistic, se sugereaza ca urmatoarele etape sd fie urmarite pentru a identifica caracteristicile
clusterului si diversitatea Tn analize: (1) diagnostic la nivel intern si extern; (2) definirea obiectivelor
generale care inseamnd obiectivul clusterului generic, acela de a imbunatiti competitivitatea si
durabilitatea; (3) ar trebui elaborate strategii sau actiuni generice pentru a atinge obiectivele.

Pasul 2 - Identificarea principalilor actori sau a elementelor constitutive de cluster
organizate ca o retea de lucru:

v' identificarea si evaluarea factorilor care induc competitivitatea la diferite niveluri (meta,
macro, meso $i micro);

v" identificarea si evaluarea factorilor care induc durabilitatea la diferite niveluri (economic,
social, mediu, cultural si politico-institutional);

v’ sa analizeze relatia dintre factorii care induc competitivitatea si durabilitatea si principalii
actori din cluster;

v’ sa stabileasca si sa analizeze profilurile institutionale care caracterizeaza actorii din clustere
organizate in elemente si roluri ale fiecarei institutii.

Etapa 3: Studiul de teren si proiectarea matricei de impact incrucisate: cuprinde un model
de matrice cu intrari duble care enumera agenti si actori locali pe o axa si sub-factori si variabile
care au impact asupra dezvoltarii locale pe cealalta axa:

v" Fiecare factor care induce competitivitatea si durabilitatea este impartit intr-o serie de sub-
factori si variabile la care o greutate relativd are in vedere gradul lor de influenta asupra
procesului de dezvoltare locala;

AN

AN
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v" Factorul, sub-factorul si intensitatea variabild a impactului sunt evaluate prin intermediul
notelor acordate la interviurile cu actorii din grupuri (companii, institutii publice si private si
reprezentanti ai comunitatii);

v' Fiecare persoana intervievata va evalua influenta unui anumit sub-factor sau variabila asupra
dezvoltarii locale intr-o pozitie favorabila (+2), favorabila (+1), neutra (0), nefavorabila (-1)
sau foarte nefavorabila (-2).

Pasul 4: Metodologia statistica a informatiilor - analiza principald a componentelor.

Pentru a selecta si a clasifica in ierarhii variabilele care afecteaza cea mai mare parte
competitivitatea sistemica si durabilitatea clusterelor turistice si impactul lor asupra dezvoltarii
locale, este utilizata o analiza statisticd multivariabila cunoscutd sub numele de analiza principala a
componentelor. Aceasta tehnica permite o reducere a variabilelor caracteristice ale competitivitatii
si durabilitatii la un numar mic de indici explicativi (componente principale) prin combinatii liniare
ale variabilelor initiale. Analiza principald a componentelor cautd un numar minim de combinatii
liniare care pot fi folosite pentru a explica dispersiile variabile prezentate in matricea de baza de
informatii.

Etapa 5: Clasificarea in ierarhii a factorilor inductivi care afecteaza pozitiv sau negativ
competitivitatea si durabilitatea clusterului turistic.

Etapa 6: Rezultatele cercetirii vor fi evaluate printr-un atelier de lucru cu principalii
actori ai clusterului. La atelier, rezultatele vor fi prezentate pentru apreciere si dezbatere de catre
actori, care ar trebui sa indice sugestiile posibile pentru a ridica potentialul competitiv al clusterului,
reducand impactul negativ In termeni economici, sociali, de mediu si cultural.

Pasul 7: Pregitirea unui raport final pentru prezentarea principalelor rezultate ale
cercetarii.

Informatiile furnizate prin aplicarea acestui model ne permit, de asemenea:

v’ analiza sistematicd a factorilor economici, sociali, culturali, ecologici si politico-
institutionali;

v' s identifice si sa clasifice in ierarhii relatia agentilor de cluster intern cu agentii regionali,
interni si internationali, precum si sa identifice si sa evalueze amploarea complementaritatii
clusterului si a dependentei externe;

v’ evaluarea maturitatii clusterului turistic si a factorilor care impiedica sau sprijind dezvoltarea
locala (politici de sprijin, coeziune sau conflict intre agenti, interactiune, concurentd,
dezvaluirea tacita a cunostintelor, sistem informatic, infrastructura, suprastructuri etc.).

Ca limite ale modelului principal, reducerea regionald si temporala este Tn evidentd, adica
modelul este static, iar comparatiile de timp si spatiu depind de refolosirea acestuia. In plus, acest
model permite doar clasificarea acelor variabile care sunt responsabile pentru competitivitatea si
durabilitatea clusterului turistic si pentru impactul sau negativ si pozitiv asupra dezvoltarii locale.

Concluzii

Beneficiile esentiale ale abordarii cluster sunt notate si definite clar, dar in cazul sectorului
turismului rural din Republica Moldova, acest potential este inca insuficient utilizat.

In ultimii cincizeci de ani, turismul a fost una dintre activitatile cu cele mai mari potentiale
de expansiune din lume. Acesta joacd un rol important ca strategie de dezvoltare locala datorita
potentialului sau de crestere si pentru a fi un produs care poate fi consumat numai in loc. Desi are
un potential relevant de dezvoltare si joacd un rol important in definirea politicilor publice de
interventie, progresele inregistrate in ceea ce priveste studiul, cercetarea si modelele de masurare a
impactului turismului asupra dezvoltarii locale au inregistrat putine progrese.
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Extinderea spatiala a turismului si diversificarea din ce In ce mai mare a acestei activitati in
lume creeaza in acelasi timp oportunitati pentru tarile, regiunile si comunitatile de dezvoltare a lor,
dar si efecte daunatoare atunci cand deterioreazd mediul, distruge si construieste relatii sociale
productive care au existat deja si distrug diversitatile si culturile locale, incorpordnd modele si
obiceiuri strdine de consum.

Una dintre provocdrile pentru agentii guvernamentali responsabili cu elaborarea si
implementarea politicilor de dezvoltare a activitdtilor turistice este construirea unui model de
dezvoltare sustinutd cu competitivitate, durabilitate si justitie sociala.

Accentul analizelor clusterului este adaptat caracteristicilor activitatii turistice, deoarece se
bazeazi pe analizele aglomeririlor, relatii de cooperare si concurenti intre actori. In caz contrar,
analizele clasice traditionale nu sunt clare atunci cand obiectivul este de a evalua impacturile locale
privind competitivitatea, durabilitatea si justitia sociala.

Acest articol este destinat sa contribuie cu un model de masurare a impactului clusterelor
turistice asupra dezvoltarii locale, agregand analizele de aglomerare ale lui Porter, conceptele de
competitivitate la diferite niveluri si conceptele de durabilitate ecologica, sociald si culturala.

Deoarece principala limitd a modelului propus este concentrarea sa temporala si regionala,
acesta este un model static, iar comparatiile in timp sau spatiu depind de reaplicarea acestuia.
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