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TRABALHO EEMPREGO. EM BUSCA DO PARADIGMA PERDIDO
Elementos para uma clarificacao conceptual

bsé Sampaio

Resumo

O presente artigo constitui uma reflexdo no ambito do projecto “Modalidades de
Trabalho e de Emprego. Riscos e Potencialidades”, financiado pela FCT
(POCTL 33042/ SOC/ 2000) e coordenado pela Prof® Ilona Kovacs.

Partindo da concepcéo do trabalho e do emprego enquanto instrumentos operatérios do
modelo socioeconémico a que corresponde o Estado Providéncia, propde-se neste artigo,
tendo por base a andlise bibliografica efectuada pelo grupo de trabalho, uma discussao
alargada dos conceitos de trabalho e de emprego, numa perspectiva de

redimensionamento e de recentragem do “focus” da analise.

Palavras-chave  Trabalho; emprego; empregabilidade; precariedade; nova economia;
solidariedade; estado providéncia; cidad ania.

Introducao

A caracteristica socializante do trabalho, surge como a resultante natural de um
sistema de forcas que emerge ao longo do século XIX e que consubstancia a
alteracdo drastica de todo o anterior sistema produtivo, com a afirmacao
definitiva da producdo em fabrica, e a desestruturacdo progressiva do
relacionamento entre capital e trabalho, até entdo alicercado nas corporagdes

das sociedades feudais.

O actual contexto é igualmente de desestruturacdo, ndo raro assumindo
contornos de ruptura com o anterior ambiente socioeconémico, assistindo-se a
faléncia progressiva do anterior modelo do Estado Providéncia, sem que tenha

sido possivel encontrar entretanto um modelo alternativo, capaz e enquadrar a
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diversidade e complexidade das interac¢des socioeconémicas emergentes nas

sociedades contemporaneas.

Nao é pois possivel abordar a problematica das novas formas de trabalho e de
emprego, sem uma precisdo clara do contexto espaco-temporal em que estes
conceitos (trabalho e emprego) sdo operacionalizados e dos significados e
interac¢des emergentes nos novos ambientes sécioculturais. Falar de alteracées
operadas no trabalho e no emprego sem ter em conta estas precaucoes, podera
contribuir para uma deficiente interpretacdo do objecto de estudo e potenciar

um anacronismo comprometedor da analise efectuada.

Sendo certo que o Homem necessitara sempre de se rever na sua contribuicéo
para o Trabalho Social, numa perspectiva solidaria que lhe permita o
estabelecimento e consolidacdo das linhas de forca necessarias a integracéo e a
manutencio da sua préopria identidade sociocultural, propomos a discussdo dos
conceitos de trabalho e de emprego, bem como do papel desempenhado pela
componente cultural que lhes subjaz, a qual, assumindo-se como factor
determinante no processo de transformacédo dos diferentes instrumentos de
insercdo social, deixa em aberto a possibilidade de uma nova abordagem

epistemolégica e paradigmatica.

Trabalho e Emprego

Quando se aborda a questdo das actuais transformacdes em curso no mundo
do trabalho, fala-se frequentemente em trabalho atipico ou em trabalho
precario, numa alusio nitida néo ao trabalho em si mesmo, mas ao vinculo que

ele representa em termos de insercéo social.

Quer isto dizer que o trabalho desempenha um importante papel na
sociabilizacdo dos individuos, através da visibilidade que proporciona dos

papeis que cada um desempenha para a consolidacdo do bem estar social e do
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reconhecimento que a sociedade lhes confere. O trabalho pode assim ser mais
ou menos importante ou valorizado socialmente, mas ndo €, em si mesmo,

tipico, atipico, s6lido ou precario.

Estes qualificativos devem antes reservar-se para os esquemas que os actores
sociais desenvolvem nas interaccdoes e dependéncias, mais ou menos fortes e

consolidadas que estabelecem entre si, em determinado momento histérico.

E assim que, na sociedade industrial, em perfeita consonancia com as regras
da organizacao cientifica do trabalho, o direito do trabalho legaliza uma certa
acomodacdo dos trabalhadores a um posto de trabalho mecénico e repetitivo
durante toda a vida laboral, representando o emprego, o “elo”ou factor de

integracdo pelo trabalho, entre o individuo e a sociedade.

Clarificando, na perspectiva da sociedade industrial trabalhar é, na
esmagadora maioria dos casos deter uma relacdo laboral juridica e
economicamente subordinada (estar empregado) e contribuir para a

consolidacdo de um projecto social bem determinado.

O Trabalho assalariado e o enquadramento juridico-laboral em que se acolhe
e protege, caracterizado pela estabilidade espaco-temporal e pela existéncia

de um saldrio regular e periédico, surgem como o modus operandis do
projecto de integragdo social que caracteriza o modelo capitalista da

Sociedade Industrial.

Neste enquadramento, o necessario equilibrio entre as forcas em presenca
(patroes e sindicatos) requer o ajustamento do poder de compra da classe
trabalhadora ao aumento esperado da produtividade, o qual é conseguido
através de um circulo virtuoso que, garantindo a estabilidade socioeconémica, se

assume como um campo inesgotavel de auto-alimentacdo do sistema:

& Massificagdo da producéo através da organizacgéo cientifica do trabalho;

& Massificacdo da negociacdo laboral através da negociacao colectiva;
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& Massificacdo da producido legislativa através do desenvolvimento do
direito do trabalho como factor integrador da realidade laboral,

& Massificacdo da intervencido do Estado, assumindo o projecto do Estado
Providéncia;

& Massificacao intelectual das classes trabalhadoras que apenas se devem
preocupar com o trabalho, ja que Sindicatos por um lado e Estado por
outro, zelam pelo seu bem estar e seguranca social .

Na verdade, como refere Gaulier (1994) o trabalho assalariado da sociedade
industrial e a relacdo laboral que lhe subjaz, o emprego estavel por tempo
indeterminado, terdo contribuido para a construcdo de uma identidade social.
Por outro lado, segundo o autor, durante os “trinta gloriosos”, coube ao Estado,
através das suas politicas de regulacdo e de distribuicdo, assim como ao

mercado, promoverem a eficacia econémica e a integragdo social.

Mas identidade e integracdo sdo conceitos que suscitam naturalmente uma
avaliacdo mais aprofundada da forma como se organiza a coeréncia social:
Estara efectivamente integrado quem apenas tem o direito de trabalhar, mas
ndo tem o direito de participar na organizacdo do seu trabalho? Como se
organiza a coeréncia social: De uma forma centrifuga ou centripeta? Isto é, a
coesdo social obtém-se através de um elevado sentimento de solidariedade e de
identificacdo com o projecto global (forma centrifuga) ou impde-se de forma
centripeta encapsulando os diferentes aspectos socioculturais, numa abordagem

parsonianal da organizacio social?

Gaulier vai mais longe ao afirmar que "o individuo é definido pelo trabalho e
todo o sistema de proteccao social é subvertido na sua realidade", parecendo
assim concordar com a existéncia de uma forcga aglutinadora - a sociedade
fordista - que tudo engloba, controla e encerra. N&o pode deixar de se
destacar, a este propésito, o contexto em que Gaulier operacionaliza o conceito
de trabalho: 0 modelo socioeconémico onde apenas é socialmente valorizado o
trabalho sobre o qual a sociedade, através dos seus agentes (estado, patroes e

sindicatos) pode exercer o seu controlo, nomeadamente através da

José Sampaio 4



subordinacao juridica e econémica, num emprego estavel para toda a vida.

Mais uma vez € necessario isolar os dois conceitos (trabalho e emprego) para
que se possa ver claro. Como ja foi referido, o que acontece é que durante os
"trinta gloriosos" ter trabalho é, simultaneamente, estar socialmente inserido de
acordo com o modelo vigente, isto é, “ter um emprego”. Esta relacdo é tdao forte
neste contexto, que muitas vezes se torna dificil separar os fins dos meios, isto €,
fazer uma analise discreta dos modelos socioeconémicos e dos seus elementos
operatérios. E, em nosso entender, o que acontece quando Gaulier faz
depender o sistema de proteccio social (que tem evidentemente a ver com o
enquadramento social isto é com o emprego) do tipo e ambiente de trabalho
(massificante, grande empresa industrial, castrador da criatividade individual,
etc.). A verdade é que, mesmo durante os “trinta gloriosos”, se a esse trabalho
nédo correspondesse um emprego estavel e perfeitamente enquadrado no

modelo vigente, dificilmente se poderia falar em protecgéo social.

Entdo, o que subverte ndo é o trabalho, mas sim a sua operacionalizagdo

enquanto valor social, isto €, 0 emprego.

Mas, o trabalho assume actualmente valores e dimensées completamente
distintos daqueles que acabamos de referir, evoluindo para uma recentragem
no individuo e para uma flexibilizacdo do enquadramento espaco-temporal da
relacdo laboral que agora se desenvolve em ambientes complexos, estruturados
em rede, rompendo definitivamente com as grandes estruturas empresariais,

anterior palco do conflito laboral, colectivamente organizado.

E pois necessério evoluir para um quadro conceptual mais abrangente onde
0 emprego passe a representar um conjunto de regras, indissociaveis da
organizacdo e estrutura sociais, que atribuem ao trabalho individual ou
colectivo, uma importancia especifica no labor social, o qual, por sua vez, ndo se
confina a relacdo de trabalho subordinado, devendo antes ser entendido como

um vasto projecto de interac¢do, uma relacdo de tensédo, entre a sociedade e o

individuo (Sampaio, 1999:12).
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Estaremos entdo em presenca de uma complexa malha de forcas, de
interesses e de convic¢cdes morais, que se desenvolvem em todos os sentidos,
pelo que néo parece facil determinar até que ponto o progresso tecnolégico e as
novas formas de organizacdo do trabalho terdo maior ou menor influéncia que
os novos valores morais e sociais, num contexto de mudanca ou de que
modo se inter-condicionam na operacionalizacdo das diversas formas (e néo
apenas uma "tipica") de insercao social pelo trabalho. Ou seja, estaremos entédo
no campo do emprego enquanto valor social, por corresponder ao
reconhecimento que a sociedade confere a contribuicdo individual para o
trabalho social, e ndo apenas como modus operandis de um modelo social bem

determinado.

Nesta mesma linha de pensamento parece situar-se Gorz (1999) quando
conclui pela necessidade de se acordar numa “...nova e dignificante nogdo de
trabalho”, ja4 que a concepcdo tradicional do trabalho ndo é portadora de
dignidade intrinseca ou de significado, nem de realizacdo ou desenvolvimento

pessoal, remetendo antes para uma actividade constrangedora e opressiva.

Mais uma vez nos parece evidente que Gorz se refere ao emprego, enquanto
meio de insercdo social, jA que, numa perspectiva ndo mercantilista do
relacionamento laboral, o tinico trabalho (social) ndo dignificante é aquele que

se revela contrario ao interesse da comunidade.

O que Gorz porventura querera dizer, mas néo diz, é que é chegado o
momento de "libertar" o trabalho do contexto unidimensional da sociedade
industrial, conferindo-lhe o seu verdadeiro papel num sistema social e
econémico aberto e plural, mas nem por isso inibidor da emergéncia de novas e

eficazes formas de integracéo social, numa perspectiva pluridimensional.

Trabalho “Atipico” e “Fim do Trabalho”

Esta parece ser, de facto, uma questdo angular da discussdo em redor dos
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actuais enquadramentos sociais e econémicos com que nos deparamos no inicio

deste terceiro milénio:

- Afinal de que estamos a falar quando falamos no fim do trabalho?
- O que significa trabalho atipico?

Parece evidente que a maioria dos defensores do fim do trabalho, se referem
ao regime de trabalho caracteristico da sociedade industrial. De facto, embora
se possa identificar a manutencdo de situaces de neo-taylorizacdo da
organizacdo do trabalho num numero significativo de ambientes laborais, a
verdade é que lhes falta, geralmente, o enquadramento da grande empresa
industrial e, sobretudo, a caracteristica mais marcante do vinculo laboral
caracteristico do trabalho assalariado, isto é, o emprego estavel por tempo

indeterminado.

Podera pois, nesta perspectiva, concluir-se que o relacionamento laboral
(trabalho e correspondente emprego) caracteristico da sociedade industrial
tende a desaparecer. Mas ja nos parece forcado e algo catastrofista, assumir que
desta situagdo resulta um quadro de anomia social altamente gravoso, o qual,
como refere Riffkin (1995) tem levado a um aumento das taxas de suicidio.
Estaremos perante o fim dos esquemas de integracdo socio-laboral do tipo
fordista, mas n&o face ao fim da centralidade do Trabalho, enquanto
componente integradora do individuo com o todo social. Apenas essa
integracdo ndo se faz agora de uma forma preestabelecida e perfeitamente
enquadrada, mas de uma forma essencialmente flexivel e individualizada, logo

mais auténoma, mais criativa e, por iSso mesmo, mais penosa.

Nao existem portanto razées para se concluir pelo fim do trabalho. Téo
pouco perdeu o trabalho a centralidade que sempre ocupou na dimenséo
individual, pelo menos nas sociedades modernasii. De igual modo, ndo se nos
afigura prudente falar em trabalho/ emprego!’ atipico, j4 que a norma que

subjaz a determinacédo da atipicidade (o espago-tempo do modelo fordista e do
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estado providéncia) ndo é a mesma dos contextos actuais.

Contudo, embora néo faca ja hoje sentido opor trabalhadores e empresarios
numa abordagem classica do antagonismo assumido no local de trabalho e
consubstanciado na luta de classes, é cada vez mais indispensavel ndo perder
de vista a divergéncia de interesses e de poderes que mantém vivo o tecido
social, os quais se assumem agora em relacoes laborais mais flexiveis, porque
menos estruturadas, mas nem por isso mais consensuais. Sera a partir das
tensoes resultantes da complexa malha de interesses e de convic¢des morais,
que constituem o capitalismo liberal, que resultardo os futuros esquemas de
integracdo social, sendo certo que a mudanca sera sempre progressiva,

contendo em si mesma algumas caracteristicas do anterior sistema. Como refere

Magalhaes Godinho (1974) :

% ...as economias e sociedades humanas ndo existem fora do meio geogrdfico
nem do tempo histérico, entretecem-se com um e outro. As ciéncias sociais poe-se
como ponto de partida uma sociedade ou comunidade concreta cuja trama
fundamental de relagoes pretendem deslindar. Essa andlise-sintese estrutural,...
revela no que coexiste num dado momento, o encontro do passado e do porvir, um
ou mais legados e um ou mais projectos. Quer dizer que hd uma ou mais
estruturas tradicionais que estdo a desagregar-se, outras que estdo a gerar-se e a

desenvolver-se: a estrutura principal nesse momento, é uma certa relacdo entre o

processus de desestruturagdo e reestruturagdo em curso.”?

As Teorias sobre o “fim do Trabalho” procuram alicercar-se exactamente no
processo de desestruturacdo da sociedade fordista, argumentando os seus
defensores, que a reestruturacdo em curso caminha inevitavelmente para o
estabelecimento de um novo projecto de sociedade, assente nas tecnologias de
informacdo e no conhecimento por elas proporcionado — a sociedade do
conhecimento - o qual se assume como a base de um novo conceito de

produtividade.
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O individual passara entdo a constituir o factor determinante da mudanca,
surgindo assim um conceito inovador de Trabalho e Emprego, em que a
iniciativa individual ou outras actividades economicamente produtivas se

associam com actividades socialmente reconhecidas (Lebaube 1997).

Nesta perspectiva, a empregabilidade deixa de ser entendida como a
possibilidade de deter um trabalho fixo ao longo da vida, no contexto
unidimensional da grande empresa industrial e passa a representar uma forma
diferente de insercdo social através de uma postura mais flexivel do factor
trabalho, que agora se quer polivalente e multidimensional, em consonéncia com
a necessidades de uma sociedade plural e em constante mutagdo, na procura de
novos equilibrios estruturais. A contribuicio de cada um para a
construcio/ consolidacdo dos espacos socioeconémicos emergentes, passa assim
pela aquisi¢do, actualizacéo e aplicacdo constante de competéncias diversificadas,

sempre que e onde forem necessarias.

O “Fim do Trabalho” e a pluriactividade, defendida por iniimeros autores, s
pode ser entendido enquanto reforco da centralidade do Trabalho, agora no
universo individual (por oposicdo ao anterior universo colectivo) assumindo
dimensoes espago-temporais complexas, em funcdo das motivagbes dos

intervenientes na relacdo laboral.

Mas, sendo certo que alguns dos aspectos mais significativos do actual
contexto decorrem da interac¢do entre as maultiplas areas - econdmica,
financeira, técnica, comercial... e 0 novo enquadramento social que se evidencia
profundamente mutavel e heterogéneo (Cerdeira et al. 2000) podera, ainda
assim, afirmar-se que trabalho e emprego ja ndo constituem as duas faces da
mesma moeda? Existira trabalho sem emprego? Mantém o emprego a sua funcéo
de “elo” de ligacdo entre o trabalho e a sociedade, ou pelo contrario, perdeu-se
esta ligacdo fundamental entre o individuo e o todo social em que se insere?

Estaremos perante uma descaracterizacdo social em que o liberalismo econémico
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implica a perda dos valores sociais e culturais fundamentais, sem que seja

possivel encontrar novos equilibrios?

A procura de respostas a estas questdes, ndo se afigurando tarefa facil, permite
contudo mostrar que os contextos socioecondémicos e politicos subjacentes ao
desenvolvimento e consolidacdo do capitalismo neo-liberal, potenciam situacées
de precariedade laboral e de exclusédo social, as quais surgem agora com uma

dimenséo “globalizante”.

No entanto parece algo forcado enveredar por uma avaliacio catastrofista dos
actuais contextos, particularmente no que se refere a precariedade laboral, a qual
resulta directamente dos papeis sociais conferidos ao trabalho e ao emprego,
operacionalizados agora, como temos vindo a referir, de uma forma mais
dindmica e pluridimensional. O questionamento devera entdo situar-se

maioritariamente no “focus” da analise e ndo nos conceitos em si mesmos.

De facto, assiste-se a emergéncia de uma forma diferente de integracéo social
pelo trabalho, a qual é acompanhada por uma modificacdo dos papeis dos
actores sociais tradicionais (estado, empresas e sindicatos) e pelo surgimento de
um “novo” hommo aeconomicus - numa perspectiva essencialmente quantitativa
do “lien social” (Meda, 1995) em que cada individuo deve constantemente

verificar a sua cotacdo no “mercado social” (Sampaio, 1999:148).

Para Robert Castel (Grozelier, 1998) o trabalho assalariado deixa mesmo de
ser o elemento essencial de pertenca social e de producédo de sociabilidade,
assistindo-se a uma preponderancia do individual relativamente aos objectivos

e accOes de natureza colectiva.

Emprego, ndo representa agora apenas o elo ou vinculo laboral relativamente a
um patrdo ou instituicdo, surgindo antes como a forma de o individuo se
relacionar com o todo social num processo de integracdo plena em que a

pluriactividade, advogada por Gorz (1999) surge numa dimensio
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ambivalente de causa e efeito, relativamente & sociedade do conhecimento,

suportada pelo paradigma da nova economia.

Na verdade, a grande maioria dos autores partilha desta opinido
relativamente a evolucdo futura do trabalho assalariado (Rifkin, 1995;

Bridges,1995; Med a, 1995; Gorz, 1999; Laville, 1997) para apenas citar alguns.

Contrariamente a esta corrente, Anne Marie Grozelier (1998) justifica a
manutencdo do trabalho assalariado, refutando as teses de Rifkin e de Gorz,
com o argumento que estes autores advogam uma sociedade ideal, oposta
aquela em que contudo persistimos, esquecendo as préprias contradi¢des do
capitalismo actual e pretendendo concluir pelo fim do trabalho, quando afinal a
realidade demonstra exactamente o contrario. Esta conclusido de Grozelier,
previlegiando apenas o trabalho assalariado, ndo deve, em nosso entender, ser
extrapolada para uma conceptualizacdo mais abrangente do factor trabalho.
Pensamos antes que se torna necessario, sob pena de anacronismo, libertar o
Trabalho do determinismo que lhe é conferido pelo vinculo laboral

caracteristico do capitalismo industrial.

A ruptura (paradigmatica?) surge assim da dificuldade em continuar a falar
de Trabalho apenas no contexto que lhe é conferido pela sociedade industrial, do
mesmo modo que, como ja referimos, néo fara sentido falar de emprego apenas
enquanto relagdo biunivoca entre patrao e trabalhador, no quadro de uma relagédo

econdmica e juridicamente subordinada.

A questdo para a Sociologia do Trabalho coloca-se cada vez mais na
dimensdo e no nivel da andlise, que agora se querem mais abrangentes, face a

um relacionamento laboral mais desestruturado.

A complexificacdo da estrutura socioeconémica, assente na individualizagdo
do relacionamento laboral, conduz deste modo a uma desagregacdo dos

modelos tradicionais, bem como do quadro conceptual que lhes subjaz,
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encerrando em si mesma riscos e potencialidades, cuja avaliacdo cria sérios
embaracos quando se pretendem estabelecer novos modelos numa perspectiva

sistémica.

Ao socidlogo coloca-se entdo o dilema de optar por uma avaliagdo das
transformacdes sociais em curso, de uma forma comparativa de natureza
empirica face ao anterior enquadramento social ou de uma forma prospectiva
de natureza ensaistica, menos enquadrada, logo mais vulneravel mas

potencialmente mais criadora.

O Emprego Precario

No que se refere a precariedade enquanto factor de inseguranca no emprego,
uma abordagem conceptual numa perspectiva centrifuga, como referimos
anteriormente, permite identificar diferentes intensidades no vinculo que une o

individuo ao ambiente social em que se insere.

A estanquicidade do anterior quadro socio-laboral, tem vindo a ser posta em

causa, face ao processo de liberalizacdo e de globalizagdo em curso.

Peter Robinson (2000) refere que o conceito de precariedade de emprego,
deve ser identificado ndo apenas com a inseguranca formal, resultante da
instabilidade da relacdo de trabalho (emprego) mas essencialmente com o
sentimento de inseguranca experimentado pelos trabalhadores nos diferentes

contextos laborais.

Trata-se, segundo Robinson, de avaliar as motivagdes e constrangimentos
que os proprios trabalhadores interiorizam perante os diferentes cenarios do
relacionamento laboral, nomeadamente quanto a perspectiva de obtencédo ou
recuperacdo de emprego (da mesma natureza e com os mesmos beneficios) caso

venham a confrontar-se com uma situagdo de desemprego.
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Segundo o autor, parece entdo mais adequado nao fazer depender o conceito
de precariedade apenas da relacdo contratual mais ou menos duradoura a
tempo inteiro, mais ou menos subordinada, mais ou menos salarialmente
enquadravel, mas sobretudo das perspectivas de continuidade de trabalho,
independentemente das formas de enquadramento actuais ou futuras. Refere, a
propésito, que os E.U. com uma fraca percentagem de emprego temporario e de
trabalho a tempo parcial, portanto com uma maior incidéncia do trabalho a
tempo inteiro e permanente, revelam ainda assim, um nivel elevado de

inseguranca (Robison 2000).

Ainda nesta linha de pensamento, Peter Turnbull e Vitoria Wass (2000)
afirmam existir um paradoxo entre a longevidade do emprego e a seguranca,
ou melhor, o sentimento de seguranca experimentado pelos trabalhadores. Para
os autores ndo faz sentido estudar a instabilidade de emprego analisando
apenas as estatisticas da respectiva longevidade, concluindo dessa forma, por
um quadro de maior inseguranca, em periodos que registam uma evolucédo

negativa na duracdo média do emprego.

Na sua opinido, esta situagdo podera mesmo retratar uma maior dinamica
dos trabalhadores no mercado de trabalho em periodos de expansdo da
economia e consequente aumento de confianca no futuro e do sentimento de
seguranca no trabalho. Inversamente, sempre que se verifica uma situacéo de
recessio, os trabalhadores tendem a restringir o abandono voluntario (na
procura de melhores empregos), situacdo que implicando embora uma
evolucao positiva na longevidade do emprego, corresponde por um lado, a um
maior sentimento de inseguranca dos trabalhadores e, por outro lado, favorece
uma maior pressdo dos empregadores no sentido de os declararem como

excedentes, dessa forma enfrentando o afastamento compulsivo.

Alicercando estas afirmacdes em diferente andlise estatistica os autores

concluem que os diminutos 4% de diminuicdo do tempo médio de emprego, no
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Reino Unido, entre 1975 e 1996, poderao ocultar uma inseguranca significativa,
tendo em conta a expectativa de afastamentos compulsivos, visto que o
enquadramento legal confere aos empregadores o direito a declarar
“excedentes” sempre que, em seu entender, esteja em causa a continuidade do

negocio.

A este respeito, recorda ainda David Guest (2000) que inseguranca nao é algo
que seja objectivamente mensuravel, mas que corresponde antes a um estado de
espirito, um sentimento que tera assim mais a ver com a percepcao do contexto
e podera ser experimentado, mesmo quando as caracteristicas mais objectivas

da inseguranca estdo ausentes.

Por outro lado, as modificacbes operadas nas organizacdes criam,
inevitavelmente, situacoes de excedentes para algumas funcdes, enquanto a
agressividade do mercado e a necessidade de inovar promovem, nas mesmas
organizacoes, novas oportunidades de emprego. De acordo com Guest (op.cit.)
a transferéncia interna de trabalhadores entre diferentes areas funcionais,
podera permitir o aumento das suas qualificacdes, diminuindo o sentimento de
inseguranca. Para este autor trata-se, afinal da criacdo de agéncias de trabalho

temporario internas, utilizando uma forca de trabalho contingente...

Embora concordando que é no processo de ruptura e de desestruturacao do
anterior paradigma que devem ser avaliados os conceitos de atipicidade e de
precariedade, pensamos que as opiniées destes autores sugerem uma realidade

de excepcdo, num mundo eticamente perfeito.

Estard a polivaléncia interna sempre relacionada com uma atitude
qualificante por parte dos empregadores ou poderd revestir formas perversas
de “precariezacdo funcional”, contribuindo para a auséncia de um projecto

profissional coerente e qualificante?

De facto, o que se verifica é a institucionalizacdo de uma dindmica no sentido
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da mercadorizacido da empregabilidade, potenciando dessa forma a emergéncia
de constrangimentos ao desenvolvimento, por parte dos empresarios, de uma
politica de promocédo de novas competéncias e de formacgdo profissional, por

temerem nao ser possivel a recuperagdo do investimento efectuadov.

A instabilidade laboral ndo se resume assim a um feeling, mais ou menos
interiorizado pelos trabalhadores. A instabilidade é uma realidade bem
concreta que decorre das préprias “regras do jogo” num mercado de trabalho
agressivo e altamente competitivo, cabendo aos trabalhadores promover a sua
capacidade de resposta, através da formacdo académica e/ ou profissional, da
diversificacdo de experiéncias profissionais, enfim, “aprendendo a aprender” e
a desenvolver novas competéncias, que lhe permitam sentirem-se mais seguros,

a cada momento, no mercado de trabalho.

A empregabilidade torna-se assim num patriménio individual, mais ou
menos reprodutivo e que é defendido de uma forma extremamente agressiva,
pondo muitas vezes em causa os valores éticos mais elementares. Importa
portanto ndo mistificar a realidade, quando se fala em novas formas de trabalho
e em emprego flexivel, “esquecendo” que a individualizacdo dos diferentes
contextos sécio-laborais, promove a valorizacdo da componente cognitiva da
natureza humana, cujo estudo e compreensio se revelam fundamentais para
uma coerente avaliacdo dos cenarios actuais e para o entendimento das

motivacdes dos actores em presenca.

Em nosso entender, os conceitos de atipicidade do trabalho e de precariedade
do emprego inserem-se nesta problematica, carecendo portanto de novas
aproximagdes epistemoldogicas, numa perspectiva pluridisciplinar que contemple
para além das questoes de natureza econdmica, a realidade psico-socio-cultural
da complexa malha em que se estruturam as sociedades e as organizacdes

modernas.
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A componente cultural

Esta nova aproximacio epistemologica devera alicercar-se no principio de
que o estudo sociolégico do mundo do trabalho, ndo passa tanto pela avaliacdo
da maior ou menor atipicidade do relacionamento laboral, relativamente aos
anteriores enquadramentos socio-organizacionais, mas antes pela avaliacdo da
eficacia das novas praticas, enquanto esquemas de adaptacdo a necessaria

integracdo social pelo trabalho.

Ao afirmarem que o trabalho é visto como um grande meio de insercdo
social, na medida em que a familia , a empresa ou a aldeia néo séo suficientes
para dinamizar a autonomia e a realizacdo dos individuos nas sociedades
contemporaneas, Boissonat et al. (1994) partem do todo para o individual,
acabando por reduzir a autonomia e realizacdo dos individuos a “moral”

estabelecida.

Pensamos que o trabalho desempenha um papel fundamental para a
insercdo social dos individuos, mas ndo porque a familia, a empresa ou a
organizacdo social falharam o seu papel histérico. Se a Familia, a Empresa e o
Estado se assumem agora de forma diferente, essa diferenciacdo resulta
precisamente de uma postura “libertaria” relativamente a um enquadramento
entendido como restritivo e “castrador” das liberdades individuais; o declinio
do modelo “o homem como ganha-pdo” (Crompton et al., 1996) ilustra

claramente esta postura, no que respeita a realidade familiar.

A anilise devera entdo centrar-se no individuo, tendo em consideragéo o
ambiente sociocultural em que se movimenta, e, percorrendo todo o espectro
motivacional, face aos novos desafios que se lhe deparam, tentar aperceber-se
das implica¢ées emergentes e das eventuais consequéncias para a estabilidade e

coeréncia do respectivo tecido social.

2

E assim que, embora sendo possivel determinar algumas tendéncias
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comportamentais idénticas em contextos sociais alargados (mundo anglo-saxéo,
paises latinos do sul, America Latina, etc.) ndo tem sido possivel modelizar de
forma conclusiva, o comportamento dos diferentes actores. A conclusdo ¢é
quase sempre a constatacdo da existéncia de uma multiplicidade de tendéncias
e atitudes, quer se utilize a 6ptica do empresario, quer a 6ptica do trabalhador,

no sentido de melhor se adaptarem a dindmica da conjuntura.

Estamos pois perante um processo de transformacdo de valores que,
contrariamente ao modelo de integracdo centripeta, do Estado Providéncia, se
revela agora numa perspectiva essencialmente estruturante, do individual para

o global.

O modus operandis da integracdo social, ndo passa agora por um circulo

virtuoso, mas sim por uma dindmica de interac¢do sinergética.

Mais uma vez e a semelhanca das convulsdes sociais dos finais do séc. XIX e
principios do séc. XX, o mundo do trabalho se apresenta como o laboratério

privilegiado onde se ensaiam os novos equilibrios estruturais.

A consideracdo da componente cultural revela-se entdo, imprescindivel para
a compreensido das mutacdes sociais, sem a qual (compreensédo) se torna
extremamente problematico o estabelecimento de novos quadros conceptuais

de natureza abrangente ou globalizante, se preferirmos.

E essencialmente neste contexto que pensamos deverem ser entendidos os
riscos e oportunidades que actualmente se deparam a quem procura uma
relacdo de trabalho duradoura, o que nédo quer necessariamente significar
estavel, no sentido tradicional do termo. Estudos recentes (Cerdeira et al, 2000;
Booth et al., 2000) mostram que, por exemplo, o trabalho temporario entendido
enquanto relacdo de trabalho por tempo determinado, nem sempre constitui
um risco para quem procura emprego, revelando-se mesmo em certas

circunstancias, uma oportunidade efectiva de insercéo social.

17



Em Busca do Paradigma Perdido

Nota final : Um Novo Paradigma?

Estamos portanto face a uma realidade muito concreta : a relacdo do
individuo com o todo social processa-se essencialmente através do trabalho,
enquanto contributo (fisico ou intelectual) para a consolidacdo de determinado
projecto social, independentemente da forma mais ou menos continua (a que
corresponde o emprego estavel caracteristico do capitalismo industrial) ou
intermitente (a que corresponde o contexto actual da chamada sociedade do
conhecimento). Mesmo os periodos de formacdo (de iniciativa individual ou
institucionalmente promovida) bem como todas as actividades de natureza néo
lucrativa mas socialmente tteis, como o voluntariado, integram plenamente o

conceito de trabalho, na perspectiva de integracéo social.

Nao parece por isso evidente a conclusao de Allen e Henry (1996) quando
referem que a externalizacdo e a subcontratagdo, como praticas organizativas
tem sobretudo contribuido para a segmentacédo e divisdo da forca de trabalho,
concluindo que surgem situacdes atipicas de contratos regulares e

simultaneamente inseguros.

Parece antes estar-se a assistir a um reajustamento do factor trabalho a uma
conjuntura mais dinamica, menos cristalizante e por isso mesmo, mais exigente
em termos de participacdo social. Também parece algo anacrénica a afirmacéo
de que “Esta-se a verificar um novo segmento da classe trabalhadora que é
pobre, que tem emprego regular, mas formalmente precario” (Allen e Henry
1996:72). Como é sabido, sempre existiu um segmento pobre na classe
trabalhadora, com a unica diferenca de que esse era um estatuto assumido para
toda a vida, apoiado nos valores do Estado Providencia. Na pratica, tratava-se
da politica do “pouco mas certo”, sem qualquer outra preocupacdo que nio

fosse a manutencédo de uma qualidade de vida deficiente, mas estavel.

Ora é precisamente a dindmica introduzida pelalégica do capitalismo liberal

que promove o aparecimento de bolsas de exclusdo social, essencialmente entre
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as camadas tradicionalmente mais dependentes do “pouco mas certo” e a que
corresponde uma fraca qualificagdo profissional, mesmo no contexto do modelo
fordista. O problema actual é que as tarefas requerendo fraca ou nenhuma
qualificacdo profissional, sdo agora na sua grande maioria automatizadas,
libertando uma quantidade apreciavel de forca de trabalho, desqualificada e

perfeitamente desintegrada relativamente as novas exigéncias.

Mas néo se pense que esta é tdo somente uma questdo qualitativa inevitavel
em qualquer periodo de transicdo e que, por isso mesmo, se resolvera com o
tempo. Se acrescentarmos a esta realidade a dificuldade em adequar a
formacdo académica as constantes mutacoes do mercado de trabalho,
facilmente se compreende o facto de grupos até ha pouco considerados
privilegiados e protegidos, se encontrarem agora em risco de desemprego

(Allen e Henry 1996).

A questdo dos novos cendrios de trabalho e dos eventuais constrangimentos
emergentes para a consolidacdo do tecido social, é essencialmente uma

questdo estrutural e ndo uma questdo funcional.

Entendemos que a questdo do Trabalho néo se esgota na dicotomia trabalho
assalariado versus atipicidade resultante de formas inovadoras de
relacionamento laboral: O Trabalho e o papel socialmente integrador que
inevitavelmente lhe deve ser reconhecido - o Emprego - assumem uma dimensio
ética central, independente dos contextos e formas como se (des)agregam as

diferentes vontades e motivagoes dos actores sociais.

De facto ja ndo parece possivel continuar a centrar os problemas do mundo
do trabalho exclusivamente na questdo da competéncia e polivaléncia
funcionais, apostando na capacidade autoreguladora dos mercados, como néo
parece aconselhavel reduzir a questdo a uma problematica centrada na

“tipicidade” do emprego .
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O novo paradigma sera entdo o do Estado dos Cidaddos em alternativa ao
Estado Providéncia (Sampaio 2000:80)”, numa dinadmica espaco-temporal de
natureza multidimensional que garanta “... a passagem do trabalhador passivo
e nao qualificado da sociedade industrial, ao cidad&do activo, altamente

qualificado e participante na construcdo da sociedade em que se insere” (idem).
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iEntendimento social que resulta do pressuposto de que as novas tecnologias emergentes e incorporadas
na empresa com vista ao aumento da producdo, nunca poderdo por em causa os postos de trabalho,
garantindo mesmo um beneficio para os trabalhadores, através da incorporacdo nos saldrios de uma
parcela dos ganhos de produtividade assim obtidos (Santos 1990).

i Todo o sistema Parsoniano assenta no conceito de estrutura e de funcio; nesta perspectiva, as componentes
estruturais ( valores, normas, comunidade, papeis ) t€tm como funcdo canalizar a informacao cultural, que se
concretizard na vida quotidiana da sociedade e dos seus membros. A sociedade apresenta-se assim
hierarquizada em sistemas e subsistemas, integrados internamente por normas “encapsuladas” em valores
comuns, que, no esquema Parsoniano acabam por determinar toda a accdo. A funcdo de estabilizacdo
(valores) controla a fun¢do integradora (normas) numa dinamica que, através da definicdo dos papeis e
san¢des sociais, se esfor¢a por manter “sob controlo” a unidade do sistema.

i Ndo cabe aqui dissertar sobre o papel do trabalho na antiguidade cléssica, ou na idade média, isto para
apenas falar no mundo ocidental...

v Frequentemente se encontra esta terminologia no entendimento da relag@o biunivoca entre determinado
trabalho e a correspondente forma de integracdo social, isto €, o emprego.

v Ou seja, embora nao contribuindo para o desenvolvimento de novas competéncias, as empresas
continuam a solicitd-las, remetendo desta forma essa funcdo para os trabalhadores, para o estado ou para
os sindicatos.
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