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BCD7:  

��������	
��ا���ا��������ت����������
�ة������'1��0/ه�ا%�ر,���+*�ا%(�
���$�ا)'&�ات�ا%�ا%���$�و"�د�. 

�;�ز�ا%(�
���$�ا%(�ا,��78�9ا���ا��،��3�����������45&�2���1�<)���3���ا%�?�ع�ا%���=�7و��@AB��CD%ا .�،�و�%/%

����;���إF5ح أو%��Iت�?�ح���F��Gا���������3ل�
�،L����9ا��Nا���7Mو��إ��اد���O��3�PحF5��7إMIر���QR���'�

�?��A�VP���IءT�0>�ا%���م� �������*+��9�)R�W1ن�أ��Y4Iل�و�Zن���ة�أ�[�
�$
1���. "/ب���I���$�ا%���ح�ا%/

�ا ]����*+�� �و�ا%(�"9 �و�ا)_^ �ا%]�وري �و���Y3aح �ا%���=7 $�b� �
�[,� �[
�أ �و��+*�%�ر,� ��c4"b� ��راتde�a�

�
f	�g3a� �F5hح. ا%��� ����Tأ"4�ة � ���N�(ا�ij�4�� kد���� k0أ� �ا�� *lإ� �ا%����� 9I�G�� �ا"9 $�� LI�Z� ور,�

��Gو,�ت�%� ��)A�%ا� $�� <m��n��و� �ا���ا��ي �و� ،�m�,aد @��o/�Y4�� �b"�	ن��0 78� �و����0 �A1	�ة ��Tا�� Cp"� $�

��)A%و�ا�q���(ا.  

Summary: 

Algeria has many untapped tourism assets. This paper confirms many indications of an 
emerging tourism industry. There are also many obstacles that hinder the growth and 
expansion of the tourism sector. Therefore, it presents a selective analysis on the 
priorities of a deep reform, which passes through the preparation of a strategic work 
program and a gradual institutional reform aimed at undertaking the burdens of 
developing tourism that attract more tourists who spend more time and more money. 
The paper also addressed tourism security issues and the necessary openness to foreign 
investment and to the English language. The proposed reform agenda provides a road 
map for transforming tourism into one of the most important pillars of diversifying the 
Algerian economy and reducing dependency on hydrocarbons, and its implementation 
allows reaping significant benefits in the medium and long term. 

  

 (*)cbenzarour@hotmail.fr 
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��
�������4���tD��$Iأrs[�وا��ة��$�أ��ع�ا%�?���ت��m�,aد��و�
ً
�+*����ا%(��د،�&v�ت�ا3������%��ا

k%�)%�78ا�
ً
3��ا .�]GA5ا%������%���أ��
4�%��،��zو�fN��9wxyا�،C{|}��%ر�ا�m(ا�$B��k%إن��،��vرا���mو��

9��xe%اk%�)%ان��78ا��A%ا�$���

�ادات�%�(�hوي�ا%��م�،��.،�وا%�~9،�و��o�������%��Iر�g�%ل�ا���b�k��


�ات�ا)�4���ا%(�����%��������.و�,��
��gوز����5�kدرات�ا�qY4%أو�ا)�g�4ت�ا%�/ا����أو�ا%���رات�����	xR


�اداتأن�h������%و%�����ا�CD%ق��ا�Y������1���$
��رب������2017ر�دو�ر��1530���4��]�g31.57ر������

k%�)%ا�.���@���ل�ا�k0��Rرب���
���P���(�)%�7 % 10%������اlا����%���$� % �10$�ا�4%��Oا%�ا~+�7ا���م�و�

7l����إ" 9d���و� 9��xe%ا%�و%�� % 6.6ا� �ا%�mدرات k��� �ا�����ت�%   30و���$ ��5درات $� )UNWTO, 

2019(1.  

��)�A?%ا� ���ارد�0 $���	dBP��;1ا���أ��_%� �ا%������ ���3�w�hت �. إن �ا���ا����7 �v"�9وو�� ����%� CD%ا� �v"�%ا

3��ذ"����P%���4إ��v),���*lا����ا78،�و��4ع����0���4ا%?�A(���و���v~�4و�1م�ا%]���w��%��Tن���v"�3ت�و�wإ�

��T��d%ن�و��و����ا	��G(��44. اB�
%�����ا%(�
����LZ�4��$ا��/ب�ا%���=�7و��78����4���7و,[�وا��،��3>�

 �r�%�78ا���)�A?%ا�k%�)(ر��+*�ا�d)%ا��Zا�x%ل�وا�Aى�وا���;B%اء�ا ...�¡���(ل�اF~�$����T��d%ا�k%�)(؛�وا

���
�	��T��d%�P�fوا%���%���... وأFZل�ا�r]�رات�ا)��Y��nوا)�ن�ا%�����CD%�3ت�ا�"�v(اث�وا��b�$���0�	
و

����G(ا)�،ر�Zز��ور�و����$P20163،�صz5(2.  

�ا���ا��  78� �ا%���=7 �?���Iا%¦�xط� ������ §G�� k%���GA�%� Q �ا��4̈� �Z�x�%� �ا)�gورة �ا%�ول �ا�0��م ©Y4P

��Y��n(ا��Iا���ا���LZ�4��%��I��%ا����ا�N%وا���)�A?%�3ت�ا�w�h�$��k
ا%������،��ª�Pb)ا��q���(+*�ا%�

��ا���ا�qY4%و��NT�78�$�b�9��xات��(��7���4��Y	�ات�ر�{���،�%B»���%{�[�). ا�����A،�ا%��rاء�،�ا%��vب

Y�%�9ا��	� .  

�
�و�m�,aد �ا%������ ��P%��	�ات �����Pا�� �ا%���=7 �ا%�?�ر ��V� .�9w�0� �ا���ا�� �ور�[ �F���aل، �4�

� 7lا��� *+���m��
� ���ن �ا%/ي �ا�A���a7922�������%ل LZ�4(ا� 78� i�
� �vYm3� ،�I�� .�*lأو� ا,��mت

�إ¬�xء�وزارة ]��� CD%ت�ا�����(� ا%(g(�4ء�اcP��%ا%�������+*�,��م�ا%�و�$Z�%ء�ا�G3أ�i��"�78� ت�ا%������

������ $I�x�� $���W1أ� 9�0V�� ��	fا��3ت�. 6zGhodbani et All, 2016, pp4(3( �(���3 وإ��دة ]3��� ��4}P

��I�?���G3��W1أ�
ً
�v"��� �ا%(�م �vا��� ���ن ،��3�d%وا� *lوb� �����ا�� q?ا��� �أ1;��78 �ا%������ ا)�xو��ت

� qY4%ا� ��A(�تP� L�)�
� ���T� ���4m%ا�Iً�3��� �ا%���=7 �ا%�?�ع ���wن Q�P� �و�,� �P�ا
��. وا%��ز�ا%?�A«7؛ i�

�*lل�إ�A���a��)��]�5�3¦��ت�،�و��d%���1+*�ا%���9،�أو��30.000ا�N

�ال�����vYm3�$���W1ن�أ���،��I��

������W1bأ0 �ا%������ �ا)�ن $�� 
�(��P .�L%��ب� ���T� 
	����فٍ� �ا%(�ض Q�P� ،� $�G�%ا� �0/ا $�� k
�ا%� *+�

  . �I�P)6zMenouer, 2017, pp 4 (4دة�ا%����Tت�ا%�������و����a"�ت�ا%(�%���%��(�ات�وا�����ت
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� qY4%أ�(�ر�ا� �ا�Yn3ض ��zأدى $���W1أ� 9d�
� ��97ا%/ي �ا%�و%� ��	fا��3 $�� ٪ zإ��دة��� ����ت�� $�� ���د *lإ

���أ0 �إ�?�ء *+�� �ا%�,[ ��ذ% 78� �أ";��ا����wrت ���� ،�
�و�m�,aد �ا%������ ��w�v%ا��?x¬Ã%� �أ1;� �

�ا%����� 9d�� �%��Wوة �ا)�%�ة �b~�ى �
�رؤوس�. �m�,aد ���/ب �ا%��ق �ا,��mد *+�� ���Y3aح ���ن 7l��%�Æو

�ا%����� �,?�ع ��ر�78de�a� k��%� �وا%�و%��، ��4Z�%ا� �ا����5 �إ�Zر�. ��bال ��ر�78de�a� �?��BT��Iة� k�و�

� �ا%���=7 i���%ا� LZ�4�)ZETs(���4إ%�P� �G�د� CD%ا� �ا%��5ل�، ��3�wإ�� �و&�وط 7»�A?%ا� �vx(ا� ����أ0 *l

��راتde�aح��g3ن���
��ا%(�
���$�. ا%Fز���%]�G��k�ZETs����ً����vو���vY�¦mر������k��+*�ا%���9،�و

��I�%وb���v%ن�	I���(���ًTو)�I�3�d%رات�ا��de�aأو���I�%وbرات�ذات���de�a ()Ghodbani, 2016, p7( .  

� ���م �أ"4�2008��9/ �ا���ا����$ 78� �ا)���ا�� �%�?���Iا%����� 9��� �?~� ��ËP�اد �ا%����� �وزارة ]��,� ،

���9���3�w�h�iت�ا%?�A(���وا%���T��dوا%�Nا���[Tأ��I�?� .�q?n(0/ا�ا��;)o)MATET, 2008, pp 4z8(5��$�

�،�. ���I�1وا)���Gر
��Aا%�و�78��%�¦�LZ�4��q�xا%����iا%���=7،�ا%�CDواY%�P���Ì���]�T(�9ا%��?�ت�ا)%/%

��ر��78ا%�����de�a�i��Íe%��Iت�ا)�%���و�ا%(��ر��%Î�$������gء���x¬إ�������+*�. T]�[�ا%��?�ت�ا%(

�q�G��78ق�&�اء�أرض��Zن�و	��G(ل�ا���bوض�ر"�ل��,�i��Íe%���T�m(ت�اF�v�e%4@�ا�
ُ
���9�cا)�dل�،�

i���%ا� LZ�4�. ا��� ��F�� q?n(ا� �0/ا $�[�
�����Ð� ��� :� 9"b� �)m,)2009	�ة 9"b� �?����� ،)2015 (

� 9"b� ��I�Z2030(و(�����إ�Zر�ا4�% 78� QÒFd%ا� �ا%��ازن ��نÓ� �Iا���ا��� �ا%�و%� �fN)Rم ¡�1� ^s��� �و�7 ،

������،�وا%�YBءة��m�,aد
��و��a�ا���ا%��Ô�A: ا)���ا���"a��%ا%(�ا.  

��1'
)ABACI, 2018(6��4Z�%أن�ا%�����ت�ا�k��%�ٍف�����3�L��G��$��$B����k%4/���ة����د�������ا%���

�����ن�. P{����2ا����%�¦�xط�ا%���=�7وا4�%�����78ا���ا�������rإ���W1أ�@A5ل�أ��x¬aن�ËT�،7l�r�78ا%�,[�ا�

����78ا%���0ر���oا%/ي��L��(ا�iÓ�%ا�Øc�yح�F5hو�¡�B��%ة��
���>��78ا)��x�%�C{Ùوع��������78"�

I�)�%ا���3ا%�و%�،�أو�f	(�������%ادات�ا�
h�78��	AB%ا���Ú%��3وا��P�78������%د��78ا�rض�ا��Yn3a0/ا��ª

�CÛ��,ء���ق����=�7إ�x¬Ü����G(ل�ا)�ارد�ا%�������%���?�ت�اFدي��78ا����m�,a�9��w�%ا�$��ÝGA%ا

���G(ا��Y��n(ا����  . �78إ�Zر������ت�ا4�%

+�� �hر�0ق ����Fت ���vت 
;�زه� ���d�� �ا�4%&�2، �Iا���ا��� �ا%����� *)ABACI, 2018 (�3¦��ت���d%ا� ~Fل

�A)m%ت�ا��¦�)�e%ة�ا�NTل�F~��)ً"ا���78ا%�ا,�i،��78,?�ع�ا��Nا���9d��7Mا%������،���3[�ا���ا���~Fل�. و

��ال�ا%������0/ه�ا%(��د�
���4إ%1���Ì�و%��P�ون�������������Tو���Þ��vً�ا�إدار0�78��Iً/ا�ا)�gل�،������Ý

�%��?�ع �bول 9wx%ا� 7�� ��A)x%ار�ا%��4ات�. ا��� *+�� �0�I�)R� k�� �,� �ا%������ ���G�%ا� ��¦A%ا� �أن ��	ن 78

�$��9)g�%��A��4��]�}%إدار�����Ø�%ن�أ��ËT�،�I�[�4دق��T�Ø�
b�78�4دق�Y%د��$�ا�)y���Ó�(ا��x)%ا

���������������v"أ��5. ا���ا���و�ß�5�$��ÝGA%ا�Øg
��%��G	ن�إدارة�ا%������وv���I�)R$�ا%������

9[Tدة�أ�"�k
���  .و����45ا%�4Yدق��$�أ"�9

���1'
��3{�4ت�  Boukhelifa,2018(7(و��	ن�d%�4ات�ا��$���
��ا"�iا%�?�ع�ا%���=P�7�ا�$��<�Y3�78ا%���ق�

� �ا%�ا�� �%_�rب �I�1�(ا� �ا%_��4 �%��ارات �o(�وه <3�T)� �
�ا%�و%���)��1980 �ا%����� â}��ãP� ��Ó��%ا� ،


G�ث�����9Pن�،��78ا%�ا. �A���a%���و�ا%1�N	�fا)�NYض��+*��?���Iا%������ا%�ا~����k%��,B%�i$�&{���2$�ذ%
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���و0 ، .tÛ����	
� �أ"9 *lإ� �ا%�ا~��� �?���Iا%������ ��BTة 9�"V��و �ا%�و%�� �ا%����� $�� 7+n�%ا� k�� و�. %��

��,Y[�ا���ا������Z��cP$�ا%Y(�9ا%���=7�،� . ��g�e3ذ%

��ال��$�ا%�A�ان������Ðأ���Ì%و'�����0�ª�«��o�،äIوا%��ر���)�A?%(���وا)����4ا�A?%ارد�ا�(�P���4
�78"�ا���

b<�����%�����������45�$��9[T�9,�رة��+*��5�9�3رة�أ,bو�k%�)%رة��78ا�Iن�. ,�9زËT�،��%/%��g�e3

9[Tت�أ���~�k
����$��<��������ÚRح�و����%�Pظ��Y��a�*+ا���ا���أ,�9,�رة��. 

��"��� @Am�� �ا%�����، ���ا~�9 *+�� �d1	�ة ��P�ان â})R� �و,[ �،و78 �A)m%ا� �
��m�,aد �ا%��وف 9�� 78

�ا4%���ا���  f	YG�%� ��c4"b� ���bال �رؤوس �و"/ب ���T�4�%ا� <��,�ر �%��G	ن �ا%�?�ع �F5Üح �r_�� ا��

��ر،de�a�3. و��P�78������%�7%�?�ع�ا+A���(ن�وا%�ور�ا�w(�د%��ا)���
�$�إ��دة���5[�
  .إF5ح�


'دي�������>��$���� .1�tD�������%ح�%�?�ع�اF5hت��I�%أو���dGA%0/ه�ا%�ر,��ا�â,�4��O�0����78ا�4%

�ا)�Gو,�ت �ا,��mد �~�رج ���mدر�ا%�~9 ij�4��و� 7+G(ل�. اF~� $�� �ا)��Óع �0/ا 78� �ا%�ر,� �0/ه ÝGA�

���
�4eول�ا%b�9mYول�وÓ(���ا%�?�ع�ا%���=�78�7ا���ا���. ,��	ن�ر�{��	ن���F[T$�ا)�����و�ا���

 hت�و��������4ن���F��Gا�%�������3[�
��3�wت��$�"�v،�و�ا)�),�ت�اF~�$����,�)(ل���4ا3	ن�ر�{�	ن،�

3��ه��$�"��vأ~�ى �LI�?% .ا%�?�ع����)Óح�وF5Ü���}��%ا��?�ات�ا�@�F��k��
��vT�Q¬�d%ا�k��%أ���ا

�و�إF5ح� ��g����N�hا 9��ا%( Oا��P� �إ��اد �ا%���Zة، �إF5ح *+��f	1�N%ا� �~Fل $�� <P� �%�»��ض ا%���=7

Z�	ZV�%و�ا� �h&�اف ��'���ت 9��� ���Pق �و�، �ا%���Y	ن ���vرات �I���� çn�� �أ~�ى ���Gور *lإ� �T�ÓÜ

��ر �YG	�fإF5ح�ا%A¦���ا%�����Gو�de�a��
f	�g3a��G3ل�ا%���ي��G�%ا���ا���وا��v"�%�OIو�N%ا��I�)Rو��.  

�ª)A%�Qè���3ا� ���0/ه�ا%�ر,�����ر��Æوا,(���%��9��GوÓ(���ا%�?�ع�ا%���=����P�7ا����$�~Fل�ر5��)R


�اه�ا%��Ý��A'��ات�ر�{�����'و%����$�ا)FBxت�����*lا%�?�ق�إ�k�
���cA�%�9ا��G������b،�و��$�~Fل�

�x})(ا� ��)Ó�%ات�. ا��'(�T� ،ª)y� ��Tق �v[)y� ©o�B��و� �ا%(�ا,�9 �"�د �ا%�ر,� �0/ه �أ0�اف $�� ©}%

���
��bو%��Iت�و��L?4��LTإF5ح�,��Zة�ا4�%�G����I�?P���Ìد�������a�$B�
������rت��ا��Æ�)%ا��v)���g�%

�vY�~.����T�،i��g(اه�ا�
����d��iÓ�%ا�k������5�
��P%�?�رات�b,�ب�ز���4،�و� �����9��G�%ن�ا�w
� tDو��

� Ý��A%ا� � ��mدرا��n�م $�� �Y��n�،¡r�%ت ا��Pدbو ،��P��%ا L����%وا ����wrدر ، ا��m(وا ��A)x%ا 

9d� 97 ا%��ا95 و���é���"a �0�	
 ���0ةا% �+* ا%]�ء Ü%��ء ا%��m�Í وا%�3�N3h �Æ�g[، �+* ا)�ا,i �$ و

 .ا)�رو��

I.���ا
�:��+ا�>;�[4+�\7]���ت+و+ا��Zا�Y: و���X+ا������+
	+ا���  


ا���D�+7]���ت+ا�������%:   

���م�. ا���ا��������P�7=������Pز)HAROUAT, 2012, pp114z118(8��������%�3ت�ا�w�h�$��F��&��Ó��

4��%����ا%�������ا)��çmn,?�ب�����aز�. �78ا���ا���Cì�"��%ا� q?n(ا� $��Ý%�d%ب�ا��B%�78ا��g3���1

� �SDAT, 2008(9��$B(ا%������
� �إ��3�wت $�� $Z�%ا� LZ�4�� <3fNn�� ��� 9�� $�� �و�د,��� FmY�� �Ó��

�ا���ا���ا%� ]��,� <�Tو�� ،������� �v%Fأ,?�با���� �)A�� *lإ� � ����� .�����3� �R(�;��ا���ا����$ ،�����
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�أ�P��;1�ان 7�� ،��ّ�w%ا� � أ���I�T ا)���� �A��ا%� 9�G�����9. ��)���10و� �P	ن ����� �)��&� ����� ��GA%ا

q���(ا� ª�Pb ق���ا%B;�ى  &����وأ� ��$� ا%��rاء �ا)����4 �ا%������ �ا)��5� $�� ��WPوات �زا~�ة ،�Æ�4"

�ا)(���3 ����تr��P� ��"F)%ا� �ا%����� *lإ� ،���Aا��� ��Ó�I�%ا� �ا%����� *lإ� �ا%������ ���ÌT�N%ا� و�.  ا%�����

� �Iاو�rð� �ر��ب������ ��ّ3�wإ�� *lإ�
ً
�T�Óإ� ،� �ا%��rاء �ر��ل qو�� �ا����ل �ور��ب �	�P�f)����ة��� I�T�ة

  ...�ّ��رات�ا%��iTا%��7é�Æو�ا%�F���P�k��nء

��ا�����)����Y4mن��	ف�ا%�4�ñد��)R�CD%ا��I��b�i,�78ا���ا���ا)�ا��xe4�و�����T�xe1a�])yت���I��b. و�

� ���I�Tإ� �&�ق �)y� Q¬�d%ا� �I�xc%ا� �v�� �)Rا���ا���� ]GA5أ� tD�� ،�����Îر��اxe1ا���) ا�����Æ(ا%�� ��ء��� ف

����ن��n��R�]3����4�م���2.4����i,��z�¡�?�(��0	ن�qI�&�P(أدوات������Iو���م����ا�3ت�����Pا���

i?�%ا� 78. � �~Fل $�� �
�ا%�وا 9d��� ���ا)�ارس�1 *lإ� �T�ÓÜ�P� �v��A��و�أ ����I��� �~Fل $�� �ا%(�)�� ا���ادا���

�وا)��"� �وا%x(����  ا%��آ��3 kا��(��� �
�ا%��Fد �ا)����ت Ø3�"� *lإ� ،��¦
�ا%� �وا%�xا0� ���Óbو� ��
ا%��


���$�ا)�iy�4ا.و���bد�ا%�
¦��،��m�را�%�������ا%�و����)%�P�$Z�%ا�LZ�4��$���
����Iذات�و���~��ا%(�r�

�B$�أن��'�©�%�������F"�����د�0ة

���$���bاض��)�%���cdا)���"Fا%(�ç��mا�� .  

���ا��9wxy����wr~�ص��+*����0���,?�ع�ا�78������%�0�L��G/ا��)R�،CpZ�%د�ا�m�,a�ij�4�%���Ì)��78

���������ا4�%����ا%����4Z%(�م�2008وB0/ا،����78م�. ا%v�ف"���k��،2025�F~�$��Cì�"��%ا�q?n(ل�ا

4��%����ا%�������)SDAT (�LTb�4ء�����45ا%������0�78/ا�A%����}��%ا���g��،�وا%/ي���د�ا����رات��N�hا

Cp��%ا .�q?n(0/ا�ا����)o)SDAT, 2008 (�7ا%�������78ا���ا���،�و���I�?��78�k0��R����4ت�
�©�د~�*+�

��de�a� �ز�Iدة �~Fل $�� �ا%���=7 �ا%(�ض �ا%��������G	ن i,وا)�ا� i���%ا� LZ�4�� 78� ��I�)R. . ر�ا���ص

��I�)Rا��	وأ~��I�xc%ى�ا)�ارد�ا�����iTور�ØIر��,�رات��A���aل�ا��r%���؛���Y4/�~?��ا���دة�ا%�������؛�

�ا���ا�� �v"و .� �4�%� ������%� ��4Z�%ا� �%_����ت �ا)���� ���mrا�� �و���� $�[��2019 )MTA,  2019(10�

m�h� $�� �
�و�ا�g3زا�>ا%(� �ا%���=7 ��P%�?�ع �?A��ا)� �ا)�nون�. �ءات iY��ار ��P%(��ر�ا%���=7، L�)�
� ���T

�*lن�إÎ�tD�225��7=���%ا�i����%���?4�"ZET "دل��)o� ��P56472���0دة�,�ر�Iز�F�ô��،ر���B017��78�٪

��رات��78ا)�gل��4?���"�
�ة�%���a�Q �51و0/ه�ا%��Iدة��3����g$�إ¬�xء�.  1999ا)��������رy��3(�م�de�

�. ا%���=7 �ا%FAد 78� �"�
� Ý��� ،� ��يrا�� �وا%¦�xط Qè�(ا� �%�(Fج �)ًèرا� ��Pً�ا �[ً

¦�Aع��R280(�;��ا���ا���أ

�$���W1�7،��»���أ»�AZر���100اري���de�F%�Ø��4��i,�� .�/�Y4��k�
� ��%��12��*+��7õ5� ig�4وع���x�

CpZ�%ا)���ى�ا.  

����ô(ا� ��4Z�%ا� �ا%�4Yدق �BA&� �أن 9�ô¬� �أن Øg
� ��A���aل، �)�� �ا%AB	���I�%دة CpZ�%ا� 
��ا)�vgد���%

���y(��إ"��%����765إl*�ا%��م����[�,�Yة������3و1����،����ÝاF~1999��$��]���3ل�ا%�NYة��$�
ً
,�4T

���y(��إ"��%���,�رI��1400���0ً�ا�إl*��62.000,�ر��0
ً
,�4T120.000�،��I����$���W1أ�ß�A��¦Vxة���I�P635دة�

���>�. ���y58000��I(��إ���T�Ó,�ر��0g�����،ن�Î�tD��،�i,أو���78850ا%�ا�/�Y4�%و����������,���ا�x�

�ß�A����T�Óء�،�%�����,�رة�إ��ã3aر��Z�78120000��I�� .��T����gد�د~�%���v	F���a�fل�P�،�ijر�x(0/ه�ا
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�$���W1ة�60.000أ�&�A���Yو��.���W1م�أFا���C{öG���
�g�ر�h&�رة�إl*�أن�وزارة�ا%������و�ا%����4mا%�����

�$�60��q���(4�÷�78�7اTوع��x��Iً�4� .  

� 9��ôR� *lإ� �[
�أ ���mrا���	xR11��ß�A��و ،� ��c4"b� �إ�Zر�ا%�xا�1 78� ��ً�s� ��ً����� �Iًر��deا�� ��xوً��

���P�)�e�a���ã,�Z12.000� bء����x%ا�L�?3ا��I���0ز�g3�78ا�Ø3�" .از��Pإ�$���P�����c4"b��1ا�x%����78ق�ا

����ا3>�,����kإ¬�xء�ا%(�
���$���9�Fا%�4Yدق�ذات�ا%�vxة�ا%(�)����78ا���ا���،�وذ%��YP]�9ا%A{��2ا)�ا

��رde�F% .ا���ص� �ا%�?�ع i�� �Iإدار� ����د ���ة �إ�Pام k�� ��أن�. و1/% ��Ó�Pح $0�;�� �bر,�م �0/ه �,�اءة إن

 �rل�ا�F~� $�� ����bا)¦�xد �v%� ���ن ��ر�ا%���=7،de�a� i��ÍRو� ���4�� �أ"9 $�� ،���wrا�� ��ã��,� CD%ا��Tا

��س�ا%/ي��;���4>�أ�rðب�ا)�xر�ijا%������rا� .  

�����ا%�4Yدق�ا%(����g��*+��L����9�0V�
�Ýوإ��دة��G���kإFZق���xوع��،��B���4
��T�ÓÜ�Pإl*�0/ه�ا%�

��4P�kؤ �CD%�9وا��w%�PC{Ù(�¦��ت��$�ا%��ن�ا)�A�%أ��$��»������78م�. �78��0ا�CD%ا%�ا�(��ا%4?�ق�ا�����0/ه�ا%(

2008��C{øوراb4�ق�T��
�g�P)��و"��0/ا�ا%;��Æ�)5�O��3ت�"���L�?4�%،��و�,��~mm[�) . ا���ا���ا%(�5

�����P����A�����wr70%>�ا���$��
ً
F��,��I�
�����
�g�%�4ر�
  .Amarni, 2014(11( و��ة�4T�,�������54ر�د

�����g��O��3�;%ف��+*�ا�xo���%��HTT )��3�)(ت�ا����r4�,��و�ا�Y%ا%������و�ا  .(�*lإ��������ف�0/ه�ا%(


�ا)(� i�� ��ãاء���� ��ú�ف �ا%(���، ��,�4Y%ا� ���G�%ا� tpA%ا� Ý
�G��و 9�0V�� �ا%(�Fء،�إ��دة ������ 	��ا%�و%��


�ة�"� �,�رات L�~و� k�ú� �ا����5 ��A���aل �,�رات i����� *lإ� �[ً
�أ $B%و .�i�g(ا� �v��,� ���m�� 78

)bounafaa, 2019(12�،وع�x(ن�أن�0/ا�ا	A��V~�ه�%��4ات،���)y��$ز،�و���g3aة��	�o(�ف��������_�78����rو

� �4�� ���GPل <4�� ���ã3aء O��;(2022ا .� �ا%ـ �وا)g�4(�ت �ا%�4Yدق �ا%4?�ق �وا�(� �����ا%( �0/ه ]��63��CD%ا

�ا%���=7 �ا)�gل 78� �ا%(��� ��T�rا�� $�� �"�ءً 9wxR)��r�%ا� �وا)g�4(�ت �ا%������ �(�تg(ا .(�،� ��ذ% iو�

�g�ر�h&�رة�إl*�أن�ا)�ß�A�P��4
�������g100�4ر�"�ا��ي��
  ).����ن�دو�ر���850ا�7l(����ر�د

�*+�� 
�اءh� �,�رات �ز�Iدة *+�� �rsوا� ��V	�ا� ،�v%���ا�1 ��gدP� �0/ه، Ý
�G�%وا� 9�0V�%ا� �إ��دة ����)%� ���wن

CpZ�%ى�ا���(ا .�Ax%وا���bت�وF��)%ا�^��m%����G(ء�،��78إ���ء�ا%������اC{ü�9��9A,�،�kv�eب�،�و��

���iا%�2Yت�ا%(���P��Iن��g����9أ�3اع����@��R�CD%ت�،�وا�)g�4(ه�ا/v%�����(ا�k��%�9���0�9ا[YP��وذ%

�Æ��?(ا� �ا%������ �. ا�����ت �%V��� ��Ðإ" 
ً
��gIر��� Ø1�%�P� �ا%�"��v" ا%_�rق <���ý� �ا%/ي �	AB%ا� ��Ú�%

de�a��I�)Rو�kل�د�F~�$�������GP��Iل��250.000��ر�%��L��Gا���ا���A���a��)��Ý���$���Iل،�وذ%

���78�ا~��9. ��2030م� �rs��4وا�G����ã2����]��و�����m��78أو%��،��9�ýد~�ل��ª)yا%�4Yدق�ا%�CDا�1

�7lا�GP�])Y�������Ý�GPارg(30���4ا�����(�P2019���4�y��3���2018ر .�$���g�e4%0/ه�ا�]��G�و�,��

Ü� �ا%�ا~��� ������%� OIو�N%ا� ��g���إ��Nا �~Fل �(�تg�� 78� ���A%�Pء �ا%(��Fت �ا����ت�. HTT,�4ع و

�ª)y�Ý
�G��?�L�Aأ�(�ر������T�4و��G	ن�ا�����ت�،�~�y��5(��إ��دة���9�0Vو�*+���[ً
�N�hا�����gأ


��Cþا)(�
	��وا)�ا�Y5ت�ا%�و%����Ý
���7÷�4T�O�4��k
������أ��ح���،i�g(�4دق��78اY%ا)MTA , 2019(13. 
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� 9wxo� ���ا1% ���Y3aح ��راتde�a� *+�� 7=���� ��c4"bأ� �ا%������ا)�A&�ة �vT�)R� CD%ا� �ا%�?�رات �ا�Pز ��

�Iو%�� .ا���ا����%� �
��m�,aد iT�4(ا� �و �ا%�Yا�� $�� �
�)%�P� �ا%���=7 �ا%�?�ع 78� Cþ4"bر���de�a� o(�د

��T��d%وا�������"aآ��ره��$��F[T�9w1�i��g(وا .�$B�
أن�
'د
>�0/ا�ا%�4ع��$�إدرا���%��ور�ا%AB	��ا%/ي�

���Ø3�"b�$I%��?�ع�ا%���=7de�(ا�$���
��ر�،��T���([�ا���ا�������?�ب�ا%(�de�a .ح��g4%ا�$B
�k%

q���(�9اA���(دة�إ��اده��78ا�Iو�ز�Cþ4"bر���de�a��),ر�i�������3�wل��+*�إ���  .�0�Pا،�%B$�ا)'&�ات�

��I���� �ا��Y3ح) ��o)OBG, 2017(�ض �ا%(�)�����ا�9 �ا%���xت *+�� �,�4Y%ا� �و�%��4ات�. ,?�ع �ا3> و�
;�ز

�*+���m���
��9�F���0دو%��،���i~��رات����CD%�4دق�اY%ا�$��q�Tً�ا�	ا���ا�����دًا��5�]T�[ة�ا���
��

���ا%(�5 78� tD�� �ا)¦�xت، $�� 9��,� ��k. ��د� Ý��� �b~	�ة، �ا%��4ات 78� iÓ�%ا� ��R	��0/ا ��T� ،� �و��iذ%


g(�9ا%��,(�ت�وا��ة�0�78/ا�ا%�?�عا���Tح���د�1����.A	���$�ا)¦�xت�ذات�ا%(��Fت�ا%��gر�78��Iا���ا��،��

،��4����ا�9��xR��1�&�]G��Tا%�4Yدق�2009
/��1ا%�����Iأن�ا)�"��b~	�ة��$������Taت�P�أت����78م�

� 78� $
���P� ��?�ر��0اري $�� ��P%��ب ©}Pإ� ��F�� $�� �v%� ��¦Vxة �أول �أ��ر ���¬�Y%ا��,�9A. ا���ا���ا%(�5

���F��9�G
�����ا%4T�9��xeP�9)Y%�P����¬�Y�ق�g(ا�]��,�،��9�e�T�� "�k"و�" �	���1ر "ذ%�،���78ا%(�5

� Q���� 78� ��v����T19927و��2000اlا%��ا� *+�� ، .��Iر�g�%ا� �ا%(��Fت �ذات �b~�ى �ا%�4Yدق $�� �
�ا%(� �"�


  .ا%�و%��،��4T�9d�ق�&	�ا��ن�ا���ا���و����0ن 

��F��9�G��CD%ي��'�������ا�v������g��]G��Tن�،�ا	rا������ن����78م� Ibis �4/�ذ%����782011و�0ان�و

$��F1و� ، Ibis و Novotel �� ���م 78� �4�?4�,� 782012 .� @�Y%� �1�x%ا� q?~� ��20��iوAI�و�أن"� 78� �
ً
,�4T

�9I�P�78أ�$B%و�،���y��v��"V(��ذ%�k�Y3�78©�ا)�,Novotel �78�i و Ibis ا4T�@��T�ق�2017أ�G3ء�ا%FAد�,��

�k[
���0F1�120?�¡،�و��T�
 .�
���،������� �Fوة��+*�ذ%g(4�ق 0/ه�اTن�Î Royal �78و�0ان.  

�Iا��78ا%��ق�ا���ا���
1����9�ôRا%(��Fت�ا%����BI��b���,�4Y]�را��fNا .  

��
�4
�782017� ��. ن���P�4،�ا)¦Vxة�ا%��y(���78ا���ا��،�أ��4[�&�����1ر�Iت�����BI��b$�ا���Tح�4T�ق�&	�ا

�9)Y%�P��
���CD%ا�،���BI��b��1�x%ا�q?n�
����T;����ا��v�Tا���ا����Iا%����b~�ى�،�%�Y@������1580و

��78ذ%��4T�ق� ��P�،د�FA%�4دق�أ~�ى��78اTProtea Hotel by Marriott��Ý���،��,�x%4�,��4?���4ا
���78

�F�� 9�G�� ���'�� 9)Y%�P��
�����ر�Iت � .�78� ��'���ت ��Fث �1�x%ا� �0�
��� CD%ا� �b~�ى �ا%�4Yدق 9�xR


�ن(و�0ان��
  .و�3دي�ا%x	�ا��ن��78ا���ا���ا%(�5��) &	�ا��ن،��Tر��P�©e4I�Pي�&	�ا��ن�،�%���	�

�Ø3�"bن�	��x(ا�*lن�إ���G(ون�ا��de�(ا�i�?�
�Ý���،ن�"�د	ق�ا%�������78ا���ا���,�د�����vxR���1

�������I�?��%�7l�Pا%(��ري�&����vي�. ��اÜkv�Tدارة�g��]G��T2019ا��knT4�ق�Tأول�"��Pن���oراد "�CÛ�¦


��
�I��%ا���BI��b�����g(ا�*lإ"Carlson Rezidor "�$�4دق��Y%ا�$�������%������،�ا)�"�دة����78�رة�1
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��را������78�ة�و�
�ت��78ا%FAدdeا��i[���x��9ر�ijا%���ÐV& . �xأن�xe�4دق����110و�TRadisson Blu20و�� 

Park Inn by Radissonت��x¦��%.  

� 9I�Tا��v&� 78� ��ذ% 9A,ة�2019و����� 7�� �ا���ا��، 78� �v%� ��¦Vxة �أول �ا���Tح $�� �ا���rة ����g�� �أ��4[ ،

$
���Pر�ا���ا�����78?�ر��0اري��?��C{|¦gI4�ق��+*�. رY%ي�ا��G
326��tpA(�Pة��&�A��<��5���k�}و���T�


�7lرا%�و�?��%��
���o(�ز�ا%�"�د�ا)fNا
��%�(���Fا%��gر��I. ا��������I�Tb�78ا%��رة��iy��%ح���0ا���Ta0/ا�

k%�)%0�78/ه�ا)4?����$�ا.  

�،�T��%ا� ��4Tدق ����g�� $�� �و���0"�ء �روا
�ل، Ø�%��� �"�%�ن �4T�ق �ا���Tح k�� ،�AI���� �v�Y3� �ا%�NYة و�78

�<3VP�78,?�ع�ا%"وا)(�وف��C{|}ر��Ø����%�4دق�ا%�وY ."�،�1�x�%�QYrðن���A%���Tو"��T��%�4دق�اT�����g�

�7&���1��y(��%ـ��Jin Jiang International Holding���(�4دق���Tت�����g��©�~�9[Tأ�$�Ó�7و��، ."  

1���vxR��ا%��ق�ا���ا���P��Iوز�y(�ªا)�xر�ijا%�������ا�������gا%AB	�ة .�k��Rأن��Ø���
،�أو�“أ���wم”

�1�x%ا���ا����ا� �P	ن �Y5�4�� �1����ا) ����wrا�� �ا%���xت k0أ� �إ��ى �و�7 ��ر�ـde�F%� �Iا���ا��� �
ا%�(�د

� �وا%�/اء ���4m%وا� �ا%����� ���gل 78� �?&�3� ،�
�و�3وا%�(�د ������� �,�ى ��x¬ËPء qA���� ijر�x�“�CD��


��و�B�B�ة“ ��ل �gÆت�,�4?���4و�
��Pا��
�G�
�ال���xوع�,����I.و�4Tدق����ا"����%���,���ا�Y4�%/،�و��

� �,�ره ��Pأ���ل /�Y4�%ا� ��,� �B�B�y�ة ������66.9�� �A�¦P� �1�x%ا� <�T� k0��R� �دو�ر، �P)���،������52ن

����ن�دو�ر��k0��Rا%�T��1�x>���7852.7و�
��,��P��4�?4أ���ل�,�ره�“ �����CDل ”و��xوع�����1��gري�

��A�¦P67���1�&و�،���(�P”ب�Y�& “P4�ق�T��I�?�
���Pأ���ل�,�ره���xوع��gP��
��22��k0��Rن�دو�ر�����

���(�P�������A�¦P��1�x%ا�<�T.  

ËP�L�)��T�،QRرا��hر���de�aز أ����g3� 4�قT 5م��g3�CDIر��P�CD%ا�i��
���78ا%����9ا%�و%��إ,����دا~�9��P�

7l9 �).ا���ا��( �?�وا�x}وع�0/ا���x(4�ق��+*�أ�����اT 05م��g3292 ب���T�
�L�&4�,���وT��0د�� 

���ر �. %����رات������  �و ���Ó�Gات�و,���ت�أ���ل����1 �و �ا%���Ü�9�0Vدة��¦Vxة�و �و��ة�162����ا%��

��%��"hا�/v%وع��x(دو�ر،�����ر �1.96 ب��ا�CD%وا�L�n��  778�Øm4��9�&��&�A�.  

��i أ��g�"]ا�����ر���Nxك�أرد¬�4Y�%“�،Qدق�و��������F��]Gر�Iت�ا%(�)���%��4Yدق�وا)g�4(�ت "deو��0ا��،

و0/ه�ا)�xر�k�����ijا%?�,��ا%4Y�,���ب�. �4Tدق���Gذ
���APب�ا%�وار�5,?�ي��T�،CpI�GP��أ�L�Zإ¬�xء�

3000��7lا����	T���;��. ���I��4700��&�A��9�&�Øm4إ�78�Óو�oد��v&�782019و���k�ا���Tح�ا���ء�bول�

��ري de�hوع��x(ا�$�“Trust Complexe Building”  ت�I4�ق���رT�،$��9ّن��	&���0�78�kّ/ا��Zhر��Ý���، 

“Marriott”��,�4Y%ا����,hم�و�g3�©��g3�iم ”Résidence Inn“،�ذي�ا��   .،�ذات�bر̈
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� Ý��� �ا%������، ��ã�Pذ�"� �1'��ا���ا��� �v"و� �ا���ا���P�أت �ا%����� 78� �mmn��� ���¬�T� ��g�� ]Y45

��W1أ�$�Ó�78ا%���ح��Ø?���R��,���(ت����v"و�iA�2019راء�,�ا����ا%��رات�ñ���F?أن�أ"�ت�ا����)y�،

©���.ا�� ��1�	�b� ��g��%� ���¬�Y%ا� ��ô¦%غ"ا�T "]"�9 ا���ا�� أدرd�� ،��(��� �و"�vت ]�Ó� ����,� 78

�����jا� *lإ� �T�Óإ� ،�I��%رك�وا��
�ار�ا%�ا3� *+�� �,����� ��Æأورو� �و"�vت Ø3�"� *lإ� �ا�A}4%ل، �Iر�v�"

���و�Y5>��.ا%����3�3" إ
A	�"و�4?���Pن�	ا~���رات�ا)��?�(���g(رت�ا�Æة�%_��ا��"و�
�@�،�إذ��b"Yو">�ا%(�

� �Æ�4"��

�دا�*lن�إ������و�$�  ,VOGUE(ا���ا����������3اT/�������������4،��$�ا%(�5���إl*�و�0ان،

2019(14.  

�Øc�y�
ً
��ا�95إ
�اء�I�P�^_���%��0ر���،�~��5��Iا���ا����v"�%ن�اËT�،C{|¬�Y%ه�ا%��9�1ا%���=�7ا�x¬��(���ًTو

�وا)(��ري  7»�A?%ا� �و��ا��� �PFا��� ��)�A?%ا� �0���4�� ��4ع .� ��g�� �,�ل ¡�¦m�%ا� 78� �"�ء �Vogue "�/4و�,�

I�T����%��A�¦%�P��4�G�����	
��v"3[�ا���ا���و�����I�Zة��NT$ .�0ج��+*� و���
ُ
����7ا���ا�����Y4@�أ~	ً�ا�و

  . 2019رأس�,�����ا%�"�vت�ا%��{����%(�م�

��داي�2018و�,�A>����78م����BI��bة��G�(ت�ا�
أن���
USA today (�$���4�?4�,��4(،�ذ�1ت���Y�rðا%��

� ��P11	ن k%�)%ا� 78� �4
�ا%�ادار"�� �" ~�رج ���م 78� � .�I��%2018رة �ا)¦�xر �0/ا 
��ل)USA today, 2018(15��78

�kا�� LP��%ا� Q¬ا%�و��� i,�(ا� �0/ا *+�� L�?
�و�ُ ،� �v%و��� �ا���Aل *+�� ]}4P� ��Ðا� ،�Iا���ا��� �4
���%� <�
���

� �ا%dB	�ة �ا���ادا��� Øc�y� �ا����ر �4
�� ."� �ا����ت ،� ���ا%��� �0/ه i��g�%USA Todayت���T�xBا��� *+�


��ß�A$�ا%(����Sal Lavalloا%���%���QwI27،�و��0أ����ß%�A%ة�ا�G�(ا�k�b�78ء��[�bا%�ول��i����ً���وزار�"

�	fا" وv%���T/ا�ا)����T،�. دو%���193�د��0���W1b�7���Tا)(�و��	
  . ا)����4"����". "ا%�"�vت�

3�N3h[�ا���ص���,�iÓ�P�iد%�����9=�7%_��ا����;���Tripsavvy،�,�م���,�iا%�2019�QwI��b��Yو���4��78

<P .<�Tو )TripSavvy, 2019(16ذو��� ��P� ��ÐVPا���ا���� ���Y��n"و5¡ Ø3ا�" "� 9�xR� ،"���)�A?%ا� ����4ه

&�ا��Zا%�ª�Pb��GAا)����qا��4%���وا%�AdBن�ا%������ا)/�r�%�P���0اء�و��9�Fا���Aل�ا)�?�ة���d%�Pج�

�ا%��xء 9mT� 78� ��fN�% .9d�� ���ن i[P� i,�(��1ا/
��9A,� $�� ��ú� ��(�Nف �أFZل ���و0 ،�����و" ���د��

�Øm3و� 7�Iر��� i,��� �ا���ا����7 ���ا%(�5 �أن ��	ن 78� ،k
�ا%�� Q¬ا%�و��� �F��aل �m,� 
�و�Iن� ،�w�¬��%ا

�d
��xB�����v"��Gف��Ø���Þا���ا��. ا��(��ري�و��
����4)���و���CD%�9ا)(����ت�ا��¡xe1ا.  

i�?�� �Iا���ا��� �ا%����� ]���� �,� ��و �4�2020�78�Óا� Cp%���f	���P .���3�?
�ا%;� ���4�� ]Y45� ��T

��Pك" â}�I�P.CD
������1�PBritish Backpacker Society  "17��9[Tأ��T���� CD%ا� �ا%�ول �رأس ا���ا����+*

�ا)����ة،� �����%� k%�)%ا� 78� �v"و� �أول ��«�� 9)g�� �أن $B�
� CD%و�ا� �ا)����ات ������ ���gل 78� ��3�w�hت

"� ¡�¦m�� Ø�� �x¬� ���4��%� �
��� �4�� �
��Ð� i�2019. ة�������%��Y�%ا��I�)R� *lإ� ����ف ���ا)�4 0/ه

k%�)%رات�ا%��������78ا��(��0ا�v)R�k%�CD%ا�LZ�4(4>��78ا�B�����9��78م،�
��nر��LI�Tا��;�اء�. ا)���ا���و

T�������ة،�و��1��b�7$�ا%o�CD(���ون�أ�����Ðف��%�k0�Yت���v"�9و[Tأ��v%�iy��%�0ا�	
�$���W1رة�أ��h�� .
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� ���م 782018�� ���م �و78 ،¡�¦m�%ا� �رأس *+�� ����1�Pن �إ���2019���Æا���Gذت *+�� �ا%�ور �%(�م�. ��ن أ��

2020��� .أ��3ر1�N�%��0	��f+*�ا%(���ا)��9Aوأ�+*�ا%��������7ا���ا����T�،BSS��و�([���4

���ا��/ب�ا%AB	�ة�%�FAد��$����������Ýا)����ة�إ�P�<3%���4إl*������ت��78إ����ÐFو�,��أوrs[�0/ه�ا)�4

�9�d�����I����4ا%�������ا���ا��m%ن�,�رات�ا�Tورون�ا���ا���ا%��م��
�$
و�ا%(�د�ا%](�¡�%����I�T$�ا%/

�ا%�"�vت $�� �أ���ل �)y� *+�� �v)[
� ���� �0/ه �4��
�أ 78� �v%� ى�~b .� �أ3> ]T�Óر����"و�أ� 
�(�ى��� �)y� *+�

�(�ت�ا)�%(����Y�yا)����ات�ا%R�CD({���78�âا�k5أوروËT�،�Æن�����45ا%������,m	�ة�ا)�ى��$�ا1;���g(ا

���
�����4(�P�q�T�k)4ا%��rاو��Iذات�ا)���ى�ا%CÛ%�)،�وا%�4س�اT��[(	ن�ا)���I$�و��Îر�ا%������Iا���ا��

��	نG�(ا�$I�T��(ا����ا��78$�ا���ú��P��[ً
  .ا)/��0،�و%�A����«Bر��1أ

���g/ب�ا%dB	���$�ا%�4س�إl*�ا���ا��،��و���CD%اء���7ا�r�%أن�ا�،�Iا%�������ا���ا����v"�%ء��78و5¡�ا�"

�7l��80ا�T�"��Iاو�rð��0�xد���g��$���W1أ���«B%اء،�و�r�%ل�ا���P��?�����«��٪ .�،ة��	~b�78ا%��4ات�

��راè(��وأ��اق�و����9ا%��GA%��������". اG�Y3[�دو%��&��ل�إd���v"�����ً�����I�T	�ة�%������Tا���يء

�q���(ا�ª�Pb��?3f	A%وا�Q ��¬�Qوا%(̈�d)%وا�Q¬ا%�و���äIا%��ر�$��Cp
�OI���*lإ��T�ÓÜ�P�، .ن��������4
��

�$�� ��ú� ���Îر�ا)(�Nف $�� ��0F1� �����و" ��gد��و ،� ���%�3b� ��Æ�)%وا� �I�P�;%ا� �T��d%ا� $�� 90/�� OI��� 7�

�A}���4
��Øا%�C{|¬�Yأ%A	�������,�ل�إ�9A,���Ðا%��¬��w،�و���w%ر"��أن�ا�%�����  ."��v%ñ�P��%�0V"زا�ا%�������"

�I�,� �,F�� ����وا4�% $�bو� �ا%����� �P	ن �,F)%����4 .اm�%� ��v�� �ر�{����وً��دة�أًو%��
ً
�أ��ا و���b��;�)oن

�ا%��� ��ن �b~�ى �ا%���4mت 78� <����أ0 ���4m%ا� �0/ه 78� <����أ0 �و��Yق �و��
��9Aا%������، â)�¦���� ��

$�bت�������<�T4(�م�����P�*lإ��Y�%ا%�4س��+*�ا .���vا���Tار��78ا���ا���را����aو��$�b�9d�
�k��$و��

������% .��A��$����7853'&��ا%���VP��Yن،�&��[�ا���ا��������Aأ�+*��$�ا%��
�ت�ا)�G�ة،����Ýا���[�ا)�

���Ø���،ت���x%ح�وا����%���F�%ا�Ý���CÛ%�)%دي�ا�m�,a�4�ى�(ا��I�)WEF(18���4�%2019 .��&'م����


"$�bو� ��F�%ا "� k����P� CÛ%�)%ا� ��m�,aدي �ا)�4�ى ��ل�"78�bو� �ا%���G	ن ��P� �أي �o(ّ�ض ���ى �أي *lإ

،�و���'~/�)ا%(4¡�وhر�0ب(ا%��gر��I)��Z�nأ������4��9wxy��?Aأ���P�C{ø%]�ر�ا��?	��ا%/ي�
_�P�Lr%�4س�

���ا%�A��a�78��?��cرا��� I .ا���ا����]��ý�،ةf	1�%ه�ا/v%��A�¦%�P5.6 )�95�7$�أ (��A��$��53و��9�Gا)�

�7l��أو�ا%���3ن�) 56(أو��P%4�ا�) 55(��9�Gا���ا��������AأT]��9$�دول���9dا%��
�ت�ا)�G�ة�. دو%��140إ"

)61 .(  

�"�ا��  �mG��و LTb� 78� ���ح� ��,�4T� ���45� @�F�� �[
�أ �. دو%���P�أت �	4T�f�ق�Lamaraz Art Hotel �

�ا%�Y~�ة� �ا%�4Yدق �2T� 78�f	��ا%� �"���ة �~Fل $�� ،7lا%�و� �ا)���ى *+�� 7lا%��ا� *+�� ��3�d%ا� ����Pا����4��%

k%�)%ة��78ا�
�0�QRV/ه�ا�����ة،�و��v&�7دة�إ�g3ز�����45�78ا%]����Tا%�Y~�ة�،�. 19(Benelkadi, 2019) ا���

��2006،�و��7"�(���دو%������V[���م���World Luxury Hotel Awards$�"�ا���
ً
�دو%��

ً

�ا������م��CD%وا�،

� �ا)�mmn	ن�4�13/ �و�ا��wrم �ا)��G	ن ��Y�¦mت� ��زا���و1/% �����F�� $���W1أ� ]I�m�� *+�� ��4Pءً ��ً����78
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���ا�g4%ح�����45�78ا%�4Yدق�ا%�Y~�ة،�و��World Luxury Hotel Awards"�ا���. "�دة�و~����ا%�4Yدق,�7�

�ا)����� �وا�����ت �ا%F�v�eت ����دة ��nY%ا� �%��4Yدق �mmn(ا� �ا%�4Yدق �,?�ع 78� ��b�اث k0أ� $�� 7�

��&�@��P�$�1.5	ن�. %�(�Fء�k��،��~�T4�ق�T4�ق�و������1800ن�T165�~ا�k�k0ل��+*�"�ا���mr_%�k0ر��� .

�%��4Yدق�b~�ى�
ً
��dن���w

��0�k/ا�ا%���	�fو"��vا���ا���ا%�������و����ã��45ا%4Y�,��،�وا%/ي�
¦�7�Aأن�

���Gج�إl*�0/ا�ا%�4ع�. ا%�CD"�ءت�%�(�0��I/ا�ا%�?�ع�CD%ا%������ا����4�%�q�Tة���Yن�0/ه�ا�����ة���w��$%

�?,�78���ً�,�C{���%�f	��
�(	ن�ا%���م�P>�$�ا%�������	dB%ال��40ك�ا�
و%B$�ا
]����T���9wxeا�%�9w. ع���

f	���I$��78ا%�?�ع�ا%���=A%�7/ل�ا)�I���$�ا��v��%���5ل�إ�m��*lف�ا)�m��ا%���=�7ا)�de�(ا. 

�،]T�� 7��4�� ��~���4ePع� ��Ðوأ� �5�m~� �ا%�����، ��P?�ع �%�»��ض ����0� ��Tص �����Tا���ا����+*� ،�����

��ل�إl*�ا���4ب���ورا��LZ�4(�Pا%�ا~���و�]�ر x%ا�$���Y��n��©j.دا�����Ø?���o�*õÓأن�ا%�?�ع�أ���1


$�إl*�ا���ا��،��.أ1;���$�ا%���ح���4��9�Tي�%(�د�ا%���ح�ا%�ا���m��*õ4��*lر,�م�إb��	xR�،د�m%0�78/ا�ا

<���� ��1V�%ا� Ø"و� Q¨�g
��'&��إ �. و0/ا �ا%��Y�¦mت �0/ه �وراء ��A�bب $�� ���mف�أ�� �ا���ا���78 �v"�%

�B$�أن���
/��1أن��.ا%�"�vت�ا%�������ا%(�)��،�ËTن�����b�9$�أ�T���*õÓا�dB�%��A�¦%�P	���$�ا%���ح
��

�<��?�� �,]�ء Ø
�
� $�� 9w%� i�Í�� 9���� �و0/ا ،CÛ��,h� �ا)���ى *+�� �4�Î� �ا%�ول $�� ]GA5ا���ا���أ

�
 .دو3���~�ف��$�أي����

�+ا������+ Ẑ_�+Y�اZ-��ا

	+ا�� :  

� CD%�5ل�اb�$���
ا�qY4%وا%��ز�(ا%?��ôy��)�Aء��+*�ا���ا��،�����9dارد�ا%?�,������T�ÓÜ�P��ãAإl*�ا%(�

7»�A?%ا (���T���0$�ا)�ارد�ا����	

��وا%��5ص،�إ��(و�rت�و~���ت�ا��Y��Y%���4) ا
��[
،�ËTن�ا���ا���أ

�B$�إ�w3ره�%
��ال��3�w�Ü�P�78ت�ا%�������،�و���9�����0���CD%ادات�ا)�%��،�ا�
h�ij�4�%ا)���ا���و����4��

���ا����دا�������+*�إ
�gر�ا�qY4%ا)����i���Y4eور�ا%�,[�)R��Ó�rا%�,[�ا�.  

��»���إl*������������45وا�(��و��د�0ةd��B$�أن�
'دي�
�CD%�3ت�ا�w�h�$�����4�������g������%ا���ا��� .

%Fا����k�
�k%�،i,���9ف�78ا%�اwxy�����0��3ت���������wا���ا����$�إ��<P�i���������v .�k%�،0��4/ه���
�78أ

��������5�T���«B%ا%������~��رًا�%_��ا���،�و��)R .ر�����������,�*+��������%��)A%ء�ا�?�ËPا���ا���������

�R(�;��ر  �دول ��gرب� $�� �و �ا)�gورة، �ا%�ول ��gرب� ��v����Pم �0��مa� �~Fل $�� �ا%¦�xط�ا%dB	�ة 78� ا��ة

�[
  . ا%���=7،�&�ط�أن�
�wن��v���aم������y(��5�4ا�g4%ح،�و%B$�أ
]���A�VPب�ا�����Aأ

�
ً
�4@�ا���ا���,?�ع�ا%������y(��دورا��k%�،q���(ا�ª�Pb��GA%ى�4��78?���ا�~bان���A%ا�©B��*+��$B%

�Y��n(ا������3h����������78�
ً
��v� .د�w���wن��(�و����78ا���ا����4/���k��Vا)�ارد��إن�ا%������ا%�������

� ���م 78� ��)�A?%د�. 1971ا�m�,a� 78� �ا%����� ��0���� $�� 9)g�� �دو�� ��?Y4%ا� �ا)�4 �����ات ]3��� ��%

 
ً
F)T���Ì%ا%�«�7إ�k�
�k%و�،��ً���Æ��?���	
  .  (Ghodbani et All, 2016, p8) ا���ا��ي�

�� /4�� ���ا%��� ��4Z�%ا� �ا%�����ت $B���� k%ط��x¦�%� ������ا �2}P� k��%� 3�����فٍ� L��G�� $�� ����د ��F

�����ن����>��78ا)��C{Ù. ا%���=�7وا4�%�����78ا���ا�������rإ���W1أ�@A5ل�أ��x¬aن�0/ا�ËT�،7l�r�78ا%�,[�ا�
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�ªI�)�%زم�V�%�78ا�����oا%/ي��L��(دي�ا�m�,a�iÓ�%ا�Øc�yح�F5hو�¡�B��%ة��
%��xوع��������78"�

�Yn3aادا��
�إ 78��	AB%ا���Ú%وا� �ا%����� 78� �ا��rد �ض �ا���Fل��� 78� ��m�,aدي 9��w�%أو�ا� �ا%�و%�، )	fا��3

���G(ا� �Y��n(ا� ����ا4�% �إ�Zر������ت 78� CÛ��,إ� ���ق����=7 ��x¬Üء ���G(ا� �%���?�ت �ا%������  ا)�ارد

, 2018) Abaci(.  

�A�Üت�أن�ا%��iÓا%���=�78�7ا���ا���
�ا">�5(��Æت�A1	�ة�و�أن���bر����R	���P%�����ا)?����3�Q��3�،�Æة�

�  . �$��ª)yا('&�ات�و�ا%��ا��0ا%�ا%���+*�ذ%

�ا%���=7 �%��?�ع �GI�(ا��	
� ��)Ó�%ا� $�)�%� �;�ز� ������"a��0ا%��ا� ª)yا�������P .�$�� �o(�ف ��� 9�

q�T� �ا�4�% 78� $I�v&� �أي ،¡�m%ا� k���P� L�)�
� ��� ���bس 78��0� �0/ه�. KALI, 2019(20( ا%����� و���داد

T������%ا�k��������o���ÌA&�LZ�4��§�F3����4ة��������F(ا�Ø3ا����*+��i���������Ìأ&�P�78�،��v�ان�


�(��78�Lا)��م�. Î~���$�ا%�ª�Pb��GAا)����Ý���qا%��������7راA1��)T	�ة�%�m�,Fد���bإ3��43�رك�أن�

�]�}%��4vو����T���������%�T�،��,�4Y%ا�k�����'����Pذ�"�*+��$
���ن�"�د)o�$
��ل�ا)�4v	ن�ا%/�VPول�b

�hدارة �ا~��mص �إ¬�xء�. �$ �و���T	��&�وط 9�v�R� �����,h� �ا������ت 9��� k��5� $�� ����wن $B%

�LZ�4��%� �
��m�,aد ��Pا���ذ� �I�?��و �وا%���xت ��راتde�a� �وإ¬�xء ،�
��m�,aد �وا%����¡ �?x¬b

  .ا)�'و%	ن��»��

���)��R)HAROUAT, 2012, p124 (�7=���%�9ا)Y%ا�k��5�78����F�����$�¡r�%إ��ى�ا�<�c�1����4Z�%ا

���ة��������" �$�ا%�������78ا���ا����G[���4ان� Harga Touristique " F��¡5�%�$����I�Z�����
�9�


$��+*�أ�Pاب���¬©�%�]�ء�P](��أ
�م��78إ"�زة��������N����1��)y�*+��9wxe�. ا%���رات�ا)�78����ôا���ا���


��Bر�����9م��+��I�0ة�أو��{�4ر���i,�78��0ا%�ا���bا%��¬���0/ا���Iود�ا���ا���r���782018م�. *�ا����&�،

�$���W1دة�,�ر2.7���0ا�I�P�،�©¬���*l����9.2��9ن����@�"�ا��ي�ا%���ل�إ)g
�����،�LP��%م�ا�)%�P��3ر����٪

7÷�x%اح�%_��ر�ا��%�Pول�bا���ا���ا)�ود� .���،��	ن��0�9d���Y�rð�Ø�B/ا�اxR�CìT�،¡�5��%	��إl*�ذ%%/%

é���و�ا%��ÝGA$�و"�vت�ا�Y4%ر�ا�� ،���G(ا%������ا�<�������� $���Ó�%�7ا)(;���$���م�ا+G(�7%����@�ا

9[Tأ� �. ~�ر"�� �ا���ا�����4 78� �ا"�ي 7=���� �ا��?Fع �ا�����ت��2010
;�ز �أن �ا���ا��I	ن 9?�� $�

���iTا���ا��I	ن�y(��ا�CD%ة���7ا�	�Y%���4اZ�%ا%�������ا .T�،ا���رج�*lن�إ�Iا���ا���Ø0إذا�ذ�k�Ð��©}%��%/

�"�ً�ا k0��P� ��T�)oن k�Ðأ� ���م�. xo(�ون 78� �ا���رج *lإ��Y��%� �~??�ا $
�ا%/ �أ"�ب �0/ا، $�� ����2ا ���4�

2010�QY4%�Pأن�. �$�ا%�'ال��tp)�P75ا���ا���$��QYB
�$�ا%�اs^�أxo�k%�k�«��٪ .��43(�وا�أ�T�)o�k�Ðن����

�����T�)(ن��)�?�
�$
��ح�b ��ص�ا%/"�@A1�i�?��¬����%�rا��Øc�y�9~ر����>��78ا%�ا�d)%ا�k�«B�
��

���A%رة�ا�m%ء�C{|R�CD%0/ه�ا%���0ة�ا�¡�Yn�%��9+*�ا��B$�ا%(
�9,b�*+��$B%�،ل�A���a�LTا�(��Iا)�ر

<��1VP.  

�78��¬©�أو�ا)��ب����,h�$��*+

��4"�ا����Iأ���78����,hأن��^sا%�ا�$��،i,ورة،�. �78ا%�ا�g(ان�ا��A%�78ا

w��v�����CD%��0وا�����ت�ا�T���CD%��2ا}A%ا�*l���4إ%�Pم����0F%ة��	dل،�%!,����. �ن�ا%(�وض���d(�9ا�c��*+�
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� 
�7��iT)�ة� �ا%4Y�ق، 78� �إ,��� ¡m3� ���mP� ،�Y�%ا� �/�1ة� ��ذ% 78� ��P� ،���¬��� ������� �4
��� 78� %��لٍ


	����Y�w. أ%¡�د
�4ر�80ا%���@������)����ÐVPاف��N�a�Øg
.  

��¬©�وا)��ب�: ا%�ا,�iأ
]�،�ËTن�و"��vا���ا���%{©�%�����أ5�اء�d1	�ة��78ا%��ق�،���9dا%�A�ان�ا)�gورة�78


	ن�و��8ا%���ن��n?�ان�~?�ات�A1	�ة��78ا%������ا%�و%����ã��P�اف�F�10��7lا%��ا�*+��Cþ4"ن����@�أ����

���>،�و�mnÆص�ا%�
�ان�ا%��CpZ%�������و�. ����9م،�وار��Yع�����Tت�رأس�ا)�ل�A1�9wxy	��0�78/ه�ا%�A�ان

)ONT(�،��
��ª)y�<Ymا%��G%��9ا�4%�)Cherif Ali, 2019(21��<3V1رو��wTb�<4ت���Y3��,و��A
 .�LY3أ���T

� ��v(ا��	
� tD�� �أو �I�3�d%ا� �ا%�و%�� �ا)(�رض 78� �vا��� $�� �	dB%��1ا/�� �
���دود ������w(دون �(�رض

� ]�yدا�Æو)�g(4�ا(ووار���) ا%�P (وا%���0ة� �وا%�ار�ا%�A]�ء ©¬�����i)و Q�I��e%ا� �vT�0� LTا��
� �� CD%ا� ،

� $
�ا%�ا�� �ا���ا��I	ن �ا%�GA"ا)g�4	ن �Z�&و� �ا%�Nو�OI"ا%��rاء ������ 78� �ا%��Gل �ËTن ،� �%/%� �g�e3و� ؛

�;��ا%�ول�ا)��78��T��ãا)����7��9Aأ)�F~�$��،��3ل��5%�ن��P%	ن�و�T¬���. ا%���=�Ó�7وري�أ���W1$�ا%Fزم

�ا���ا�� �%��Iرة 
��ق� �,�ي i��g�� �"�
� Ý��� ،� �و��ن 9�Tدو� ���gوز�. �5%��3ت� k%� ،OIو�N%ا� �أ���ل 9�� k
ر

�"ن�،��1963ا���ا�����������Aن�زا���أ"4��Cþ4/���م�?

���iA?%�P�،�L،�و%Y3�78�$B©�ا%�,[��k,�%؛�0/ا�ا

��ا� �أن $B�
� � �ا)�gورة �ا%�"�vت �أن tp)�P� �ر�5�ا 
�wن� �أن $B�
� �ا%�"�vت��3> ©B�� *+�� iAxe%ا� <"

  .ا���
�ة�ا%R�CD(�ف�روا"��A1	�ا


��ا%���Yا%/ي�/G�� 78� 9d��
�ا)m�ر� �~�ر7# �mI��� �
�G��ا���ا��� 78� �ا%���=7 OIو�N%ا� ������ ��ا">� ��1

��BI��bو����Æوروb��5�~���c4"b�k5ا%(�ا�$���
�m�ره�ا%(� .��I�����	xo)OBG, 2018(22أن�ا���ا���� ���,

�;��د�[��c��78���Ì%إ��Y�%ا��
/G��k����،�و�
A�و�أن�وزارة��LI�Z�$����¬�T2017وزارة�ا%������إl*�إ��دة�

� ¡�¦m�%ا� ª�Yn�P� �ردت ���¬�Y%ا� ��G�دة"ا���ر"�� ����Aب �إ� <P� t{$����	
 "�$���	dB%� ���د��� CD%ا

�©?�
��%����$�ا%FAد��78أx%ا%��?��وا�LZ�42018ا)��*lا%�����ا)(�زة"إ ."}P����P�f	����k�

�ال������4

���Ðد��+*�أFA%ا"��ÌTب��
����	

�اض�ا%���Yأو�" �"��ú�t{$����	
 "�Øc�y�C{|¬�Y%ا�¡�¦m�%��3م�ا�Ø"��P

Q¨�0رhط��x¦%ا��
%�زارات�ا���ر"���%(�ا�k5دول���2019و�FZ��Pع��+*�����5ت�ا%���Y%_��ا�����4�%. ���


�ال�����
/G�%أن�ا��g3�،أ~�ى��'��ة��
�ا����%����
���BI��b	ن�. ,��/G����BI��b��%ا%�و��P��1دت��"���%

��ر���ا�r/ر�ا)fNا
���4��ا%���Y%_��ا���h�Øc�yر�0ب��k�«��]A�Zرة�ا���ا��،�و��Iن��78ز	A
و�ا��;�ت�أن�. ا%�ا

�LZ�4(ا�ª)y�78زادت���,��Z�n(ا)U.S. Department of State, 2019(23 .ا��P��Y�%ا�])و��4)�T��R��  (�*lإ

� �ا)���ى 78� ���Z�nه ])Óو� ��	ن �و���7l. 4ا%��rاء ��c�%و� ©¬��%� �
���Gذ LZ�4�� �~?��ز�Iرة $�� و��/رت

��P�0ات�إر�
  .�Øc�yو"�د����

�CD%ا� ��P)�ارد L�)�
� ���T� �و
	����فٍ ��T���
ً
��]�را ������%� �ا%�و%�� �Iر�g�%ا� �ا)(�رض 78� ����Aeا)�xر�1

 b���T�4(ا%�ول�ا��vmmn���d	ن�ا���ا��I	ن�ا%F%��5�Y%���ء��P)�'و%	ن�Ø3�"b،�و�
�Y�Bن�. ~�ى ����ح�%���

�ا)�g�4ت 7»è�P�iال����bن،�و�78أ��أ�	Óا%(�ر�i���Iر�g�%ت�ا�,�?A%دل�ا�A���Z��cP .0/ا��LA�oأن��Øg


��mل�وا%�LI��eوا)�g�4ت�a�Ø3ز�"�ا�;���xر��1�%��
�	[G�  .وا)�A(�تا%�4ع��$��b�اث�ا"�����ت�
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����و2% k��)�%ا� �و����ى �ا%�BYي �و�ا%�اد ØIا%��ر� �����ى *+���	A1� ��� *lإ� �ا%����� ���45��I�?�� ���)o

�Oا%��رة��+*�د��k���%�7و+���9~?�ب��4Pء�و�G����ً��k�«B�
�$
ا%/
��k0�$+*�رأس�ا%�9���vا%4Y�,���وا%/


�ت�ا%�?�ع�G�
��و�[, .�v��Ø�?�
�9
�?��Øأ
ً]����%��ذ���40ا%(��78�9,?�ع�ا%��������P�،�Ø�GTرات�

��Pوز�. �(��4 *+�� 9�)oو�� �ا%�داءة 
?�د� Ø)m%ا� iÓ�%ا� �أن tp)�P� ��Y3aاج، ª)AP� �bز��ت �%��� @��R� �,


�wن�ا)�(����ن�. ��4v	ن������	ن،��3>��78ا%�3��Æ�)mى�ا%��رة��+*�ا%��e	��وhدارة�،��T�4(ا��v"4����ا�

&���*+��$
�;gا%������ن���A��4(ل�ا�m�a�q?~�iÓل�وو���b��� .�4دق�Y%ي�ا�
���$���
�)�%��A�¦%�P

q�Tت���Y3��5�4ال����و���. ا%(����و���tDا���ËT�،�5ن�ا%�LI��eوا%(F,�ت���iو���F�h�9م�وF�hن���

��9d,?�ع�ا%��������ى�
  .٪����çm��$��q�Tق��3F�hت��78ا���ا��1

��ال���Rا���ا���*+����
��ا)�����3(���rود�و�ا��rا���Z�&أر,�م� )�Iا���ا����Zا�x%اد�أر,�م�) ��ا���ا��Ü

�ا%������ 
	��. ا%����Tت� ��«B%و� �ا%�و%�، ���~� 78� �,��س �أداة �C{üء 9�� 9A,و�
ً
�أو� 7�� �ا%����� ا��P��rت

��ً���%���س���V	��ا%��������A��4� .��5ت�����k0ن�أ	Pن�	P�$����5���/�Y4�%ا���ا�������Y��4���ا%������

�?�L�Aأداة������kا%������: ا%(�)��"�������%�7é�4m%ا�����ل�,��س��1999ا)(���ة����78م�" ���ب�ا%�

�B$�ا���ا����r��ا%������$�و0�iÓ/ا�ا%��P	���	�f. ا%�������m�,a���bدي�%���������k%�،0�78/ا�ا%���ق

9����. ا%(g��7�������%ن�اVP��	1/�%ا�$���P����40و����,h�9&���ت�ا%�9�4وd��،ط�x¦%ت�ا���?,�$���

�Y�%ا� �و,���Ø)5��v. وا%���I$�وا%�T�N>�و�ا)�v"��3ت�وا%���Ó�Iو&���ت �
�����و,��. 0/ه�%{�[�����45

ف� َّ�)
ُ
R���CD%ا����5،�وا��
وÓ([��k�bا)�G�ة���vYم�ا���rب�ا%���+�7%���س�0/ه�ا%�?���ت��m�,aد

P��r���45ت��78ا����ÐVP�����%ت�ا� .�@�e
CST����ًTوا�����ت�ا%�������و�i��%س�ا���%�����mو��7أداة�إ��،

���Æى�،�ور�~bط��x¦%وع�ا�T�iإ"�اء����ر�3ت���،¡Iت�وا%�(�ر�Y�¦m�%وا�k�0�Y(ا�Ý���$����%ا%�و��	
�)��%

����ت�ا%�A�انgان�و���A%ن�ا	P .  

���ر��Iا��Y��%����T�4�%وا%�������V~��ا%�?�ع�ا�]cd��{�Ø. %���=�78�7ا���ا����
+����7رP��3	ن�� ���T�3رد�

� ��¦�	ن �ا���ا���2019و��2008ا���ا���P	ن Ø}������v��� �ا)'&�ات ]cd
� Ý��.��I���%� ��ًTا%��رة�"و��&'�

� �%����Yوا%����� ���T�4�%2008ا� �A��ا���ا���ا)� �ا���[ ،102�� �,�ره 7l���'&��إ"P3.50���Y�%ا� �,?�ع 78

��Y. وا%������$B�
�،���G�%ا�tpA%��9+*�����ى�ا�ô(ا�¡�¦m�%ض�ا�Yn3�P�9~�ص�wxy��g�e4%0/ه�ا��	

�T��4%وا� �r�%ا� �و��3م ،� $�bو� ��F�%ا� �و��mر �وا%;�ي، �ا���ي 9�4%�P� �ا)�(��� ���� ��m[�. و~��5

�I�xc%وا���T��d%وا���)�A?%�78"�دة�ا)�ارد�ا��[Yn4در"�ت���*+���[ً
  .ا���ا���أ

��4���I���ووTً���). 2017٪����رy��3(�م�2.5(+  P�،3.1�ر"���T�،116����[�ا���ا����78ا)��2019��Aأ����78

��m�9ا)��ب�و��ý�Ý���،���I�Tل�إ����¬©��ËT�،��I����%3.9ن�ا%FAد�%�����أ,�9در"���78&�]�m����4}P�،

��ل. �3.6+*��b��2}P�9ل���ا��g��78��2}���A���9�Gا���ا������،�I���%ا�ا/v%���ًTت�) 118( و�I�%أو��
�G�،�و

� �ا%���Yوا%����� �) 132(,?�ع �%����G	ن �%_����ت ���G�%ا� ��¦A%وا� ،)136 (� ��Ô�A%ا� ���a�ا�� ،)133 (�،

���)�A?%126(ا)�ارد�ا (�7lح�ا%�و��Y3aو)139 .(�Ý���$�����T�4�و��iذ%�،�R(��ا���ا����$�P	ن�أ��W1ا%�ول�

  .،����Øا%����I) ا%��d$(ا%�(��
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o��,ا%(�ا,��9ا%و�� 
��ا��f	�g3a�$ا%���ي�%_��ا����� �F�¬a�9wx�i4ق��CD��Iأ��ا,��$�ا%������ا���ا���

���s .�T��ã�(اق�ا��b�k0����c4"bح��+*�ا%���ت���Y3a������%ا�Ø�?����@�ا%(��9ا%���=�7. �Y(أ���ا

��g�4���w��ã���<�Tن��w

�?�0�Ø/ا�ا%�G�ث��P%����ا%��G�r. >ا%�4'^���0أن�
�wن�ا)�وج��78ا)�wن�ا%/ي� :

�ا)�B��ã	ن ��% .�
f	�g3h� �ا%��� *+�� �
��fNا 9wxy� ���)R� �ا%����� ]GA5ن�أ	ا%�4���� *+�� ،��ذ% iإ3>�. و�

��mل�~�P��5	ن�ا)��I�T$�وا%��wن�ا)��G	نa�$
ّ

B�
  .ا��9rا%�9��xا%/ي�

�ا%� �أن �Iا���ا��� �ا%����� ���ق 78� �ا)��Bرة �ا����"�ت��d	��ا)���Fت ��A��� *+�� �,�درة �)R� k%� ���¬�Y%ا� ��

����%�Pأو�� �bم k�����P� �v��)�� 
�G�ث� CD%و�ا� �ا)���� �ا%�ول $�� �ا%���ح $�� �I�(ا� *lإ� �Iا���ا��� ا%�����

�
f	�w3a .���4}m%أو�ا� ��3�A�aأو�� ��3�?
�ا%;� ��P%��ق �ا���ا��ي �m���%� OIو�N%ا� <"��
� �أن �,FZإ� 9�)o��

 �Y%ا����%�P���¬ .����¬�Y%ا����%�P�95وا��+*�ا%��ا�;g�%����9ح�0/ه�ا%�ول�A���Rا��?����أن���Y���)o�k%و�

�k�ã�����kv�Y3ن�أ	��¬�Y%ا�tDو���،�
f	�g3a����%و�%{�[�ا�¡�[(ا���A%ا���%�]�}%و��k�ã�%�]�}%�7و��

k%�)%ت�ا��%�i��"�*+���G�Y4�.  

�Îر  ª)y� ��3�م ،�I���%ا� �ا%�Æ�)mت *+�� 9�%���%��	
� �ا%���ح �Iرؤ� $�� �ا)(;�ة �BP�x%ا� *+�� �ا)�"�دة اء

�  .ا�Z�4%	ن���v"�%����¬�Y%�Pا���ا�����اء�,�9Aز�Iر����أو�y(��ذ%

�i,���i[
"quora"24ل�ا���ا�������rsوا�a'� :�<�Tث��G�������ى���Æ�)5ز�Iرة�ا���ا����78ا%�,[�ا%/ي�

��ا���ا������( �أن �g3� �P�"h� �و��$ �q�T؟ �
f	�g3hث��G�
� 
���Y)�ذا� ��� �و0/ا ،��P��� ���¬�T� �ة

����78ا)�ا��1ا���I�[rا%AB	�ةا�����،��Ð��vYIو�i3?�ق�وا��*+�����¬�Y%ن�ا�Iى�. ��ا���~b���BG(ا%���ت�ا

�I�P�;%ات�ا�	ا)���$���

���78ا%���wت�وا)�ارس�ا%��I�3�d.��7ا%(����Æا���ا����Iوا%(�f	�g3h����%ا�©jر���k�
 .

iو���
���%�C{øأ���k��)�%ن�����ى�اËT�،��%���در�4��C{|Y4P���ã/���ة���4ات�،�%���Cp4Bأ��?��iأن�. ذ%

��ً�?�� �����ا%( �ا����4% $�� ��رس
ُ��� <3�� ��ذ% $���أو�. أ �أو�ا%���I�Yن �
f	�g3h� ���%�P� ¡rð� �4
�%� ©}%

�ا%��� �ا���r.ا%�اد
���ú/ه $�� �A��
� �
f	�g3h� �ا%��� �أن $�� k
�ا%� �A1	�ة��+* �5�T� �%� ���e�Tح ،� �ا%����� ة

kv)ث���G�%ا�$B�
�7+dب���A&�iث���G��%.  

�i,���78و� "unusualtraveler "25�F��,رة�ا���ا����I�%�<�����و�أود�و�iÓ. أ�Cp�A�Þا���ا��: 
]�iا���ا%���ح�

� 9[Tأ� �ا%(�%10�kا���ا���78 78� ��I�Pر��� ]�,� �. دول �
�إر&�د Ø�1� �"����� ،¡�Ã%� ،$B%��
f	�g3h� ���%�P

��,�رت�دا�ً���أن�أT(�9ذ%�����I�?%�Pا%�A)m،�ا���وج�%(�ى��������>�ا%FAد. %_��ا��%/% .�78�k3[�ا%��ا���

q�T� ���¬�Y%وا� ��Æ�)%ا� ��P%���	ن k��?(ا .�
f	�g3h� ���%�P� �Æ��B�� ����,� q,أر�� k% .�k�)�P� ^�4
� �%/%

<A�?�  .�ª)yا%R�tD��،������b����¬�Y(�ف����
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� i,��� �ا���ا���Ptripadvisor26�وره، �ا�g3	�fزاروا ����ح �&�vدات $�� �
�ا%(� �ا%�vxدات�. 
��م �0/ه إ��ى

7+
����$�[�� :�v?�Gة��$�ا���ا���و���"��G(0/ا��Q¬�?أ� .�$���
1���أ���7l�]Gا%G��%��5�Y�ث�إl*�ا%(�

*lإ� ���G����	
� �
f	�g3h� ���%�T� �ا%��ا95 Ø)m
� �
ً
�وأ���3 �FZب��ا���ا��I	ن، �)[P� ]�P�,� CpB%� ،�	A1� ��

�AًI�����,F?P��
f	�g3hن����G�
 .و&�Aب�

q�T���Æ�)%وا����¬�Y%ا�،�
f	�g3hث��G�
��7��k�ã�*%�k. ��أ���~�رج�ا%�4Yدق�ا%�و%���ا)�"�دة��78ا���ا���


��Gج�ا%���@���,������b����¬�Y%ا�i���
	����دي��$�4�a	ن،�%/%�OI��*lإ����Iل���/P�9"أ�$���vا���$

kvY%وري . ا�Óأ�������%�T�،�,F?Pا%���ت�����  .إذا�41[�����G�ث�

�$I�T��(ا�i��9��)�%ا���Y�1ن��T�)o����Z��cPاد��Tbن�ËT�،���A%�78���ًا�)Tدة��"����	
�3ً�ا��ن�ا%������

�Ø3�"b)���9مwxy��
�g(����9ة�ا)����T،�%/ا�ËTن��(������b�kت�) �+*�ا%�
��k$�أ�k�Ðودودون�%����CD%ا

��Y��$��k��P�tDر��4،�ا����,[�ا%������$�ا)?�ر�إl*�. أ��Ø3�"�*+���5�~�،�%�v���W1$�ا%���������Yدة

$�b� �
�و,]� ��Zو,�ا�	A%وا� ��mلa� ���ء Øc�y� �����ت i �أر̈ �. ا%4Y�ق �ا)���Gن، �ا%��wن 
��ل� ���4�"��

��wx���"�� "�wxس�و"�د����b�78�Cp)oا�/vT�،�I��e�%ن�	أو������L��,د��x����bق�����o��,و�،� .���

������P��2)����ات���7"���,����wن�ز�Iر+G��k��P��T��R�$B��k%...  

�i,�(ا�©Y3�78و�tripadvisor 27�،��T���90�q�Tءل���R�9وأI�Pأ��
��Ð�78أزور�ا���ا����،a'���Gح�����?�

�؟%/P� �,�م ç� � �أي �أو�R(�ف ��40ك��'~ً�ا *lإ� ��أ�� �A��4(�P� ��Æ�)%أو�ا� ���¬�Y%ا� ���أ�G�ث إz����Ðأ�3

�أ~�ى  �A1	�ة ��wx� .نÎ� �"�ا �آ�$ �ا)�wن ����g
�زار�ا���ا��� $��� kv[)y .�ç� � *lإ� ���Gج� �,� ،��ذ% iو�

�%� k"�N
 .���Æ�)%ا� ª)y� *lإ� ��40ك���"� ��wن� �,� $B%و� �
f	�g3h� ���%�P� �ا%�G�ث 78� ��wx�� ]�}%� ��Ðإ

���¬�Y%أ. وا� �P�"إ�$�� <��)y� k,و� ،� ���"��ا%��� �
�%� ����wن �أ3> �,�Aل ���ى ����� ��� ،� ]A0ذ� �إذا ~�ى

��0�gتa�$��ÝGA%4��ا���
�4)y��v�?31$�و��bء���   .�LI�Zأ~/���k"�Nإ%�NBو¬�Q،�و1$����(ً�ا�%������أ�

�i,����v���

�mح�ا%���@�اy�<3(��,]�ء�أ��Aع�5���78���ا%�v&thedailybeast28� FAدة�أ~�ى��،�،�PFد�ا��

��Cp4Bأن�أ,�ل����dPأن�ا���ا������(�ة�%_��وج��$�ا9�%
 .�iÓ�%ا�i��9��)�%ا��Æ�)5�9�4
�<4B% "��00/ا�

�
f	�g3h� 
�G�ث� �ا%/ي ��7lÎ"ا%���� �ا%�mاف �4�1��� 78� �ا%��ض �,�?P� L�)o��0و� Q�I�Th� �ا���4ب ��«�� ،

��PIN�9أن��?��Øر,������kن������Î�§Y%��ا)��?��9ا%9A,�Qw�e�FA. ��ة�أ~�ى )%�P�9". "ا���ص�d��kv��


$�����Pا���ا%(�5��،�و��0أ��W1! 0/ا���Pا%�و%�����78?�ر��0اري���?G(ا�¡���*+��<�[A,������0�5خ�و

���I�T�78أ1;��دو%���78إ�
ً
  .��ا��1ا%�9�4ازد����

� i,��� 
��jesseatsandtravels29و���oدf	�g3ا� �G���� �ا���ا�����v& .�Y��nدة �أي����3[ $�� �F�~aف ��م�

9A,� $�� <�T��� �C{ü .�ª)yء CDÆ�g�� �%��T��� �أن �ا)��Vل $�T� ،� �ا%FAد �%��Iرة q?n�� ��ًÆ�
� �[ً
�أ ]41� إذا
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<),��� $B�
� ��� $�� �ا���ا�����0ا%x(Ø .ا)(����ت 78� ��ً���� <Aأ�� �ا%/ي �ا%���� �و�����A. ا%.}Cء �2Tدا� ��Ðإ

*lوb��"ا%�ر�$���T��[%و�1م�ا�،��
���%. 

 
ً
��Cp4Bا��mrل����P���Ì%����ا%�Y¬����(�+*�ا%�
��k$�أ�Cp3أ��$�ا%���ت�bورو���Æ. ،��40ك���"��ا%����أو�


��%�?
h� $�� �ا9���% �T�)و�� ��3�(bو� ��3�A�h41[�) و� �%/ا ،� ��Æ�)%ا� �ا%��� $�� �ا9���% �أ�G�ث Cp3إ��أ� ،

��"�N�%�],�%ا�k�)��7»��7#و�%��"�GP .�k�)ن��ËT�،�§rا��$�r��[ً
و�. ا���ا��I	ن�
�G���ن�ا%�Y¬����أ

���Æ�)%ا����%�P������bرات��A)%ا�ª)y�k�)R�،��«د��$�ا%����5ت���)yرة��I��%��v������k�n�)�9,b�*+أو��

���¬�Y%ا (Ø0/����$�ا)�Y��أن���wن�. ,�9Aأن�%/%�،��
f	�g3h����%�Pث��G�%ا%�4س�ا�$���	dB%ا�i�?��o��

  !.��wن�أ,�ب�����ض�,�درًا��+*�ا%�'ال��$

ا̀�����+ا�����ة+�:>���1+ا������� a2%+ور��7:  

(����Gور�ر�{�� ��N�h��1�ّا�����g%�?�ع�ا%�������+*�أر̈:  

2. 	bc�deر+ا��f%+�� ا�7 : 

�ا% ��ÌT� 
�Aeدل� 
�ة،��� ��x,�4تP� ����و�ا4�% ij�xe%ا� �P	ن �,F)%ا���G��ا�0/��و�ا�0/��ا)�4,]�� �d��Aن

)Trubek, 2006(30 .��1'
)18zWorld Bank 2002, p. 17(31ح�����F5hد��v"ز�أن��;���I��أن�ا%��gرب�ا4�%

���ãm��~ت�و�
���%�����çا%�و%��و��m�,a��I�Gد�m(ا%�����ت�ا� �4��¡,����B$�أن�
وا�1^�أن�... 

�F5h�*+ة���	A1دًا���,� i[
�0��م��P)'���ت����ً��،�و~���5ا)'���ت�ا��3�3��%،�aت����������م��

��Y%ا��$���rوا���
 .%�(���Iا4�%�����m�,aد

�$�� �ا%�و%� ���0إ~�اج <P� �ا%���م Øg
� �ا%/ي C{|}��%ا� �ا%.}Cء �أن ���و"����bاق �ا�NTض ��Æر� ،�
�ا%A�ا 78

��� ��I�?P� <�Y4P� Cp�)����~آ� �C{üء 9�� �وأن ،LI�?%ا .��� ���bاق �أن ^sا%�ا� $�� @A5أ� ��� �����ن $B%و

%� �ا%Fز�� �ا%��وف L�n��	A1� C{|�'�� �إF5ح 
4?�ي��+*� ���ف ���bاق *lإ� ����3aل �أن Ý�GP� ،� �v���xe .

�،��B�(����9ق�ا�xRو������b�3ت������م�ا)'���ت�و�ا%��ا���ا%Fز���%�9��xeا%��ق�ا%(�
���$�ا%]

�%�QY�)�%ام�ا�n��a�$���
��rوا������)(ا�*l�78ا%��5ل�ا�Lrا��ت،�و�ا�f)%ذ�ا%(��د،�و���9ا�Y3وإ��?��

 .ا������wrوا�k��4�%ا)�Yط

��'�G
)Seidman and Seidman, 2011, 95z142(32أن������)oا%/ي����)èرا/�%�ª0�4(ا%���ر�ا�tpA�������ا4�%

� ]�}%� �ا%(;�ة �و�أن kا���(�Pص�m4%�P����ا4�% 9�v�e%� �n��R�م �ا%j�xe(�ت �أن �1'
� ��	ن ، .�©Y3� و�78

� 
;�ز� �	ن��Meagher, 1988, 1z40(33(ا%���ق،�v(ا� i����� �أ����� ����أ0 <%� �ا%���3ن �ودور �)�AZ� kvT� أن

i��g(�78ا��	���%�P .�،i��g��?�L�Aا%���	���78ا%�����ت��$�~Fل�ا%���3ن�وا%(����ت�ا�%���3�3��%�k�
��دة����
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�ا%���	� �)y� ����bن ª)y� �و78 �ا%���دة �أو,�ت �. و78C{|�'(ا� �ا%��Gل Cp)R� ����ا4�% �أن ��GPbث �0/ه �;�ز

�����اF~�$����Zل�. ا)�(
��9��ر�����?��ا%�و%��ا%�wxR�،i��g(م�ا����"�ت�ا�n��CD%ا����%��L��Gا4�%

�����ة�. ا%j�xe(�ت�أداة�أ������%�،<�Tب��
���7éا)��"a��	���%اث�ا��Ü�����(ة�ا�
�$�P	ن�ا%?�ا��Lا%(�

�(�ت��w��9��78ن�%{©�%��g(ن�اËT�،������"aت�FBx(�9��78ا�����gوا��ة�أو���CpA�����~��ر�A1	����ى�

Lا��Z� ��Fث �ا%���3ن : �$ �~Fل $�� ����wrا�� �وh"�اءات ،Q¬�(ا� i��g(ا� �و��4��ت �دو%��. ��bاق، 9�� 78

�{�Øو�¦����1����Lت�أ��اد�A1	�ة��N%��ام�ا%��ا��nا%�4س�ا���$����ًc�¬ة��	�5�����g��*+��Øg
�،�d
��

 bو�،���wrا��QY����$����ًc�¬��ً����ªا�$����4%��CpAا)��x	ن��N�Üا�����g. ��اد�1b;���$�ا)�ا4Z	ن�� و̈

�$�� �P?�ق �ا%�و%� ��'���ت 9�BxR� ���Üدة �ا%���3ن �~Fل $�� �ا%�و%� �?��� ��ر���� k�Ì��� Øg
� ،���ا4�%

��N�h�/�Y4ا��T�9wxy���g(�ل�$�[���9أن��G(ت�ا%�4. ا��g�������Øc�yا%���Yا)�ËT�،Q��4ن��(��kا��Nا

�وا%��وف� ������"a� �
�ا%��� *+�� �وا��mrل �g�4�� 9��� ��Tص �T��� CD%ا� �'���ت�%� �I�%وb� Q?)R

��x})(ا .  

�B$�أن�3'1��أن�
��T	����4خ�j�xR«�7وإ�Zر��Ó�(��A�¦%�Pع���4dGPو���0,?�ع�ا%�����،�و��+*�Y3©�ا)�4ال،�

�aزد0 �و��T	�������ت �ا%���=7 �ا%¦�xط 3��ء� *+�� i�Ío� Q¬�3�,ن�	ا%��ا3� ���� 9wxR� �أن $B�
� ��1� �ر،

وا%j�xe(�ت�����9إ��vم��78��L��Gأ�$�ا%���@�و�5ن�ا)'���ت�ا%(������78ا%�?�ع�ا%���=��7+*�ا~�Fف�

�vT�45��1 .أ�r�78ا������L��Gر��iT(��ت�ا4%��v�����*+��i�
�CD%ا�����'(ا��Zb�iÓ�Pت��)j�xe%ا�@��R

~� $�� �Pذ�"� �و�إ�Pاز��5رة �و�ا%������ ،�Y��n�� ������� �و������ت LI��� 7�Iر��� ���ض k%�)(� OIو�N%ا� Fل

<P��?A� .ا%(���9+*�إزا%��ا)(�,�ت�ا%�N)R�CDض�3���ا���1�rا%�������و�ز�Iدة�ا%��7éا%���=�7و�ا%��T��dا)�

�����4�� �أ�© iÓ�%� �ا)��g�ات $�� �
�ا%(� ���Gج� ��
��م�: 1� ���م 9wxy� ������%� 
�ة�"� �أ3��ط ���4�

���x¦%�P��vط�ا%���=�Ó�،7ورة��i��ÍRا%�¦����L�)وا�����5ا)������wrت�ا��vن�ا��	P(�ل�Y%وا%�(�ون�ا�L

��T��ã�(ا� �ا%������ �ا)��5� 9�0V�� ،�Iدارh� �h"�اءات *8� ���و�3 �~Fل $�� ��ر�ا%���=7de�F%� $I��de�(ا

��ر�ا%���=7de�F%.  

k�� ��� �وا%fNام �ا)m�ا,�� ��نÓ� $B�
� �[
�أ ij�xe%�Pل��و��g(ا� 78� $
�ا)�(�,� �P	ن �ا%(��د 78� <���� ��Yقa

���n(��v¡�ا%(�وض���/ب�ا%���ح�
���ا%���=j�&���)%�T�،7(��ا)�(�,�
$�T(+*�ا%���xت�ا%��������	ن�

���ا��Y[����>��+*�أ��$�Pم�fN��أن���wن��5د,�����78و��vÓوأن�
�wن��4���0ا%��رة��+*�fN%aام���ú،�وأن�

  ����78ا%�(��9و">�و0/ه�ا)m�ا,
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�Q¬�3��%ا� ��Zhر�ا)�"«7 i[
� �ا%����� ���4��%� Cì�"��� �,��3ن �إ��اد *+�� 9��ا%( k�
� �أن kv(ا� $�� و����>،

�0/�Y4�%�Q¬�3��%ا%�4��ا��v%��T�
��>��N�hا�����gو�G�����Fأ��Aب�أ�����������)�ا"(��. %���xوع�ا%/ي�

�����%�Pا���ص��ij�xe%ا:  

�أ � �ا%���=7 �,��3ن�
'��Zا%�?�ع 9w&� /~V�� tD�� ����¦��و� �?��c�� �v)�"� 9wxo� ،��mY4�� �,�ا3	ن i ر̈

�I0�اف�و�ا%�����9ا%]�ورbو�������bدئ��A(ا�$�[�
��"��Cìوا���.  

�iا���LA$�ا)�q?nا%��"���2��ã�%�Cìا%������ا)�mدق����>����4ا% � 
�Yض�. ��2008ا3	ن�bر̈�L?4(و�ا

�q?n(ن�ا	ا%��ا3�©B)Rأن�<����رؤ�I>�و�أ0�اT>�و�آ%���)�T�7M�� .�N�aا

� �i�� �ا��3�3��% �fN%aا��ت LP�?��� tD�� ij�xe%ا� *+�� �v%�~إد� �ا%]�وري $�� �ا)��g�ة ��T�Óhت ª)y

  .ا%�?�رات�ا���b�78���5�rاق�و�ا%��4B%�"��ت�و�ا)����4ت�ا��3�3��%

��9و ��O��3�P��78�9��ذا����wxR�CD%ا��I��إ��ى�أو%��Iت���3h��I�)Rج�و�?���Iا%�?�ع���$�P	ن�ا%�]�
��ا4�%


¦��7�A+*�ا%���3ن�ا�����iا���
��أن�
y��0/~V(	ن��A��aر. ����9wxy�ام�CD%ا��
  :0/ه��ª)yا%�]�

��1V��ا%�
��B���4ت�ا���©،�وو�vY��iÓم�أ,?�ب�����aز��Ø�,�78ا4�%����ا%������ �:��q?n(ا��m��
��

�*lوا�����5إ�������4>�ا)�Aدرات�ا%(Óر��?�e����)"را����Z��2ا%��������$���3>�إ��ã�%�Cì�"��%ا��
�


� �ا%�wAxت��4�2025 $�Ó� �v"إدرا� �أ"9 $�� ��ã�,���و ��4Z�%ا� �%�?���Iا%����� �g��3�P� k��
� ���إ3 ،

�3�w�� k��P� �و"�دة� ا���ا�� ا%�و%�� ��رde���P� ��T��d%وا� ��)�A?%ا� �ا)����ت kود�� ������� �v"��

�،���P��%����3ن�ا%��"��Cìا���
��أن�
�9wP�tpAeو�Óح����ر��Æا4�%����ا%�CDوÓ(��vا)�q?n. ا%(�ض%/%

�ا%������ا%��  �2��ã�%� Cì�" .������� ��3�3�,� ���اد *lإ� ©��ا�� �ا%�
��B���4ت ��Gل� �و�أن �P��� k�� و��$

�4@�ا%�����9ا%Fز�����g3ز��0�و��$���kا
]�،�). ا)�"(���ا��3�3��%(�G�د�وا"�Aت�ا%�و�g��9��78��%ل�و�

�و�أن �P����A���� �
�ا%(�4 9wP� Cì�"��%ا� �ا%���3ن �����aز�78 ����Gأ,?�ب��I�?�� 78� �I�1��� ���vY�� ر�0

�Iا%������ا���ا��.  

������$�: و�O��3�P�iÓو�w�PF%�CpZر�و��I�)Rا%��رة�ا����T�4�%%��?�ع�ا%���=7 �g��*+���m4)%0/ا�ا��B��


k%�)(ا��rs�9وا���Oا��P�*lا� �v�I�G��7�A¦
�CD%ا�k�0�Y(م�. ا�vY��*+�� ��B���4
���0/ه�ا%��)R"�Ø?,

��" ����aز �ا���T�4�%ا)���=* �أ,?�ب $ .�$���	A)�%ا� �~Fل $�� 9��ا%( 78� �و��Raق �
��I�)Rا%�(�د

�&�اP��1	ن�ا%�?��	ن�ا%(�م�وا���ص 
�?��Øا%�Q�Tb��)A%�?�ع�ا%������. ا%������ا%�������وإ,���

� ����ا4�% ��g4%ح �ا%�?���ت ���(�دة ��v�Pر�: &�ا�1 �ا)(��4 �ا%��{��� ����Y%ا� �ا���vت �xG�� &�ا�1

0����%��iT. ا%���=�m�,a�7دb��
�
�78��m4ع���?�%�Pن�	ءة�ا%(����Y1�iTى�ور�xc%ر��78ا)�رد�ا��de�a

�ا�����ت� �����ى �o(�ز ��Æو� C{|�'(وا� ،Cp(وا� CpY%ا� ØIا%��ر� �~Fل $�� �ا%�����، �,?�ع ���T�4�

�ا)���� �وا. ا%������ �ا%������ �¦�xت�%� ���G�%ا� ��¦A%ا� ��Y1ءة iT��0ر� Q¬�d%ا��m4)%ا%/ي�وا� ��,�4Y%

�m¦�¡�ا%�4Yدق��	
�)������4��Ý
�G�
��م��+*�. 

�ا%������ � ��4v(ا� �ا)�4��ت �I����و�:  �ا)�4v	ن ����x%�Pء �0��م��P� �ا%�و%� �إ%�ام *lإ� Ø3ا���� �0/ا و����ف

��Gدات�a� kود�� ��w�0� O��3�P� /�Y4�� �و �إ��اد �~Fل $�� �,�را��� �I�)�%� �ا%Fز�� �h"�اءات ا��nذ
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�Øgأن��kv�Rا��9�BxR�78����wrو��k��4ا)�4v	ن��78ا��Gدات�و���4��ت�����4v. ������وا���(��ت�ا%

��g�4ت��%� k��%ا� ������ �و���¡ 78� kBG�%ا� �و 9[Tأ� 9wxy� kvr��m�� $�� �ا%��Tع �أ"9 $�

ا)�4��ت�ا)�3�7����4v?��ار��wز�%_�v��ا��Q��wr)��3�ة�ا�0��م�ا)�(���	ن��P)�ا�i�Óا%��{����.ا%������

��9��ر��ت�ا)d��������%اق�ا��bى������*+��§�F��CD%ر��ت�ا����ة�ا����0�gت�ا%�����dوا)F%���P��

�i��g�%ا� �و��Aدرات ،� �ا)���ا�� �ا%����� ،� ��NB%hو��3 �)��ا%� ��NB%hو��3، �ا%����� ،� �ا����ة hدارة

�ا)�4v	ن �... وا��Gدات ��4v(ا� �ا)�4��ت iا%��4ش��� @�T� ��Y(ا� $�� �وا)�g�4ت����wن �ا%�Yص ���ل �[
أ

�k��%ا��	��R� $��
ً
F[T�،��Tا�
��
������وا%��"aت���g(ا� ��0�gت�78aل��G��$��O�¦�� CD%ة�ا�
ا���

�ا)�B��ã	ن �و��ا,¡ ������"a :��2&�4%ا� �و��bاق �وا%*��ة 
�ا78��
�ا%� �وا%��	� �ا%��wن �~�n�&

���mت�و�R	��ا)�4خ�و��ij�4ا)�g�4ت�ا%������وا%������ا%?���Aو�ا%�T�N>�و��4B%�"���ا)(����ت�aو...  

�ا%���=7 � �و�ا)�&� �ا%���=7 �ا1;��%!ر&�د ����أ0 Q?)o :�k��%ا� ������ $���m4���W1أ� �ا%���=7 ا)�&�


�C{|eBدورا���	fا�و�Æرزا��A?3a�9�BxR�78ع�ا%(�م�%�ى���ا%��������]�را�و���ا�i��F5ا%���ح،�%/%

�A%وا� �ا%���� $�� �و3���ا%�����ا%���@ q�x¦��و 
�وره،� �ا%/ي �A1	�ا�. � �ا)��� Ø�?�
� �4v(ا� ا�xe3ر�0/ه

�	A1� �"/ب 9���� 9wxo� <4B%� �ا%���ح �و�. ���Pت �m�(ا� Ø}AG���0� ��P�ر��� �ا)�wن �و5¡ �ا%v�ف ©}%

�v"��%�7=���%ا�LI��e%ا�iÓ��4ن��$�وv(ث�ا�G�
��I{4>�%��ا��،���»���.  

�ا%� � ��(���	ن�%� ��4Zو� ��,�?P� ©�'
�ا%: ����	ن Øg
���,� iÓو� *+�� 9�)�����&� ������� ��3��Pت ة

،����mY����ة�و ��0�اف �
�QRV.وذ%�� ���O��3�PاF?3,�0/ا 78� �ا%������ ��m�hءات ����4�� ����أ0 $�

�78�?���Iا%������ ��ã��و���0 ،�����%�P� ��m�(ا� �?x¬b� ���3�wت �و,��س ¡�5��� Ý
�G�� ����و�أ0 ،

	T����ا%�3��Aت��m�,aد�ا%��Ý���،CpZأن�����
��
;�ز�ا%(F,��ا%�P�������%���BP�xe%�?���ت��m�,aد

�Y��n(ت�.ا����)(�P� k0�Iو���و �ا%�����	ن ��4v	ن�%� �ا%��Óح $�� �I�(ا� ��YÓËPء �ا%�3��Aت �,���ة @��R  �

�$�� Ø3�"وأ� ���ا4Z	ن $��Æ�%ا� �B	ن�� *lإ� ����ف ��1� ��Y�bر، �و�و���ت �ا%�4Yدق ��)Óو� ���ل ��T�w%ا

L�G�%ا�� ،��b� �%�م ��xyاء� إذا �v)�� �ا%�(��9 
�دون� CD%ا� �ا%������ �ا)'���ت �وا���3م ��)Óو� $�

������~. 

� �Iا���ا��� �"�ا���ا%����� ©�'
 :�78� $I�&�A(ا� �%����Y	ن �ا���ا������م $�� �أ�3اع �) �أر̈ ��mر� $B�


����ت�ا%������و�"�ا���%_����ت�ا%4Y�,��،�"�ا��������ت�ا%�9�4ا%���=7،�"�ا���%: ا%�?�ع�ا%���=7

�ا%���=F~�$��7ل�. �Y�bر،�"�ا���%��?���kا%������ ��m�,a����T�4د��I�)�%ا���ا���� و����ف�0/ه

��W1ً���أ�?,�CpA�
$��$�ا)����)	ن��$�ا"��k0�Y��9+*�ا�w�Pa�$���I�(ر��g��78ل�ا%������وf	���kI�Bا)�

�و��'و%��
ً
�n. ا���ا��� �"�ا�� 78� �	BY�%ا� $B�
� ��1� �0�I�?�� Ø�?
� ����gت ç)������%ا� "�ا��

���%�)Y%4��9>�و�ا�
���%���Yr���2}Aا)�(���	ن�ا%�����	ن��+*�ا)�I���$�ا,��mد�ا)�ء�و���و��Iا)��(�m%ا

��
�A%ام�ا%?�,��ا�nو�ا����I�,�?%ا.(... 

�%(��Fت�ا���دة��78ا%����� � ©�'
 :��ً������ً�T�4�� �دورًا ��(�Øا���دة� ،� �ا%����� �أن���wن�. 78 Øg


�Fء�. ا���دة�������%�(�Fء)�%�LG
�CD%ا�����ت�ا�*lرة�إ�&hل�F~�$دة����_%����Q?)Rا%(��Fت��

�v),���أو�. �ا%������ �'���ت�%� @4��� �ا%�����، ���gل 78� �ا���دة ����Fت $�� �أ�3اع ���ة ��4Pء $B�
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�ا�. ا%�"�vت 7+d��� $�� �و ����	ن�� ��d	ن�� $�� �Y%'(ا� �ا���دة ����ن ���م�Q��و��� ��4v(ا� �(��ت�

��ا"(��ا)(�
	��وh"�اءات�ا)?���3�P���AمPن�	ا�����ت�ا%�������ا%��{�� .�$B�
�،Q¬�3��%ا�Ø3ا����$�

��I�)Rو�� 7=���� O�4�� LI��R� ���yض �ا%������ �%_��دة �����"� ����Fت 9��ôR� �ا%������ �'���ت�%

�ا)�g�4ت *+�� ��i. ا%�(�ف ������ا�� �ا%(��Fت �ا��n�ام k�
���)��� O�4(� �
�ا%�Yد �Iر�g�%ا� ا%(��Fت

�4�)� .����� $�� <�Y3� �ا%�,[ 78� ��Y��aدة i�� ،� �ا)�T�4	ن ���g�4ت $�� k���g�4��f	���� kv%� @�e
� 0/ا

 .ا)�B��ã	ن

�ا%���=7 � �%�¦�xط k��%ا� ������ 78� �ا%���Y	ن 9�� k[
� ������%� CpZو� ©�g�� ©�'
�0/ا��: ��)��o

��vT�)o�k%�CD%ا�<��%�)T�©�g(ا)��4��<�j�B��/4�2002 (���v�P�¡�w
�/�Y4�%����F(ا%��وف�ا�L��G�

� �و ،������%� ��4Z�%ا� ��g���وا%���xء��N�hا �ا%��{��	ن �ا%�?�ع �أ�]�ء �و�v"��I�)Rد ������و L��¦�

CpZ�%ا� ©�g(و��0ا� ،�
�ا��� CÛ��4�%ا� �ا%��Bن �0/ا 9G
� �و��ف �ا)�g©�. %�������ا)(�4	ن �0/ا 
�Bس

��2�0��4ط��v����úم�ذات���;�)o�Ý�nP،Q¬�(ا�i��g(ن�ا%�و%��وا%�?�ع�ا���ص�وا	Pدة��g�(ا��1ا�x%ر�ا�Zإ

����4�%� ��4Z�%ا� ������%� �ا%(��� �ا%��"�vت /�Y4��و 9�)Y�%� �Iا%]�ور� �h"�اءات �
�G�%� �ا,�Nا��� ,�ة

�v�������9+*����v)Aeو�1���. ا%������و�ا%(�k0��o3>�أن�V&�$�����wr_%اح��N,�9ا��k
����*+���v�}�

���)j�xe%ا� �ا�m4%ص ijر�x�� �Vxyن �ا%�أي �وإP�اء ،<�}�T�4�� $�� �وا%��G	ن �ا%���=7 �ا%�?�ع ���4�� 78

�*+�� �ا)�gل �0/ا 78� ��4Z�%ا� �ا%����� /�Y4�� ���ل �ا%�أي �إP�اء �و1/ا ،�����%�P� �ا)�(��� وا��3�3��%

7+G(و�ا�CpZ�%ا�$
��)m%درة��4>�. ا�A�Pث��GA%ت��$�ا%�را��ت�أو�ا�"�rر�ا��m��*+��،�[
و��(B¡،�أ

��ت�&�����أو�����أو��4Pء��+*���Ø�Z$�ا�������wrل����T�ÓÜ�P�،�����%�P����)����%V���9إl*�إ�g3ز�

�����%�P� �?A��ا)� ������ا%( �و�N�aا����gت �%������ت ������Ó��� �أو ����?, .�©�g(ا� ���wن

���0��m4)y��4���9��9YBم��$����5�4إ��Nا������g�����،��78أد�،��اء��y�،<��v(�د��$�ا%_��ن�ا%�ا�

��رات�ا%������،�ا%�Nو�OIا%���=�7ا%�9�4ا���ي،�(�?���Iا%������de�aت�و�g�4(ا%������ا)���ا��،�ا

�I�xc%�9�0ا)�ارد�اV�����ت�ا)(���3،�ا%�I�w$�وrو��3،�ا��NB%a������%��4و�ا� )...ا%�,

�ا%����� � ���4�� �ا���ص�: 45�وق �%��?�ع ��ر�ا%���=7de�a� k��%� �ا%�و%� 9~��� �P]�ورة Ø%�?(ا� 9��

�����4v,?�ع�ا%����� �v%����
�CD%ا%�?�ع�أن�. إ��ى�ا%������ا� �v��4
�CD%ت�وا%���ءات�ا�����"a� �1'�

����kا%�9���vا%����
���g4%ح���?x¬ا%�و%��������0أ��س�%���م����45ت�وأ�kا%�����د�.��k��$و��

�i��Íe%� �وا��4�%��ت �ا%j�xe(�ت ���"� �)y� �ا%�����، ���4�%� 9I���� �45�وق �;�� �ا%�و%� 9~��T

��2}A%ا��	T���و �ا������ �و��3�w�hت ���G�%ا� tpA%ا� �2���� ��)5� *+�� �����4ة ���3� ���G�ث ا%�����،

 .ا)V�vة���/ب�ا%���ح

��V	�ا�%_�/ب�ا%���=��0�7��T	��أ,�t{öدر"�ت��b$�و����W1b��5ا%(��$�4:
'�©�)�����4ا�$����=7 �

4���... �b$�,�ة�أي�دو%��و�ا��Yrظ����>���Yظ��+*�ا%��I�vو�ا%���دة�و�ا)����wت�. ا%�G����%���F	ن
و�أ

���T�9ص��g3ح�ا%������iا%�ا��<��vY�P�$�b����Y

������Fو�ا�$�ا%���ح�إ��ى�ا%fNا��ت�. �����)R

 .34)2012ا%�xذR)�،7l(��ا%j�xe(�ت�إ��ى�Î%��ت�%�0�L��G/ه�ا%��
���ا%�ول�ا)]���Yو 

<����i���B$�ان�
�CD%ت�ا��

�>��$�ا���ا��kو�ا)]�����9ا�$�ا%���@��Y3�78>�و���%>�و���Ó>�و��xoو� .

�و� ��¦
�و�ا%� ��)�A?%و�ا� �I��b� i,و�ا)�ا� �ا%������ �ا)¦�xت �ا�$ �أي �ا%����� ����Óع �ا�$ Cp)o� ��1
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�ØI�n�����ت��Ø�Ðأو����Øأو����I¡�أو�)%��Iر�[rا)�رو��ت�ا�� �0/ه ��(�ض���T،��nIو�(ا%��ر�Cpr/ا�

��L�Gو�... 35)2004آ~�ون،��CD%ا����ا�"hو���P��)%وا��I�P�N%ا�k�0�Y(ا%���=������4���0�7$�ا�$�b

�?P�،k�ã3�
�و��ة�إ,���k�ãود kvTا%����4$�أ0�ا�i?�P� �3V .�<4{��4و����jوف�"�ذ��P%��9�4ا%�4سÓو�

�G�د��،�[

'���vا%���ح���اء�أ�CD%ت�ا�x¦(ن��+*�ا%������وا	�
��������و,����r��/n���CD%ا%�����9ا

��ر���vا%�و%��أو�ا%�ول��F~h��4ل� .. 3��ً[�أ��1$�أ����Iأم��4Tدق�أم�أ��اق��CD%ت�ا�Æ��)%اءات�وا�"h

<���G�%��m4)1�7=���%ا�$���P )�،7l�g(36)2012ا.  

أن�) �b$�ا%(�م�و�ا%���4�Bا%(����و�ا%���rا%(���(����oم�ا)����T�G+*�ا%��4م�ا%(�م�y(�5�4ه�ا%Fdث�

�و� ���G(ا� �ا%��وف ��A��aر����g�ات �y(	ن /~V�� �ا%���=7 �ا)�gل �
��r�� �5ËP�ار�,�ا3	ن �ا)�xع 
��م

  .ا%�و%��

��4�b��Z�n(ا� �;�ز� �و ��Y�bر، �و �ا%����� �و���ت �?x¬ل��أF~إ� $�� �ا%���ح <%� 
�(�ض� �,� ���T

  .ا%���xت�fN%�Pا������و����,����N)oض���Y4/�ا%(��د��$�
�âو�ا����ل

��T	��h,����ا%4Y�,��،�و��$�ا)���4�b��Z�nا)���ú��?A/ا�ا%¦�xط����,��
�(�ض�%>�ا%���@��$���?x¬أ


��ب�&�و ��g�e3ا%�/اء��$������ا�4%"��ط�ا%���rو�ا%����Fأو�ا%��Z�n��L)mا%(4¡�أو�ا��LI�rأو�

  .ا%�Qè�Æ�vBأو����ب����0ة��78ا%��ف�

k�ãة������NTل�F~���Ð�AB��
����i$�ا%���G	ن�"�ا��Ø�"�k. "�ا��kا%���G	ن��CD%ا�kو��$�ا~?��ا���ا�

�Y�%ا� Lو�����Iو���و� ،¡I�(ا� �ا�4%� �و�إد~�ل �و�ا%���م، �ا)n�رة �1(�م�. ا)�اد kا���ا�� �آ~���$ و��3ع


��ا��R���,h�4ول�ا%?(�م�أو��  .)����Gت�V1"�ة�

) �5�m~��I��b("�ا�Ó�k��ا%A{��2ا%�������ا)��b�i?�P��?A ��ر�أو�ا%���P��B+*�ا���ران�و�ا%���ر�

  .و�����iy�4��ÝIا)��ه�او�ا%�xارع�و�ا�r�ا��Lو�ا)�0fN4ت

�ا%����� �
��r�� ��4�b� �ا9����% $�� �
�ا%(� ij�xe%ا� i[
�ا%���:  �Z�x%ا��� .�Cp�b� �ا%�وري çGY%ا

�7lÎ3/ار�Ü�����3و�NB%a��A,ا�(ا���،�و����9ا�"hي��$�ا%�����1ت��G�%ن��78ا%�?�ع�ا%���=7،�ا	���)�%

  . و�و����9ا%��kBGا%�������

� ���yض �و �ا����� �"�دة $�� iT�%4�÷�7 اY%ا� ¡�¦m�%ا� ���3م �A1ا��� �و1/ا �ا%������ �ا)'���ت دا~9

�ا%���ح   �ا)���ا��،�  )�?��Aت ����وا4�% �r�%ا� §Yو�� ��F�%وا� �ا���دة Ý��� �ا%���3ن���$ /~V
� �أن Øg


��,�4Y%ت�ا���'(�P����)�(�9ا���(ا�ª)yر��A��aن�	)y��
 :ا�����iا���

� �9�x}%� ��,�4Y%ا� �ا)'���ت ¡�¦m�� �3?�ق i��� �� �[G�� �Iا���"�  و) ا�;=�gت(��g�4ت

  . )%�Zاء+-��+ا���8.( أ~�ى�%!
�اء�ا%���=7 أ*]�ل و�)ا�;=Zر ( 

� LI�Z� $�� �وA(�Æ{��ت $
�Tا�%�P� �ا)�(��� �ا����5 �ا)(����ت +%�(a`و45 إ�Tدة j  » 9Téléا�>=̂�

 » déclaration ن���Ó� �و�1/ا �����m�hت 9�mG�� ���3م Ý
�G��و q��c�� $�� $B���� و��0إ"�اء

 .ا%�?�ع ��iAe"���%�?�ر�
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� ���Y���%�4ء�ا%�������واA%ا��	
�)�P�����%ا)�(����ا��	
�)(�Pو1/ا��،�r�%ا�§Yو����F�%�P����)�(وا

�،<4��9� Y%�P(�%���ا%?�,���Iو�NÆ&���ا��(��ل�ا)�ء�و���و��Iا)��(

� ����'�� ���mل �)yإ��� �F���aل �m~ر� @4����� �ان �و�ا&�Nاط �ا)',[ ¡�¦m�%ا� ���vYم إد~�ل


�اء�ا%���=����7>h .��5ا������Y���%ا%�������وا��	

m�ر�,�ار�ا%�m¦�¡�ا)',[��+*�أ��س�ا)(�

f	vg�%�P .� �ا%���=7 
�اءh� ��'���ت �وأ�45ف �أ�3اع ª)y� �إ~]�ع k�
�P�ون " ��gى� ،�I��� �A,ا�(�

k��� LP�� � ن�Æ��%� �ا)���� �ا����� �"�دة k����%� ����mmnن ���,��ن ��ú� 
��م .�$�� 9wx%ا� 0/ا

�@��P%�,�ف��+*���ى�ا���ا���ا��Nام��(�
	��"�دة�ا�����ت�o��A,ا)�ا. 

� ��
�G��¡�¦m�%دة�ا�v&����F5ً�ا��24�ة�v& . 

  

3. pqr2stر+ا�f\�+	u)�v+إ$#ح : 

��A&��إ��F5ت��G�%����w�0	ن��Ýث����5�4أ�������F��9
�)Rل�F~�$ا%�?�ع�����1��: 

� 41�w�<ر+ا��f%+�� ا�7 :  

��Y�w(ا� �ا%�زارة k��4eP� �?A��ا)� �����b� �ا%��4ط $�� �
�ا%(� 7+B�v%ا� �F5hح $�� �ا���ء �0/ا $�[�
و�

�
�ا�5�% ]G�� �و�ا)'���ت �����%�P .(ا� �ا)'���ت ��%�)T� �ز�Iدة *lإ� Ø3ا���� �0/ا 78� �F5hح ��Y�wو����ف

4����ا%�?�عeP .حF5h��v�Tو��	�oأن��$B�
�CD%ا%��4ط�ا�$���
�$��Zhر�ا�CÛ��4�%ا%(�[�
: 

� ��g��
��%�زارة�ا%��������iوزارات�أ~�ى����Øأو%��Iت��N�hا�"�9�B��78���4
�B$�أن�
إ��rق�. 

Pا���ذ��I�?�� 78� ���G(ا� �ا������ت �دور q�x¦�%� *lأو� ������ 78� ��P%�ا~��� �ا%�������ا%����� ��

�ا%���=7 9��ا%( 78� �2}A%ا� *+�� �و�ا��Yrظ �T��4%ا� ����أ0 *lإ� �و��Ae3aه �v"� $�� �v��%�,VP� ( ا����5

�*+�� ��T�G(ا� *+�� �ا%�����	ن �ا%���Y	ن �I�)Rو�� �ا%���=7، 9)Y%ا� *+�� ���G(ا� �ا������ت �I�)R

�2}A%ا%). ا� L��G�%� ��3��� ������ 78� �T��d%ا� ��P?�ع �ا%����� �وزارة �P	ن�إ��rق �و���ô¬aم L��¦�

�������78��ij�4ا)�g�4ت�و�و�Zh�iÓر�ا%(�+F���F%�7ل���Iا%]�ور���T��d%ا%�������و�ا��?x¬b

�ا%���=7 �m�(ا� �و��4Pء 78��d%ا� �ا%�Nاث 9w%� �ا)���ام ��m�,aدي ��%��. ا%���=7� �أن �T��d�%� $B�


زارة�%��������������P/ا�������������78دة�ا%�زارة�إl*�و . �Tص����9،�و�Tا���ا,��mد
��،�و�����

��Tا�و���f	1����W1�9أwxy������ل����ر�ا4�%Bا����m,��d%�� .�����(ن���ة����9$�ا�w��B$�أن�


���©���4ات�%�9wوا��ة��»�~�*lث�إF��$����3�d%و�ا�*lوb. 

� �	ZV�%و�ا� �h&�اف ��'���ت k��4�� �%��زا: ��ا"(� CÛ��4�%ا� 9w�v%ا� ���ا"(� k�
� Ý�GP�tD�� رة

��ل�و�bو%��Iت�ا)�?�ة�b�©B)oو����g��
+�7إ���ط��.0Ã%�Ø�g��o�اف�ا)�������N�h�78ا����T

� 9��G�%)� ،����2012(37�� $�[�
� �ا����V1 ����wrب 0��P�اف hدارةا%/ي �ا)�4��ت 78� 9�إن� .�

��I�1�(�P���
	��ا)��C{Ùا%/ي�4��Q¬�)R>�ا%������
�?����Øا"(��أ�3�����R	��ا%�?�ع�����iÓ�%ا

�) ا%�زارة( �ا���ر"�� ^��m(و�ا)ت�I�
�ا�5�%
�) ا)� ]G�� �i( و�ا)'���تg(و�ا� �0/ه�). ا%�
�ان، 9�
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�أ LTو� ���Vx¬� /4�� �	�R� �ا%��vت ���x¦%�Pط�hدارة���ب �ا%A	�و,�اQZ،و و �ا)�Aدئ�ا4%��ذج �I��3

�Iدارh .������P�9��x��$���
�	��e%0/ه�ا)�����4ا�]YxB�  . و�,��

9���v%�T �������+* ا��4�%�m� أ��س �?x¬و%� ��ا�1 أ��س �+* و%{© أ'�� $� L��G� ،O���4%ا 


�wن  إذ 9w�v%ا CÛ��4�%ا CpA� *+� أ��س k������ل �b *lإ �?x¬دة أ�Y��F% $� ة�BT ،çmn�%ا 


'دي و0/ا *lإ ���g� 9�
�k% k إذا ا)��wx ��ة و��داد .أ"�اء ��ة إl* ا%( qÆ�%ن ا	P اء 0/ه�"b ��3�� .  


�ا �40ك أن و��F3������0§ %�زارة�ا%������و�ا%����4mا%�����
� اCÛ��4�% ا%9w�v إl* �3��3 و%��G� 

)�Y�5�� (Øm4�� 9wP� �Z�4(ا� ��vم�% $�Ó �I�1�(ا� �hدارة k��4�� �ا%�ا~���������م أو�ا%��ا3	ن

،�
�ا�5�% ]G�� �أو�ا)'���ت �ا���ر"�� ^��m��G�د %� <�T ا)�'و%��ت $� �?x¬b وض�Y(أن ا 


��م ��ú 9
�& Øm4(و%{© ا O���4%ا �),��(4>، ا� $�[�Iرات و�A)%ا )،/�Y4� إ&�اف، ا,�Nاح، إ��اد، 

�A,ر�1 ، ��ا�x� ، درا�� ، ...� ���wن  ا%(�Aرات �Tن وا0��P O���4%�اف دارةh  أ���ب �CpA ��%� و78) ا�

���A?� ذ1 �3�1�� �) ���، ا���دة، ا%��$،( b��5�4)%�Pر̈B%ا �Y�w�%ا (k�Iء�0 78 و�Ó iÓأ0�اف و 

Ø5�4(ا �Iدارh Øا)�ا�9 و�� ��P��%ا%/�1 ا .   

��د: وا0��P O���4%�اف hدارة إl* ا%�����ي ���bب �$ ا%��Gل ���P دارة أ���بh 0�اف��P O���4%وا 

���*4�1 9�� <3�T Ø�?�
 $� iÓو ����g� $� 0�افb 9w%� �)y� ���T� �4�R�  ا)�ؤو�	ن %���vت

. �(��NT �4ة y(� ���¡ %9w ا)0��P �??n�اف ا)���G اO���4% ���ر�3 
�k ذ%�، �v% .z �)y ا%��y(�	ن


�k أن �+* 9��ôR O���4%ا �)y �4� �%/Æو z k�
 k�������� ا)���Tb qAاد آداء )y دارةh م إذ��
 

����Iا ا)�ؤوس ^s�
 <�T O���4%ا CD%ا �v��� 78 ء�Ó O���4%ا ،�T��ã�(ا ���N�� �Tة أ0�ا�
�" 


�ة و��G{�4ت�" .  

  

�&'ون� � 78� �ا%��mف �ا1;��78 �دور �ا)��G	ن ��'و%	ن�%� @Am
� Ý�GP� �ا%��ارات، �ا��nذ �I�1�����I�)R


��G��kرة�دور�ا)��m^�ا)��v���G3��I�1م�ا�k��4�%و�ا)�ا,�Aا%�?�ع�ا%���=7،�و��k��$�. 

� $I�w�%�9���0ا� �إl*���ر�����An3و��]����Y: إF5ح ��úء����ا%»��ض��P)�ر���ا%(����%�������و�aر

�ا%������ �b,?�ب �����ى *+�� �v%� ��Tوع �إ¬�xء �و ��"�
�ا%�A�ا ��������. ,�را��� ا�g3ز��(�0�


�ار �*+��،�I�v"�������%ا�$vادر�و�ا)�w%�78�95ا�rا��ç�4%(�دة،�%���ا��Pي�وزو�و�f	� .�(v�ي�

 

  :7�ا ��+7��|}+إ-�اد+و+��y�z+/�اx7+ا���1 �

�$�[�
9����78�9dإF5ح���4���إ��اد�و���P�/�Y4ا��Oا%(��إد~�ل����ر��Æا%��e	��0��P�اف�و��3?��أ������

O���4%ا. �����9dأ0�اف���4��9�����%�)ّY%ا�L��G���78)��) �b�9)T�7&��ء�ا%��L��G�%��G�rأ0�اف�ا�4(

� �ا%��w%�¡(وا%�YBءة ªY��� �G�rð� ��I�?P� �b&��ء 9)T� �,�ر��$�) �7 �أي i�?��o� FT� ���اء، ��� *+�

��%�)ّY%ض��78ا�Yn3aر�أو��m�%ض�ا�)oءة�أن��YB%أي�. ا�$���W1ن�و�أÎ��"�rإن�,?�ع�ا%�������78أ�©�ا�


��م���úو,[���}�CD%ا��I����ل�ا4�%�b�9w%ءة��YB%و�ا���%�)Y%ا�$�[
�tD��<������I�Z�78���4%ا���)oأن��t  .

������� Oا��P� /�Y4�� *+���m��(ا� Ø}��ا%� Cp���ا%�و 9��ا%( ��Tق �أداؤه Q���
� �أن �%��?�ع �ا%]�وري $� �



25 

 

رة�و�Ae�a,���وا%��e	��0��P�اف�و�����ت����Aرة�و���رة����I�1،�وا����د�3*��"�
���78ا%��e	��,�ا�>�ا)�Aد

O���4%�P��Æوا)��ر.  

�*+�� ���'�� �ا%(�م ���R	��ا%Vxن ����4�� ��4Pء ،������"aو� �
�و�m�,aد �ا%������ �ا)��g�ات ��Yض

�إ��اث� 9�c��78ن�	�������iا%���Y	ن�ا%("� �����w"��ة����م��+*�����b�kدوار�وا)�'و%��ت�وا)�vم�P	ن

�Y�%����Y(�%���ا)?����Æ,?�(����iا)��ر�Æت�CD%ا��
��g��$Bراة�ا%��gرب�ا%�و%���. ا%�����
و�0�78/ا�ا%���ق،�


�ة�����Bة��+*�ا�O���4%ووh�iÓدارة�0��P�اف��78�"��Æد����ر�����P���ا%�CDا�NT�78�]���3ات����Y�����Pو

�v���G�� *lإ� �Iدارh� �ا%�����ت *»�R� �أن 
�(	ن� CD%ا� �ا%��
�ت ����� .�� �إ�Fل�و��$ *+�� 9��ا%( Øg
� ،k

  .ا%��e	��0��P�اف�و�ا�9G��O���4%ا%��e	��ا%�����k+*�ا%�����9و��Y3hق

� �ا%����� �%�?�ع $B�
� �ا%Vxن، �0/ا ��أن78 ���*4�� 9~�
"OKRs "����}��%ا� O���4%وا� �0b�اف Cp)R� CD%ا

)Objectives and Key Results .(OKRs��4(ا���g����،�و��?F~�$��LAل�¬�7���xأداة�%��"�>�و��Y4/�إ��Nا

����تg(اد�و�ا�Tb�i���ا%(���9+*�����ى�" ��v���G،�و�
��k. أ0�اف�Øg
� CD%�9ا��ا%( �g�e3��0ف��v%ا

QY�1� 9w&� 78� <�
��5 .��� �0�ف $�� �وا)���س CÛB%ا��	A)�%ا� CìT� �ا%��{��� �g�e4%ا� �. أ�� Øg
��mغ��أن

� � 9wxy� O���4%اS.M.A.R.T) .�,و� ��G�دة �و�G�دة�ا~��mر��0�اف �وا,(��، ،L��G��%� ��P�,� ،� �%����س ��P

��L�Gا%v�ف�" إ��Aت"�4Pءً��+*��'&�ات�أداء�ر�{�����G�دة،�
�Øgأن����R��ا�O���4%ا%��{�����+*�). ز���4

<����$� .  

���Æ�g�%�P��3�)��a�$Bا%��¬����0�78/ا�
%�?4��L�A*����ا%��e	��0��P�اف�و�ا�78�O���4%ا%�?�ع�ا%���=7،�

��ا%Vxن، �و���� ��ËP�اد �����%�P� �Y�w(ا� �hدارة ]��,� Ý��"���4ت�m%وا� �ا%����� ��v�� ��	fا��3 ��xوع

�0b�اف Ø��� �ا%��mف ���*4�� LTو� �
�.ت.ص.س.و" (ا%����� ��78. 38)2016ت، <���� ��m4���0ص ���dو��

�

��0b�اف�hر&�د�G���9I�Gا)�vم�ا%�?������ ا%�����،�
���}�x��Cوع�ا%��mف��78ا)	fا���3�*+���B��Iو

�Oا%;�ا�� ���g3� �%���س �و���3> <��1� ��'&�ات �إ��اد k�� <���T� Oا��Æو� Oا��P� *lإ� �%��زارة �1�Nx(ا� وا)�vم

�ا)�g4ة �?x¬bو . ��� ،�[
�أ Øg
� ��1� ��4Y%ا� �A,ا)�ا� $�� �وا%��Gل QRا%/ا� k����%وا� k����%ا� �T����f	1*lإ�

O���4%ا��A,ا�� .q���(ت��+*�ا)�ى�ا��Y4�%ر���م��Zا)4*����إ��اد�إ�Ø�?�����1.  

�_���N�h�çا��F��78���gث���Gور�أ������k��،C{|¬��%وع�ا�x(أن�أ&��ل�. �78ا���Ì%ر�إ�x(ا%������ا�ç4�

�ا)��4  �0/ه ���Fإر��ء *lإ� �Iا%�زار� ��v(ا� ij�Y�� *lإ� ][Tأ� �%���mف �ا���
�ة �����/�Y4�� 78� k0��e�� Oا��P

�
  :إ��Nا�����gا%�زارة�4�%��>�ا%�?�ع�ا%���=�7وا%����4mا%�����

� �<��x¬b�9��9?��ا)�(������I�?�Pا%�?�ع�ا%���=�7و��I�)R,�راxoدة�,?�ع�ا%�����،�و���,�O��3�P

(>�أ0�اف�و����x����F'&��,��س�أداء �$�أر̈[�Iو����T�4�%ا . 
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(��أ0�اف�و � ��9أر̈xjو�،�
 . �'&��,��س�آداء��O��3�P11ا%����4mا%�����

��9��9~���ت�ا%� �xjا%���دة�وا)��3�ة،�و�O��3�Pده�,?�ع���,�O��3�Pة����Y%وا)��3�ة�ا)��اة��k�

(>��'&�ات�,��س�آداء �T�0�$	ن�وأر̈[�Iو��
 .ا%������و�O��3�Æا%����4mا%�����

�,��دة� O��3�P� 78��?����0� ��� Ø��� ��ú� �?A��ا)� �Îداء �,��س �و��'&�ات �أ0�اف ��F�� $�� ���dل 7+
� ���T

  :,?�ع�ا%�����

�$��Fث��'&�ات�,��س�bداء�و����7�د�ز�4رات�0�ف�ا%»��ض�����Pدة��78ا%�?�ع�ا �[�
%��5=7،�و�

��A�¬�،�v��0V��k��CD%ل�ا�A���a�Ø��w9�0،���د��V�%ا�O��3�P�78��Z�n4(د�ا)'���ت�ا����،��Y�%ا

¡4�rء�ا��Óر. 

�$��Fث��'&�ات�,��س�bداء�و����7�د� �[�
6�ف�R(���4ا%�"��vا�P��5��5�%%�ا~�9و�ا���رج�،�و�

�$7�Tات�ا%��5��5،��ا%(���ات��$�ا%�ا���%�Pن�	��$�ا���رج�،���د�ا%����7lا)�ّ]�ت��$��Zف�ا)�5

�A)m%ا���� .ا%(

� ��

	��ا%������i8ر�x(داء�و����7�د�اbث��'&�ات�,��س�F��$�[�
0�ف���i8�4ا%(�ض�ا%��5=7،�و�

� �ا)�mدق i8ر�x(ا� �����Ì،��د �ا)�mدق �

	��ا%������ i8ر�x(ا� ���د ��i5�ÍRا)�g4ة، LZ�4�P� ��Ì��

�4�v��5ا��� .ا4�%

<���G�� $�� $B��� CD%ا� �ا%¦�Z�xت $�� ����g���?��� �0�ف 9w%� �G�د� �ا��rل، �)�A?P .�k0أ� 7+
� ���T

��Y�%ا� �ز�4رات ��&'�� 78� O���4%ا� 9[Tأ� L��G�%� ����0?��ب ���g3ز��� ���Ó�(ا� �ا%�9��x: ا%¦�Z�xت ^ô(ا

�%�78�'���ت�ا%����������Øا)�LZ�4ا%������،�ز ���Y��Iرة��m�%���Y¦�¡�ا)'���ت�ا%������،�ز�Iرات�

��r�%ا�§Yده�ا�����ت�ا%�������و�����<v"�����Y�إ�Zر�ا)��y(��ا)����ة�%��'���ت�ا%������،�ز�Iرة�

وا%����Fا%�/ا���،�ز�Iرات���Y��ا)���4�b�����4وا%�,����،�ز�Iرات��F���%���Yت�ا%�������وا%�I�GA،�ز�Iرات�

b���Y���q�Gا%���=7�%���Y�  ¬x?��ا%�������وbد�ء�ا%�����	ن،�ز�Iرات�

���ن+��7رات+ا��z-:�ن+�.4�:  

���T�4�4�%���������������45"/ا��Pو��C{øا%���=�7&�ط�أ���$I�w�%و�ا�k��)�%�����4ا��Ý
�G������Iو� .


�ة����Cþا�"�$I�w����P�kا��k��)R�Oو�m�%������b�0ت��g�a���g������"ــ�ت�ا%�ـ������$��G�د��N�hا

�ا%�xcي  �ا)�ل �. رأس �ا)��T��ãن �ا%���ح �v��n��o� CD%ا� k%�)%ا� 78� ��او���W1b� �ا%���ت 9wxR� �أن Øg
 )

،��4}m%��3،�ا�A�a�،��Æ�)%ا�،�
f	�w3a (...ا%���ح�i��95�9ا%��ا�v�R��m,�$I�w�%و�ا�k��)��%را��G�. 

���iا%���Y	ن��78ا%�?�ع�"�©�
�iوا��CpI�w��O��3�P�78وع��x%ن،�و���ت�ا%������(ا	4�,�Y%ا�،�	ZV�%رات�ا�Zإ

�ا)�vرات�) و��Y�bر ���ق 78� �Æ��?(ا� �ا)�vرات �)�A?%� CpZو� ç��ÍR� 
G�د�0� CD%ا� Ø3ا���ا� ¡��n�� 78
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����P�g%��وف���ق�ا%(��9ا)��	�ة،����ف��O��3�Pا%�I�w$�إl*������ة�ا)'���ت�ا%a�78���,�4Y . ا%������

$I�w�%ا��v���
�CD%ا��Iدارhرات��v(ل�اF~�$0�اف��b�L��G�  .و�ز�Iدة��Y1ءة��Tbاد�و

��P)'���ت� �ا)���� �ا����� �����ى �~Fل $�� �bداء �%���س ������ �آ%��ت iÓو� *lإ� O��3�;%ا� *»�o� ��1

�ا���0زا i,ا����;�� �ا%(�fء �ا%���ح kI����و ��,�4Y%ا����5ا� �و�3��c��aت ��iÓ�P. ت �h"�اء �0/ا @��}�

�qAÓ�78ا)'���ت����Tا%��~�9)�ا�$����Tن��'���ت�ا)�ا	B��
�����w$�ا%](¡��78وو,���ãو��G�أ�©�

  .�Pا��Oا%�I�w$�و���G	ن�bداء

  

���z+إ$#ح+ا����g+ا�>�>��+و+�.5� ��1�e2ر

� ������~�ij�4���ر�و��h�q��c"�اءات�������4��78@�: ا%����4P�78�iء�,�رات��A���aل�و�de�aن���4خ�	�G�

�k�F�7و��÷F~�9أI���ا%(��ر�ا%���=�7و�ا�F~h��%���78�<��"�Nل���NT�P&�وط�F���aل،�و���T	��&�وط�

��I$��78ا%�?�ع،�و��9�v�Rا��mrل��+*�ر~�çا%�4Aءde�(���5ا�m~�7éا�
��9ذ%����yض���m	��ز�$�... 

��I$ا��mrل��+*�ا)� de�(ا���d%�
ً
 .ا��Tت��I�)Rا

��I$���ف� �de�(ف�ا�m��]G���ã3aء��$��n??�ت�ا%��2��ãا%�������)�LZ�4ا%����iا%���=�7و�و�iÓا%(��ر�

�أ&��ل� 78� $I��de�(إ&�اك�ا� k�}و��� �ا%(��ر�ا%���=7، L���� �&�ة ç����Pر���de�a� ��B���4
�د $�� iT�


  .ا%����0����Ø����2��ã?���78ا)n??�ت

�ا%(�)���ا � ��,�4Y%ا� 9�F�%ا� ������ Cþ4"b� �ا���ص �ا%�?�ع i�� ��g����N�hا �ا%�xا�1 i��ÍR� *+�� �
�xe%

���,�4Y%ا�L�x%�4دق�واY%ا���«�P�$ا�����ت،�و���	T���9wxy~�ص�4�%����ا%�?�ع�ا%���=F~�$��7ل�إ¬�xء�و

�I�w$�ا)��n��	ن�ا)��?I�&��	��R����9د�إدارة�و�w&�78ت،�او��)g�4(ل�وا����G	ن�و�LTا)(�
	��ا%�و%���ا)(

��ú.  

��mل �aو�� �F�hم ��4B%�"��ت� ��ر�78de�a :�78� ��mلaو�� �F�hم ��4B%�"��ت� �و�ا��n�ام �4��ا%�, k��)R

� �Iدارh� �ا%����ت(ا%�(��Fت ��ر�و�إ¬�xءde�F%� ����ر, �...) أر��Óت �����b	ن �ا%���Y	ن ��Tن،�(و��ا	4�,�Y%ا

�. �+*�ا��n�ام�0/ه�ا%�����qا%��4B%�"��...) ��و��Y�bرو���ت�ا%����
ً
�A1	�ا

ً
�Z�&�])?,أن�ا���ا����k
و�ر

�>،�و���0�
��9و�P�78��0�ا)�%��Am~���g����A

�kا�����ت�إ%�NBو���3����h�q��c"�اءات،�إ��أن���%V���78

ن�%��L��Gا%��
�ت�ا)¦�xدة�����vgP�qAت�������wأ~�ى�
�Øgا%�¦�����v)��L$�أ"��I�)R�9ا%���kوا%�(�و 

)Q¬و�NB%a�iT�%و��3،�ا�NB%aة��	&V�%ا.(... 

��ا">�ا%���@�~��رات�d1	�ة�P	ن���وض�: ��G	ن�"�دة�ا�����ت ��،���T�4�%ة�ا�
�&���(�����������2}P�78

�Am@�"�دة�ا�����ت���m4ا��������78ا~���ر�ا)�m��ا%���=7�k��$ر�و����~a��v)��Ø)m
�;��o(. ��(�دة�

�$I��de���%� �أ��W1إ,���4 �ا%��ق 78� ©T�4�%�T� �ا���دة، �%��G	ن �ا%?�ق 9[Tأ� �ا%���=7 �ا%(�ض $�� iT�%ا

$��Æ�%ا�$���I�(ر����0/ب�ا�)و���ا"(��أ��k�����~دة��"�$��iT�%�P. 

� �¡�¦m�%ا��	
�)�� L�A?�� *+�� 9��ا%( k�}�� ،$I�w�%ا� ��G	ن� $�� ���ا�4%" ��P�g
aر���Î� *lإ� �T�ÓÜ�P

��'��ت�ا%4Y�,���و��+*�إ��اد����Fت�ا���دة�ا%���������اء�%��'���ت�ا%4Y�,���أو�و���ت�ا%������%�

  . و��Y�bر
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6.��  :ا�a`و^x+�:�����+ا��
ا�̂�

� OIو�N%ا1;��%������ا������Tن���Ó :ن	ا�4�$Iر��+*�أ������،�إ��اد�إ��Nا���k�}� .���gا%(�0�78�9/ا�ا)]v%أو

��T��ã����2T�9��çn����gIو����،�إ��دة�. و��]�9w%�iوا��ة��»���أدوا���) Ø3�"b ا)����ن،�ا)��P�Nن،(�Ì3��

�ا)'���� �0/ه i[n�� �أن Øg
� �إذ ،OIو�N%�P� �Y�w(ا� �ا)'��� ������%� CpZ�%ا� �ا%�
�ان ���'�� ا78���4%

���g��ا%�Nو�OIو�$��F5Ü�kح��)o�Ý�GP�7+B�0د�ا��v�w�0�78���4%ا�CÛ��4�%و0b�LT�اف�ا�78����Ó�(إ��Nا

k�F��9wxy��[
���Z�x¬�9Iت�ا%�Nو�OIأ���ç�mnا%�
�ان��3��Pن�أ���Ø��4��C{øو�. 

OIو�N%ا���ر�����������ا�i����T	��ا)(�����ا%�������%_���m,م�F�h�i��95�4ات�ا%��ا,�����;�)o���و�. 1

���7éأداة�إ��Nا���9wxR���gا)�ا,�NB%a�iو���3ا)�78��m�nا%������و�ا%��ا"���+*���m4ت�ا%�� �"a�95ا

�Iا���ا���������%�OIو�N�%�©}
  .�9wPا)��

�،�v���]�iا%�������A���a%����78أو%��Iت���tDر���Y�bت�ا%������و������%��YG��CÛ��4�
�Øgو�iÓإ�Zر�

�Iا���ر#�7%�������ا���ا���OIو�N�%�����������Gن�0/ه�ا%����ت���w�����«و��� .  

�"�ا��� � ç�mn�������b� �ا�����ت ��gPدة �?A���� �أ0�اف �ذات ���&�وط�Tد� Ø��� �ا%���=7 %�¦�xط


�اء�و�Zh(�م(h(ا%���ح��Ó�3ت�ر��cا���O���3�Øن�"�دة�~���ت�. و���	�G��*+���[
1����{��kا%1�N	�fأ

ات�و�ا)�ا¬��و�������ا%���kا)���P��?A%��������%�9�4إl*�ا%�"��vا%�������و�ا���ú�9�4%و��A���aل��78ا)?�ر 

���ÌT�N%ا��?x¬bو����T��d%ا��?x¬b3[�و��N3aو�~���ت����B4A%و�ا�����ت�ا�$�bو���P�)(ا...��T��3�9wxRو�


¦�7�Aا%1�N	���Ì���fو�إ�?�����bو%���Iا%��mى �CD%ا��9ا���دة�ا���$��@���%�P�q�G��CD%��2ا}A%و�ا�q�G(و�. ا

A%ا%���ث�ا��Æر�G���%����9wxR��40ظ��Yr_%��I�����%����������%ت��$�ا)��رات�ا�����Qw�e�Fو�ر�iTا%�

9[Y��7=�����m�5رة����*+�. 

� ��I�?��ا%�78��dوا%��ر����4m :�7�Iا%���T��dو�ا%����0اتا% �%_��ا���د��kا%������%{©���q�T;��ا%�Nاث $B�



��ا%��Cpو%B$�أ
ً]���78ا%(�
���$�ا)�v"��3ت�ا)����Gا%����4وا)�����4ا%�����)�،kا%���اتا%����،�ا)�ا��،

 �A�%ا�،�]}�Y��،�A}A�4م�،�ا%;��3س،�ع�
b�3ت��"�v��، �،ز��B%ن�وا��I�%ن�وا�mrل�...). ا�/P�k�

�Øgأن�

��ذا�أ0����A1	�ة���اء��$����Ýا%����أو�ا%�mرة�،�و��0
ً
ا��v���+*�3?�ق�وا��iو"(�9ا�r�ث�ا)�������

�،����$��0�x�ة�دا�[
��9dا�r�ث�ا%/ي�I�78ذ�1ى�ا%�ا��" ا����د"و. 

��¦
��N�%�$Bو�OI%�������أو�ا%��T��dا%���T��dوا%���kد���[ً
و%B$��$�ا%]�وري�أ
ً]��. 0/ه�ا)�v"��3ت���7أ

����G(�3ت�ا�"�v(ء��$�ا�x¬إ)ر�����9A"�،ن������
�اط�،�b�،��Y�"�،ي�وزو�f	�
�دا
��،�ا%(�د�،� (...���)1

�ا����0  ���v"�ن ،� �%���ôد ��T���� �و��v"��3ت ،� �(ة ��(��ف ،� ��41وي ،� ��5رة�) ا%�اي i�� �ا%�و%�� �b�اث

�����rا����Pم�وا���ذ���0F%ة��	d(ت�ا%�������وا)�ا��1ا��T��%ا���%�����P�g
  .إ

  

� �$�� ÝGA
� ��(	ن ��vر"� �?�(�ت� Cþ���و� ،���G(ا� �2}A%وا� �T��d%ا� ��NGم� CD%ا� ������3a� �ا%����� 9�[Y�

Y(ةا)����ت�ا�
��iو�ا%A{��2. �����و�ا)��5��ا����g(ا���Y��CD%ا��Y�dB%ا%������ا��Z�n�����"��v����%

���ã�5. ا���ا��T�78ا%�������78ا���ا���ا%��م���~V�%ر�ا�Aا���$B�
�،���78	ن�أن�"���iا%�ول���ل�. و�%/%

,��� �ا���ا�������ال �ËTن ،� �%��را��� �ا)�دي �rا�� *lإ� �و�5[ �,� q���(ا��GA%ا��	
�و ��/راء �AًI���� ��ً����� �)ً
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�ا���ا��� ��NGم� ������%� ������ iÓ�%� � ���?4�� 
�wن� �أن $B�
�آ~�� �ر�5�ا �&�FP� 7�� CD%وا� ،� ������

�2}A%ا .��?A���gرب��ªI�)R�Ø4g�%�$I�~Îا%Ã%��2}A~?�ر�ا��I�0��%ا�(�$���[ً
�B$�%_��ا���أن��Y��R��أ


qAÓ�Ý���$���[
��%��ت�ا)����4و%B$�أgP��G�rÍ%ك�ا)�ارد�اF�ãا�. 

  

  :ا�>�Zل+
	+���+ا������+إ��+���:�����.7

R(�;��ا%���������0ة���)�����(�دة�ا%���ت�9��0�9wxy،�و���YP��2����7ص�ا)�xرI�~Î�i���1$�����78,�ت�

�Y��n�� �و%��ت �Y��n� .��ذ% 78� ��P� �ا%�A�ان $�� �
�ا%(� 78� �ا%�و%�	ن �%����ح ������ 9wxR� �ا%��� ��ال� ��


�ا">�ا%���ح��$�
	��ا�Z�4%	ن����Æ�)%�Pأو�ا%�Y¬������ا"��%����I%��(���78�9ا���ا��،�وI'���0/ا�. ا���ا��

��ÌT�k�úر�g�����F��¡xBت�d1	�ة��$�أن���bاق�ا%��{����%�وار�ا���ا����$�
	��ا%�ول��.ا��r"���+*�"�دة�

��kvإ��T�)��*lا%����ا%(����Æآو�ا%�Yاm%�����3�YB3	ن�أو�ا����3�Aأو�ا%��
�ت�ا)�G�ة�و41��)�����Y
ا�وأ)���3،�

���¬�Y%�78...ا�@�rð�9wxy�9�)�%���T�w%ا��
f	�g3hرات��v(ن�ذوي�ا	�4v(�78ا�ç�3�40ك��،�Ó�r�78ا%�,[�ا�

  .,?�ع�ا%�������78ا���ا��

�������
�78��ا�<��ú�g�P�7é�%و�أن�ا�،�
�G��9G��ç�4%و�أن�0/ا�ا�A
ا%�ÝGAا%(��CÛوا%����1����0��vT�Cp. و�

<������ا�0 $�Ó� �ا%����� �و �ا%��� ��%�w&إ� i[
� �و ،��b� �����Pا���xe�o(��0/ا ��Æ�)%ا� . %�?���Iا%���

f	��� 9wxy� �,F)%ا� �0/ه �)�AZ� C9GP� ������ 78� �ا)?�و�� ��%�w&h� ��$�. ��R(�ض Ý
�rا�� kّ[~� 78

����ا%��ق�و�m�,a���)Y3د؛���
ا������+��z>�ح+ا�Zا�u-+�2+ا�:��ت+� ����+���g	�u-++ا���7:�ن+
	+�Pا

���5�zا�+���Z�+.7+وج�Cأراد�أن�. و+ا��$��*+)T�،ن	�~�Pم��vY�����*+�5ات��bل���(�د��Y3�1ا%��ق�

�5�>��0،�أ���ا%�(�gP�9�%���ا%��ة�وا%](¡�%F�¬Fخ��$��F����v���v)è�P�5ت��$��

��cع�"������4>�أن�

%� ¡�~� QYn�%وا� �bم �ا%](¡ا%��� ��5h��vTار��+* �و���0، �ا%��ي �ا%���=7،��.�� O�4(ا� �ËTن �؛��� وا��rل

�،Ø�Zو� ���ض $�� �ا%��ق ���?��Aت <�[���� ��� Ø�GP� OIو�N%ا� *lإ� 
��Gج� ،�Iر�g�� �)��� �أي 9d�� <�d�

�$��9mY4��B$�أن�
�>،�و�$����،�ËTن�ا������أو�ا%��(��ا%����������A�Zو�<��A
و�Ø�GÆأذواق�ا%��Æن�ور

���ا,��mد
��ا%( ����gت �����Rق �أن $B�
� ،��%��&� ���I��R� ��g���إ��Nا $�Ó� ،��gIو�N%وا� �Iر�v&h� ��

�mr�9ا%/����1ا��c��*+���BP�x%ل�ا�g����«ورة���g�.ف�ا���رج����ã�R���gIو�N%ا�����و��ر�ØIأن�0/ه�ا%(

�R� ��gIو��� ����� �أي ��g3ح $0�
� ���� ،7+G(ا� $���W1أ� Cþ4"bو� �ا%�ا~9 $���W1ا��?�ب�أ� ��gPدة ���I�

��W1ا%��������78أ���,�N�%�95م�وا%��اF�h�qو�����I�?��Ø"���jو�،<�Y3ن�Î�78�
ً
��"���و

ً
�
ا%���=��5�7

  .39)2019ع،�.ل.ت.ت.ع.ب.م(�$�%��	ن،��Ø�GPا)�,�iا����ا�78و�CÛ��,h%��و%��


� ،k%�)�� ���ق 78� iè�[A%ا� �و��اول �
�ا)fNا �ا%�4س 9�4�� �ËTن ،� i,ا%�ا� 
�ة�78�"� �I��%� �ا����"�ت �%�

����g�ة ��qA. و���ر��ت��� CD%وا� ،�T��d%وا� ���%� �ا)(��5ة ��w&bل �P	ن �ا%��ا95 $�� 
�ة�"� L������v��و
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��"�%�4B�%ا�q����%ر��ت�ا%��ا��95;��ا������'�P .��1%*��ة�وا%��gرة�و1/%)pace, 2015(40�9��)�%أن�ا�*+�

k��� *lإ� �%���5ل �I�,� ���0أداة �Y��n�� �وا%����P���Yت k��)�%وا� ��ل�b� 9d�� �Y��n�� ����gت 78� ا�g4%ح

ÝGA%����45ا%�����،�. وا������78ذ%Pل����b�k%���$ا)�(�دة�"�ء����I���%رات�ا�v(ا�]GA5أ�،�i,�78ا%�ا

7lا)���ى�ا%�و�*+����T�4(�9,�درة��+*�ا����I��أن��CD%ت�ا���x%ت�وا��(����vرات�. ��داد�أ0���78���ãا)�4
ُ
Rو

%�������c4"b"�ءًا���
��gأ��$���T	������ى���لٍ��$�ا����������45�78ا%������و�,�����qا%(�
���$�ا

 .ا%d��A	ن�ا%]�ء��+*�ا%(P��,F	ن�ا%��	�78�fا�����ت�ا%�������و�ا%��	�v��78�fرات�ا%���

� ¡�[��ا���
�Duchêne, 2009(41(و� ��m�,aد 9��
� ����؛�� �1]�ورة 
;�ز� �ا%���ت �R(�د �I�w$�أن� *lإ� �

��9mإ��b�*lاق�ا%�و%���ا%�78�7��CDا%�ا,���i(�دة�ا%���ت�CD%���4اZ�%ود�ا�r_%ة��P�)%ت�ا�wAx%�78ا�<�Y3 .

�9���� 7�� 9���ا%( ���P� 9��Y�%ا� �أن *l���4إ%�P� �)��� �v�Y3� ]GA5أ� �ا%���ت �R(�د �ËTن ،� ��ذ% *+�� �Fوة

C{|}��%ا� LI��e%ن���(�دي�. ا	Yن����	�)R�@A57،�أl��%�Æو�ç~أر���Ðت�����x�%��rsة���%���واf	ا%���ت��

����،��+*���9�cا)�dل�،�أن�
�wن�%��������Y	ن�,�درI$��+*�ا%��ا���W1VP�95$�%���وا��ة���W1وأ.  

� 
;�ز)friess, 2013  (ا%���ح� �إ,��� *+����'�� CD%ا� �ا%(�ا�9 $�� �وا��ة 7�� �T��[%ا� �روح �ا%��ا�95. أن و�ان

�ا%����0�Tا%������ا%Y(�ل���0أ���ا%(��5�4 *+����'�� �,�CD%����45�78�9ا%������. ا�)oأن��Øg
�،� �%/%

��ة�%�?��Øا%�و��7l+*�ا%������d���P�gت�����T��d%ن���(�دو�ا%���ت�و��(�دو�ا�Y���)Suhaimi & bin 

Abdullah, 2017(42.ن�	ز��1و3�;����Ø)دورًا��78ا%����2000 ((�CD%ى�ا�~bت��w�(ن�ا	P�$��<3��9+*�أ�G���

�5ً�~��
ً
3�w������n�%ا%����و,�را����ا.  


$،�و��Tا�����ت�%����ح�ا%�ا�k
����78��mmn�(ا��I�xc%ا)�ارد�ا�*+���	A1�9wxy�7=���%ا%�?�ع�ا����)o

�k�«B���CD%ا%���ت�ا�ª)A%�k�Ð�����40�$
�QRVدور�ا%��78�kBGا%�����78ز�Iدة��Y1ءة�و�آداء�ا%(���	ن��$�~Fل�إ�

ا%��i��ØZ�nا%���ح�و��(���Tأدق�ا����"����kو��b�78F~?�ء�و���ء�ا%F~�$��kvYل��(�����T$�ا%��k0�Yو 

������"a�k0��%���  .��دا���kو�

�ا)��gت� 78� 9�ô(ا� �ا%���م *lا%���4إ� QYB
��� �%�?���Iا%�����، �%���Aء ��P�,� ��g���إ��Nا k��m�� �أ"9 $�

�b� �أو�ا%��mmnت �����%�P� �ا)�A&�ة ��m%ا� ����gت�ذات ��0���� �ا78���4% 7�A¦
� 9P� ،��ú� �ا)(��4 ���
�د

���0� �دورا Ø)�
� �ا%���ي ��ع�"a� kو���� �ا%����Iت k��� 78� ÝGA%ا� ��«�P� �و�$ �ا%�����، 78� �b~�ى ÝGA%ا .

� �
f	�g3h� �ا%��� *+���1��� CD%ا� �ا)��gت ¡��n�� $�� ��GPbث ��G�دة��zأ��vت 
�اض�� �
f	�g3h� ا%���

)English for Specific Purposes (��)è�&�������
f	�g3h����%أو�ا)Lingua Franca  (�������
f	�g3h����%أو�ا

���c4"أ)English as a Foreign Language (��mrل���ا��d(�9ا�c��*+� zن���w������Aً%�
��
f	�g3h� أن�ا%���
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�و �ا%�T��dت، �أو���(�دة ������ا)� ��T��d%ا� �ا%���4mت 78� C{|}ر�� �ا%���CDرد �)è�x%اا� �ا%��� �دور /~V�� ��� �A%�

���4����I��%ت�����gن��	P�95ا��%�P�@��R.  

��4��v(و�ا��)è�x%ا%����ا��;�)R��
f	�g3a����%و��+*�أ��س�أن�ا)lingua franca(د���)o�،)Ramírez et All, 


���78ا%�?�ع�ا%���=43�7)2019f	�g3h����%����0�Ø3ث�"�اF�:  


�R(�;��ا%���� �f	�g3h �$

�kأT]�9~����%��وار��Ø3�"bا%/����@�e����Ð�������%�78,?�ع�ا��Iً�����Aً3�"

���G(ن�ا%����ا�T�)o�� .�*lإ��
f	�g3h����%�Pث��G�%ا�*lن��78ا%������إ�T�NG(ج�ا��G
�،���Fوة��+*�ذ%

�)����W1أ� kر���Iز� 9)��� Ø3�"b .ام�nا��� k�«�� �ا)?��ب �b ��ص ��9
��Gج��ا%( 78� �
f	�g3h� ا%���

�وا%�,� �ا%��� �,FZو� �ا%��ا95 *+�� kرا���,� ��G	ن� *lإ� �T��[%وا� �ا%����� �دول�. �
�اض k�)�� 78

���Ð�� ��3ً�ا �ا)����Iت ¡��n�� $�� ����ا%�(�� �ا)'���ت 78� ��3��� ����� �ا%��� �0/ه ©jر��� k�
� ،k%�)%ا

���iأ�G3ء"�78�$I�~Î�i��95ا%��ا�©}�V�  .ا%(�%�0��m4��kم��78

 )و���ت�ا%���Y،�ا)��x	ن(أ0����ا%��P��Bوا%��اءة�%��LI��eا%��CpBوا�����ت�ا%�������ا%���?��

�ا%���Yوا)��x	ن � �و���ت 9d�� �ا%���?� �ا%���xت 78� �
f	�g3h� �ا%��� �ا��n�ام k�
� ��� �Aً%�
 .��%��� 78

��mل�،��$�ا%]�وري�أن�
�wن�ا)���Yن�,�درI$��+*���ا���5ا��rار�a���vل�ا�����،�و��+*�أداء����

��c4"a����%�7اé���R����~دا .�k���%ن��w
�+*���9�cا)�dل�،�إ¬�xء�������������،�و%v/ا�
�Øgأن�

�T��ã�(ا%��ق�ا����P��P��B%رات�"��ة��78ا%��اءة�وا�v�. ن�أداة�أ�������78,?�ع�F�hو�LI��e%ا��)o

9�4%���3�w0�9/ا�،��40ك�إ�[YP�<3�������%ن����=�7ا�w��$�5رة�و�(����ت�� .��)o�،ل��g(0�78/ا�ا

�ا)������ �
f	�g3h� �وا%��� �ا)�r_?mت �T�)�� �ا%]�وري $�� <3�� �Iًور�Ó� �
f	�g3h� �ا%��� ا��n�ام

9A���(ب�ا%���ح��78ا/��. 

� ������%�P�L�)�(ا�CÛ�)%ا�ÝGA%�78ا��
f	�g3h����%رات�ا�vام���nا��z�(�78ا��
f	�g3h����%�CÛ�)%ل�ا�g

�ا%������ �����ÓتP� �ا)�(��� 
�dت�G�%وا� ��GPbث k�)�� �أن Ý��� ،� �أ~�ى ��%� �أي �أ1;���$ ��gل

Ø%��%�78ا��
f	�g3h����%�P� ��wن��Y��n(أ��ث�. ا� ����R�،ن�	��ا%?Fب�أو�ا)(� �%��� 78�،� Øc�%ا� %v/ا

���� ��Ðأ� Ý��� ©jا%��ر� ������ ��G	ن� *+�� ����ا%(� �ا)Fgت 78� ���ل�ا)¦�xرات ��b�اث �أ��ث م

�����%�P����)�(ا��
�Ü"�اء���xورات�. ا%�]�
ً
�5�~�،��
f	�g3h����%ا�*lن�إ�"��G
���78%��ا)(��	ن�،�

��0�gت�ا���
�ة��Ó���78ع��(	نa�*+��kv�FZوإ�<�jر��Pن�����
 .��ل�ا)��Óع�ا%/ي�

 

�1��Cا�:  

������"aو���
و���داد�أ0����0/ا�ا%�78�ÝGA. ا�0�[�0/ه�ا%�ر,����I�?�Pا%������)��%���v$�ا)�m�,a�iT�4د

�$����Y%ا�$���r�9وا��3������~��T��5ص�ا%(h0�اف�b��I�)Rور��P�L���%ط�ا%������ا�A���%��ا���ا����ر

 ��Ã%� ���Tه� �ا%/ي �ا%�~9 @��o� Ý��� ���mدر�ا%�زق، ij�4�� �و���G	ن��~Fل �ا)�أة �B	ن�� ��Tص ��1V�� $�

��Ô�A%ا���ا���aو� k�%�,Ã%��
��m�,aد 
4���g4>�. ا%(P��,F	ن�n��a�ا��ت� ��G$�ا)�ا~�9� و��(��م�أن
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��r�%ا��
��G{�4ت�أ�������I�����78ت�ا%�(���kو�ا%��ر�ØIو�ا%��� .��
و��	ن������45�L�nا%������ا%(�

Iا����_%� �ا���
�ة 9��ا%( ��Tص �	fا$����3�%� ��T�Óإ� �إ
�ادات ��%��%� �A1	�ة �إ��3�wت ����%� �أن �;�ز� ��ÐËT� 	ن،

  .ا%(����و�����ات�ا�Cþ4"b���4%و���ij�4ا%�mدرات�~�رج�ا)�Gو,�ت

��kا����د����ر��Æا�78�������3و�iÓأ�©�~?��������%�»��ض��P%�?�ع�ا%���=7�،ÝGA%0�78/ا�ا .��	BY�%أ�ا�P

])Óأن�ا���ا���,��و�i,ا%������������4��/4$�وا����4��%����Ì"����??n�2008 .ا%��ض��$B
�k%�k��$و��

�ا%��~9 �أو%��Iت �
�G�� 9P� ،��mY�� 
�ة�"� �?~� �إ��3ج �إ��دة $�� ÝGA%ت�. ا�
�G�%ا� ����)�� Ø�?��

��wن��CD%ا��	ا%������Óر��������ا">�����45ا%�������G]	���ا%(��5�4ا%(�CD%و">�اbا%��{����وا)�(�دة�

�3��Ó��Æ��?(ا� ���F5hت �)�A&�ة �A�5 .أن��� �إ� ������Pز، �~�ص �,?�ع �ا%���=7 �ا%�?�ع �أن $�� k
�%�P

�و� �ا%�ا~��� 
�ت�G�%ا� �v"ا��� 78� Q��wrا�� 9�)�%� k��rا�� �ا%�ور ���ل ���4,� $�� �ا3?��[ �3�	BY�� �Æر���

�ا%�?�ع �vv"ا�
� CD%ا� �ا%(�. ا���ر"�� Ø�g
� �ا%�و%�� �%��Ãاق �
�ا)fNا ���Y3aح �وا)��Z�nإن �ا%�Yص $�� �


�bو%��Iت�� kر�� 78� <4�� �ا3?��[ �و �ا%�ر,� �0/ه �إ%�> �أ&�رت �ا%/ي �;1b� �ا��?� $B%� �ا%�����، %�?�ع

�  .dB�%��)o�k�T	���h�$"�اءات����bاØ��4(" ا%��Ø�mا%/ي�أ�5ب�ا%Y(�9ا�Q��wr"ذ%

Qؤ��xe%ا� 9��G�%ا� 78� ©��4
� �و�� ����از�3 ¡,���%� �4,�?4eا�� 
�wن� tDا%�������و��� iÓو� 
�mر� ا%/ي

�������� ���45�����Pادر�3 �و"�د $�� �ا%�ا%� �ا)'&�ات $���	dB%ا� �ا%�ر,� ]YxBا��� ،�Iداو��� �Iا���ا��

f	���� �~�ص �,?�ع �ا%������� .
��د�0 �v"�%ا� �v�)g�� ��nIر���و ��Tو���� ��)�AZ� �����تPا���ا���� i����

��%�d(ا���ا�����ا. ا� 78� ��ل�b� �2}P� ]GA5أ� �إFZق�ا%��م، 78�
ً
�أ~	�ا �P�أت ���wrوا�� 4%���ا%�������W1أ� ���

����Tا%��وف�ا%������ا��r%���ا)y�k�e(�ض����=�7اÓ(¡��$�ا%?��Øو�x� .���)Óر��I�?�%�ijا%��������1

��"��أ��ة����78���Tا���ا���%�Ø�?�%��P�g��Fا)fNا
���$�ا%���ح�. ر�9w%���%�����GÆا%�ا~�	ن�%v/ه�ا%��ق ��

��wن�ا)P���T�4	ن�ا%�4Yدق��Yn4]��و����b�k"�N(�ر�إl*�"�دة�. أو�Ø3�"bا%��4Z	ن��،ç�4%0/ا�ا�Øc�y

�ا)���� �y(��ة. ا����� ]�}%� �ز���4 �آ�Tق 78� �A����� ������� �[�Ð� $�� �ا%�ا%� �ا)'&�ات $�� �
. ا%(�

������$�G�4�,����78�?�ر��?�د،�و������3ا)�4v	ن��ا)��~�	ن��78Y%رات�ا��de���T.ن�����)oن�	�4v(ا���A%�


��,�4Y%ا� k�����'�� ��Pذ�"� *+�� $
�B$�. "�د� k%� �وان tD�� �A1	�ة ������� �5�Tا���ا������A�� و�
	��0/ا،

�ا���
�ة �ا%�"�vت $�� 
�dGAن� $
�ا%/ ���و2% �5�~� �&v	�ة، �v"ا%�������. و� ����Tا�����ت� ���م k
ور

�إ��أن �و�"��، iوا�� 9wxy CD%ا� ��A�bب $�� �
�ا%��ار���Y�%�Pو���40ك�ا%(� �ا��nذ *lإ� �G���%�P	ن iT��� �,

 .ا���ا�� ا78������%

�$���G��F?3a�@AB,��ا%Y(����%��?�ع�ا%���=�7و��CD%ب�ا�A�b�ª)y�*lه�إ�Ae3a�ÝGA%9،�أ��ر�0/ا�اP��(�P

<����4
�و���1	A1�f. د �ا�����ت، ����3� ¡)Óو�� ��e�a(�ب �,�Z� ¡)[1� �ا%��4ط $�� �
�ا%(� *lو�أ&�ر�إ��	

�Iا���ا��� �ا%������ �v"�%ا� �و�
Fء �5a?��ف، k���� *+�� �و�ز����3 �Zا�x%ا� *+�� ��3�w�� �ا%���=7 9)Y�%.�

��ا)�(�����P%�9�4ا���ي�وا%;�ي،�و��mر���Ó(¡�ا��g�e3����T�4�%ا�Yn3ض������3ا%�tpAا%����G،�و~���5

�T��4%وا��r�%و��3م�ا�،�$�bو���F�%ا.  
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����ا��(�Ó[�0/ه�ا%�ر,��ا��?�ط"���Ý���$�������%إدارة�,?�ع�ا�*+��L��ا%(�Ü��[I"�اء�إF5ح��

�h"�اءات� �و��G�د �0b�اف L�,و�د� k%�)(ا� ^sوا� 7M���ا��Nا 9��� O��3�P� *lإ� �ا%������ �2��ã%ا� q?n�

��A�¦%�P. ا%�ij�xeو���4���ا%(�x,�3 :9[�ا%�ر,����GرI$�أ����	ن�%!F5ح. ا)?���L��G�%��Æا�O���4%ا)�"�ة

�����ا4�% i�ÍR� ��¦�B��� �2}P� L�n�� �أن i�?��R� �� ���wrا�� �أن �ا%�ر,� ]eAأ�� ،7»j�xe%ر�ا�Zh� )�ا"(�

���v��vYا%�ا��78�iا%�ij�xeو��78P���P�g
ا%�������أو��G�ث�ا%��Gل����ú�7l���3aدون�إ"�اء����Gت�,����3�3ا

������و�ا%�������و��m�,aد
��ا)d	�ة�%��FBxت�"aا)'���ت� .�k��5�78�C{|�'(ا%���ك�ا��	��R�i�
و�

7l���3a� �ا%��Gل �و �����"�>�. ا4�%� 78� �
�ا��� iا����� �ا%���3ن �و���¡ $�� �Yو��� k0أ� 9d���� k�� $�� و

و��78ا4�%����ا%������،�
'دي�ا%���3ن�و���¡���
�ة؛���vT. �����1ت�ا%���Y	ن�ا%�����	ن��Z��G3ق�"�
�ة

�*+��ç4

�Øgأن�
�زع�ا���rق�وا%�ا"�Aت�و����Ðأ����)o�CD%ا�k��%ا����أ��wم���I��Rا%(fا��ت،�و�
��ر�ر�

��78�iا)�gل�ا%���=7�g��%������b�k��%�9اwxR.  

�و�0b�اف�� Ø��4e
� CÛ��4�� 9w�0� �و�إ��اد �
��5��;�� 9��ا%( ���4(� QR���'�� �إF5ح *lإ� ],�?�� ��1

� �ا)'�Zة �I�xc%ا� ��ارد�%� �ا)�'و%�� 9��G�� i�
� tD�� �ا)�"�ةا)�?�ة O���4%ا� L��G�� $�� ���Gو��� �I�1��  .

���%����	

R�Øg(�	ن��(����ÌTو��،O���4%0�اف�و�ا��P��	��e%ا��Æر�����G3ل��G�%ورة�ا�Ó��,0/ه�ا%�ر�])Óو

�%��Aغ�أداء�,?�ع�ا%������%�����ى� �~?��ا4�%����ا%������ <Ó�Y�����L��G�%وري��Ó� �$�bداء��x1ط

7l�)%ا .	��e%ا��Æ1�����ر'��*+��kv%�m��Øc���
�G�%ا� �أن��T�)oا��+*�و"> Øg
��0��P�اف�أن�ا)��Y	ن�

��ا">�ا%�����،��78ا%�,[�ا�A1��Z��Ó�،��Ó�r	�ة�. b"�ر،�و����k�«��i,�����0و���ا%/ي�
g(�9أداء�k0"��ا

��1	�fا%����	ن��+*�&'ون�ا%�?�ع��+*�Øm4
�7
�Øgأن�l��%�Æو�،�Æ�?[ة�و��������	
~���Lو����T�4���2}Pو

7é�Ó�(ا�k����%ا)������و�ا�@�e��CD%�9ا�  . �	fة��F~�$�����T�4ل��?���Iا)��Y	ن�و�أدوات�ا%(


��,m��ا���?�ب����ح��$���bاق�f	�g3a��G3ل�ا%���ي��G�%ا�����I�5@�أ0 9wxy��,ا%�ر�]��Z���1

� ���ل �
f	�g3��P� ��Z�3	ن ����ح �&�vدات *lإ� ��ذ% 78� �و�ا�4e�ت ،��3�YB3�Y%ا��	
���Ð�v"ا�
� CD%ا� ا%�Æ�)mت


���9v�Rا%��ا�95 .�4��ر
�78�k�ãAز�Iرة�ا���ا���أو�أ��4ء�ا%��Iرةf	�g3h����%ت�ا)�������40أن�اF��G�%ن�ا	A�

�ا%�?�ع� 78� ���ن)o� $
�ا%/ ���و2% <4�� tp
� �� ���ردا �ا%��� @Am�� 7l��%�Æو� �ا%������، �����ا%( �أ�Zاف P	ن

��	fي���78$�ا%�اs^�أن�ا%����h . ا%���=7��9��)1�/~'��9
�Øgأن��
����v��7رة�أ���������78ق�ا%(f	�g3

����¡�ا)�4v	ن�ا%�����	ن.  

�7M��4����ا%������
�(	ن��+*��O��3�Pا%(��N�a�9ا�
��أ~�ى��78�[,��x,�4(��)وا����g���,0/ه�ا%�ر�@�Y�

����T�4،�وا%��رة��+*�ا%��B¡��$�ا%�����4ا%�����4. أ~/y��0(	ن��A��aر��	
������3���Aا�����ت�ا%�������

�ا� ¡)Ó� ��ذ% *lإ� 
]�ف� ،�)Óا���� 
�اءh� �و��وض ،�Y�)Ó� ���B%نوا	���Y%ا� ��Tا�N .��� 
�اءh� ,�رات

�9  110���gوز��P�����I���¡%أ%¡�230��78أ ©¬��أ%¡��78ا)��ب،�و��
�ال�وزن�ا%�?�ع�ا%(�م�و��150��9و 

�[
�h.�"�%�4Bدارة�ووزFBxo���Ðن����2Aأ�CpA���mل�و�ا%�,�v��78��4�هو���
�ال�aم�و�F�hال�. �ت��
و���


¦�����g3aز) CST(���ب�ا%������...  
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